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INTRODUÇÃO
Por que ninguém te explicou
Qualidade desse jeito antes?

Se você já estudou Gestão da Qualidade e
pensou “mas isso aqui é só pra quem
trabalha em fábrica, né?”, pode respirar
aliviado. Você não está sozinho — mas está
enganado (ainda bem, né?).

A Qualidade não é só um monte de norma
chata com número. Ela é, na real, um estilo de
pensamento. Uma forma estratégica de
resolver problemas, evitar erros e melhorar
qualquer coisa: um produto, um serviço, um
processo... ou até a sua vida pessoal.

Este eBook é o que eu gostaria de ter recebido
no começo da minha jornada.
Aqui, a gente vai falar de conceitos sim — mas
de um jeito simples, direto, com exemplos do
dia a dia e sem enrolação. Porque,
convenhamos, estudar é muito mais legal
quando a gente entende pra que aquilo serve
na vida real.
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PARTE 1
A Qualidade Dentro de Você (Sim, é
pessoal!)

Tem gente que ainda acha que Qualidade é só mais
uma burocracia. Um negócio cheio de papel, norma,
exigência chata... frescura. Mas vou te contar uma
coisa: quem pensa assim, geralmente, é o mesmo tipo
de pessoa que reclama quando o produto vem errado,
quando o serviço atrasa ou quando o atendimento é
uma negação.

1 - Qualidade Não É Frescura — É Estratégia
de Sobrevivência

Ou seja: todo mundo gosta de
receber Qualidade. Só não gosta
quando precisa aplicar. 

A verdade é: Qualidade é sobrevivência.
Num mundo onde qualquer um pode abrir um
negócio no Instagram, criar um curso, prestar
um serviço… o que diferencia os que duram dos
que somem no primeiro erro?

A capacidade de entregar com consistência,
aprender com os erros e melhorar. Ou seja:
Qualidade.
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PARTE 1
A Qualidade Dentro de Você (Sim, é
pessoal!)

Na prática, Qualidade é:

Evitar retrabalho (tempo = dinheiro)

Entender o que o cliente realmente precisa

Criar processos que funcionam mesmo quando
o responsável falta

Corrigir falhas antes que elas virem um
escândalo no Reclame Aqui

E na sua vida pessoal?

Quando você se organiza pra estudar melhor:
isso é gestão da qualidade.

Quando você faz um checklist pra não
esquecer nada: isso é controle de processo.

Quando você aprende com os erros da última
prova e estuda diferente: isso é melhoria
contínua.
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PARTE 1
A Qualidade Dentro de Você (Sim, é
pessoal!)

Você já aplica Qualidade - só não chama
assim. Ainda

Exemplo real:

Imagina uma hamburgueria que faz um
lanche delicioso… mas que toda vez que
você pede, vem errado.

Você desiste dela, né?

Agora imagina uma hamburgueria que
talvez não seja a mais saborosa do
mundo, mas sempre entrega certinho,
rápido e com bom atendimento.

Essa provavelmente ganha sua confiança.

É isso que a Qualidade faz: constrói confiança e
mantém as portas abertas.
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PARTE 1
A Qualidade Dentro de Você (Sim, é
pessoal!)

O estudante que ignora a Qualidade...

Mas o estudante que entende a Qualidade como um
diferencial desde já, vai conseguir se destacar
mesmo sem experiência.

…é o profissional que um dia vai sofrer
com isso.

Porque empresa nenhuma vai ignorar alguém que
pensa em solução, melhoria, processo, resultado.

“Qualidade não é um capricho — é o que impede o caos.”

Pronto pra ver como a
Qualidade está no seu dia a dia
— e pode mudar sua forma de
estudar, trabalhar e viver?

Então segue comigo pro
próximo capítulo. Porque a
revolução já começou. 
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PARTE 1
A Qualidade Dentro de Você (Sim, é
pessoal!)

Sabe aquela história de que a Qualidade está só nas
indústrias, em relatórios cheios de sigla e em checklists
de auditor?
Pois é. Mentira descarada.

2. Você Já Está Aplicando Qualidade e Nem
Percebeu (Spoiler: Sua Vida é um Processo)

Você, estudante da área, pode até achar que ainda não
aplica Qualidade no seu dia a dia. Mas deixa eu te
contar um segredo:

Se você respira, se organiza, se planeja
minimamente… você já está trabalhando com
processos.

E se tem processo… tem espaço pra aplicar Qualidade.

Acordar, tomar café, estudar, fazer prova, entregar
trabalho, tentar não surtar…Tudo isso são etapas que
se repetem e têm um objetivo final.
Simplesmente: isso é um processo.
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Entrada: conteúdo, tempo, disposição (ou desespero)
Processo: organizar materiais, assistir aulas, fazer
resumos
Saída: absorção do conteúdo e resultado na prova

Se você melhora o processo (tipo, estuda com mapa
mental, faz revisão espaçada, etc.), o quê que acontece
com o resultado?
Melhora.

Isso é melhoria contínua.
Isso é PDCA disfarçado de estudante. (Mais pra frente
falaremos sobre esse ciclo milagroso)
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PARTE 1
A Qualidade Dentro de Você (Sim, é
pessoal!)

Vamos desmembrar isso rapidinho?

Cenário 1 - Estudar para uma prova

Cenário 2 - Você no trampo

Mesmo que ainda seja estagiário, jovem aprendiz
ou esteja no seu primeiro emprego:

Quando você padroniza uma tarefa = procedimento

Quando você ensina alguém como fazer =
treinamento
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PARTE 1
A Qualidade Dentro de Você (Sim, é
pessoal!)

Quando você confere se tá certo = verificação

Quando você tenta entender por que deu errado =
análise de causa

Percebe? Você já está respirando os princípios da
Qualidade. Só que sem a plaquinha da ISO pendurada
no pescoço.

Cenário 3 - Aquele rolê de sábado

Você escolhe o lugar com base nas experiências
anteriores = lição aprendida

Reúne os amigos e marca o horário = planejamento

Confirma com o grupo no dia anterior = follow-up

Dá ruim e muda o lugar de última hora = ação
corretiva

Se até pra sair de casa você já aplica Qualidade,
imagina o que você pode fazer numa empresa quando
dominar as ferramentas certas.
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PARTE 1
A Qualidade Dentro de Você (Sim, é
pessoal!)

O poder da consciência

A questão aqui é simples:
Quando você percebe que já aplica Qualidade, começa
a entender como pode usar isso de forma intencional
e estratégica.

Você para de ver a disciplina como uma teoria distante
e começa a enxergar como algo que te faz ganhar
tempo, evitar erro, e entregar melhor em tudo.

Se tudo é um processo, tudo pode ser
melhorado. E isso começa por você.”

Se a sua vida já tem Qualidade, tá na hora de lapidar
isso e usar a seu favor.

No próximo capítulo, você vai conhecer as ferramentas
que tornam isso possível — e como elas cabem até no
seu dia a dia como estudante.
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PARTE 1
A Qualidade Dentro de Você (Sim, é
pessoal!)

3. O Ciclo PDCA — Como Estudar, Viver e
Corrigir os B.O.s com Classe

Você já ouviu falar no PDCA, certo? Parece nome de
robô ou super-herói, mas é na real uma fórmula
mágica para resolver problemas, melhorar processos e
— acredite — até organizar sua vida.

P (Plan) — Planejar:
Antes de sair fazendo qualquer coisa, pare e
pense: qual é o objetivo? O que eu preciso para
chegar lá? Quais são as etapas?

Exemplo: Quer tirar nota boa na prova?
Então planeje os horários de estudo, quais
assuntos vai focar e onde buscar ajuda.

D (Do) — Executar:
Hora da ação! Coloque seu plano em prática,
faça o que você organizou.

Exemplo: Estude no horário marcado, faça
os exercícios, revise os resumos.
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PARTE 1
A Qualidade Dentro de Você (Sim, é
pessoal!)

C (Check) — Checar:
Depois de executar, é hora de conferir os
resultados. Será que você conseguiu absorver
o conteúdo? Passou na prova? O que deu certo
e o que não deu?

Exemplo: Faça simulados, confira as notas,
avalie onde teve dificuldade.

A (Act) — Agir:
Agora, com as informações da etapa Check,
ajuste o que não funcionou e prepare o plano
para a próxima fase.

Exemplo: Se não aprendeu bem um
assunto, estude de uma forma diferente,
peça ajuda, mude seu método.

🎯 O PDCA é um ciclo — quer dizer que nunca para.

Se o seu plano deu certo, ótimo! Mas sempre tem
como melhorar.
Se não deu, não tem problema — é só ajustar e tentar
de novo.
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PARTE 1
A Qualidade Dentro de Você (Sim, é
pessoal!)

Aplicando o PDCA na vida real:

Estudo: Planejar os horários, executar a revisão,
checar o desempenho nas provas e agir para
melhorar.
Trabalho: Planejar tarefas, executar, conferir os
resultados, ajustar o processo.
Vida pessoal: Planejar uma viagem, executar os
preparativos, checar se está tudo certo, agir para
resolver imprevistos.

O segredo do PDCA é a constância. Não adianta
planejar tudo e só executar uma vez. O poder está
em repetir o ciclo, aprender e evoluir sempre.

“Quem usa PDCA não erra, apenas
aprende e ajusta a rota.”

Então, bora virar esse ciclo na sua vida e transformar
estudo, trabalho e até aquele perrengue do dia a dia
em uma oportunidade de evolução?
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PARTE 1
A Qualidade Dentro de Você (Sim, é
pessoal!)

Se eu te falar que uma técnica que parece coisa de
criança é capaz de resolver até problemas cabeludos,
você acredita? Pois é, a técnica dos 5 Porquês é assim:
simples, direta e extremamente eficaz.

4. 5 Porquês — A Técnica Infantil que
Resolve Problemas de Gente Grande

🤔 Mas o que são esses “5 Porquês”?

É basicamente perguntar “por quê?” até chegar na raiz
do problema. Fácil, né? Parece coisa que a gente faz
desde pequeno, quando quer saber “por quê, por quê,
por quê...”.

Só que aqui a ideia é usar isso com inteligência pra
encontrar a verdadeira causa dos B.O.s — e não ficar
só na superfície.

🧩 Como funciona na prática?

Imagine que você perdeu o prazo de
entregar um trabalho.
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PARTE 1
A Qualidade Dentro de Você (Sim, é
pessoal!)

1.Por quê? — Porque comecei a fazer em cima
da hora.

2.Por quê? — Porque deixei pra outra hora que
parecia mais tranquila.

3.Por quê? — Porque não organizei direito meu
tempo.

4.Por quê? — Porque subestimei o trabalho e
superestimei minha capacidade.

5.Por quê? — Porque não usei nenhuma técnica
de planejamento.

Tcharam! Agora você sabe que o problema não é
preguiça, é falta de planejamento — e aí já pode agir
pra mudar.

Quando usar os 5 Porquês?

Pra entender um problema complexo
Pra evitar que o mesmo erro volte a acontecer
Pra tomar decisões mais certeiras e inteligentes
Pra não ficar só na superfície e ir direto ao ponto
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PARTE 1

Não pare no 3º “por quê?”. Continue até chegar na
raiz real, mesmo que pareça simples demais ou meio
óbvio.

Dica ninja

Aplicando o PDCA na vida real:

Da próxima vez que algo der errado (na prova, no
trabalho, na vida), pergunte “por quê?” 5 vezes
seguidas. Anote as respostas e veja qual é a raiz do
problema.

“Quem pergunta por quê até a raiz do
problema, não se perde em desculpas

— encontra soluções.”
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PARTE 1

5. Diagrama de Ishikawa — O Raio-X que Mostra
Onde Tá Dando Ruim

Sabe quando você tá com dor de cabeça e quer
descobrir se é só cansaço, stress, fome, ou se tem algo
mais sério? O Diagrama de Ishikawa é tipo esse exame
de raio-x, só que pra problemas em qualquer processo
— seja na faculdade, no trabalho, ou na vida.

Vamos desmembrar isso rapidinho?

Porque o diagrama parece o esqueleto de
um peixe, com um problema central na
“cabeça” e várias causas espalhadas pelas
“espinhas”. É um jeito visual de organizar
tudo o que pode estar causando o problema.

🧩 Os 6Ms: O Segredo pra Não Esquecer Nenhuma
Causa

Tradicionalmente, o Ishikawa usa os 6Ms para ajudar a
categorizar causas. Eles são:

Método — Como o processo é feito? (ex: jeito de
estudar, técnica usada)
Máquina — Ferramentas ou equipamentos (ex:
computador, celular)
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PARTE 1

Material — O que você usa? (ex: livros, apostilas,
internet)
Mão de obra — Pessoas envolvidas (ex: professor,
colegas, você mesmo)
Medida — Como você avalia o progresso? (ex:
simulados, anotações)
Meio ambiente — Lugar e condições externas (ex:
barulho, iluminação, horário)

Esses 6Ms são como lentes diferentes pra enxergar o
problema de vários ângulos — e garantir que você
não esqueça nenhum detalhe importante.

🧩 Como montar seu Diagrama?

1.Escreva o problema no “cabeça do peixe”
(exemplo: nota baixa na prova)

2.Use os 6Ms para criar as categorias principais
3.Em cada categoria, liste causas específicas

(exemplo em Método: estudar só de última hora)
4.Analise para descobrir as causas mais fortes e por

onde começar a agir
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PARTE 1

MÉTODO

MÃO DE
OBRA MATERIAL

MEDIDA MEIO
AMBIENTE

MÁQUINA

Nota baixa na prova

Estudo só no
dia anterior

Pouca
interação

Apostilas
desatualizadas

Não fazer simulados Estudar em
lugar barulhento

Celular
ligado com

notificações

1.Problema: Nota baixa na prova
2.Método: Estudo só no dia anterior, sem revisão
3.Máquina: Celular ligado com notificações durante

o estudo
4.Material: Apostilas desatualizadas
5.Mão de obra: Pouca interação com o professor
6.Medida: Não fazer simulados para testar o

conhecimento
7.Meio ambiente: Estudar em um lugar barulhento

Problema: Nota baixa na prova

Exemplo real

Percebe que o maior impacto está no método de
estudo e nas distrações? A partir daí, dá pra focar no
que realmente vai mudar o jogo.
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PARTE 1

Faculdade: entender por que a nota não saiu
como esperado
Trabalho: descobrir porque um processo falha
Vida pessoal: resolver problemas que parecem um
nó difícil

Onde usar?

Dica ninja

Não precisa complicar! Comece com esses 6Ms e
adapte para sua realidade. O importante é organizar
as ideias pra atacar o problema na raiz.

Escolha um problema que te incomoda,
crie seu diagrama com os 6Ms e veja qual
causa mais pesa. Depois me conta se deu
aquela virada de chave!
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PARTE 1

Se gostou, eu tenho um curso completíssimo sobre
Diagrama de Ishikawa, onde destrincho cada
detalhe, dou exemplos reais e ensino a dominar essa
ferramenta como um expert. Se você quer ser o
mestre do Ishikawa, tá aqui a oportunidade!

Quer ir mais fundo?

ISHIKAWA
DIAGRAMA

DE

DIEGO MENDES OLIVEIRADIEGO MENDES OLIVEIRADIEGO MENDES OLIVEIRA
@FOCODAQUALIDADE@FOCODAQUALIDADE@FOCODAQUALIDADE

Para adquiri-lo, acesse o
link na Bio do instagram
@focodaqualidade

“Quem usa o Ishikawa não caça
culpados — caça causas para mudar o

jogo.”
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foi só o começo.
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…mas o conteúdo completo tá só começando!
Se você curtiu os primeiros passos, olha só o que vem
na versão completa do eBook "Qualidade Pra Quem

Tá Começando"

Parte 2 – Ferramentas Que Fazem Milagre com Pouco
✅ 5W2H: transforme ideias em planos
✅ Folha de Verificação: pare de achar, comece a saber
✅  Histograma, Pareto, Fluxograma: gráficos que salvam
projetos

🌎 Parte 3 – Vida Real, Estágios e o Mundo lá Fora
✅ Auditoria Interna sem drama
✅ Indicadores que realmente funcionam
✅ Como se destacar em estágios (mesmo sendo iniciante)
✅ Fale de Qualidade sem ser o “robô ISOzento”

Baixe agora a versão completa
Por apenas R$14,90, você leva mais de

50 páginas de conteúdo prático, direto e
aplicável.


