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Przyktadowe etapy wspétpracy z founderem/CEO - do dostosowania do potrzeb.

Wprowadzenie: Po co jest CEO? Ustalenie, do jakiego stanu idealnego dazymy. Direction,
Execution, Renewal.

Etap 1: ,,Po pierwsze, nie szkodzi¢”
Klienci, Finanse, Ludzie - jak nie straci¢ silnych stron, a unikng¢ zagrozen

A. Kilienci - szybki przeglad obietnic wobec klientéw i czy cos zmieniamy od jutra, zeby
spac spokojniej i nie ba¢ sie o churn i marze

B. Finanse - gdzie mamy najblizsze ryzyka finansowe: cash flowy, zobowigzania i
naleznosci, kursy walut

C. Ludzie - komu moge ufaé, komu musze ufac - top performerzy vs single-person risks

Refleksja: Tu, gdzie jestesmy, to dowdd sukcesu. Czerpmy z tego energie.

Etap 2: ,,Skad moi ludzie majg wiedzie¢, co robi¢, gdy nie ma mnie w pokoju?”
Czemu odnieslismy sukces i skad wiedzie¢, ze nasi ludzie nadal go budujg

A. Value proposition - czyli zeby wszyscy - zwfaszcza nowo zatrudniani - wiedzieli, co nas
doprowadzito do obecnego sukcesu i czego nie mozemy straci¢

B. Strategia - prosta definicja tego, co robimy, a czego nie robimy. Model biznesowy.

C. Metryki - ludzie muszg ,grac¢ na punkty” - czyli szukamy metryk, ktére wptywajg na
marze, a na ktére ludzie majg realny wptyw

Refleksja: Kiedy jest dobry czas na wartosci, misje, wizje?

Etap 3: ,,Moja nieobecno$¢ ma by¢ zauwazona dopiero po kwartale”
Zbudowanie samoprowadzgcego sie systemu; pogtebienie trojcy ,Klienci, Finanse, Ludzie”

A. Kilienci - ustalenie struktury: co sprzedajemy, czego nie sprzedajemy, jak sprzedajemy,
jakg obietnice sprzedazy musi dotrzymac delivery, zeby klientdéw utrzymac i upsellowaé

B. Finanse - kto podejmuje decyzje, do ktorych potrzeba jakich danych. Rozréznienie
controllingu od ksiegowosci

C. Ludzie - struktura liderska, jasnos¢ oczekiwan i motywacji, ustalenie ,autonomy box”

Refleksja: Zarzgdzanie zmiang - zmiany muszg sie dziac, a nie kurzy¢ sie w szufladzie.
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