Odpowiedzialnos¢, Przejrzystosc¢, Rezultaty

Od rozmow do
rezultatow

... czyli czemu zamiast osiggac cele organizujemy
kolejne spotkanie
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Dlaczego przejscie “od rozmow
do rezultatow” na pismie jest
takie wazne?

n?5 1. ,Kazdy styszy to, co chce ustyszec”

%Qp Nasz moézg ma ogromny problem z odréznianiem
: zatozen od faktow - szczegdlnie w rozmowie ustne;

Q 2. “Goracy ziemniak!”
ﬁ:l Wyewoluowalismy do unikania zagrozen - dlatego
tatwiej/szybciej “rzuci¢ ziemniaka dalej” niz zastanowié

sie jak go wspdlnie ostudzic ;)
Zz, 3. “Mniej spotkan, wiecej rezultatow”

®
',# Bez pisemnych podsumowan spotkania wydajg sie
bezproduktywne
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Trzy elementy pozwalajg przejs¢ od rozmowy do
rezultatow:

1. Konkretny rezultat

Powigzany z priorytetami, e Np.: “Zeby dowiez¢ projekt dla zarzadu, potrzebujemy tabeli,
doprecyzowany i z definicjg sukcesu. o x w ktorej wypisane sg koszty wszystkich wydatkow zespotu X,
Pomaga sig upewnic, ze wszyscy pokategoryzowanych miedzy A, Bi C”
rozumiemy cel tak samo

2. Przypisany witasciciel

5

Kto jest osoba odpowiedzialng v Np.: “Dostarczy nam jg Marek, ktéry wspomniat, ze ma wstepny
za postgpy i co to znaczy? . @ zrzut z systemu i wie do kogo sie zgtosi¢ o uzupetnienie brakow

(ma buy-in, ze cel da sie osiggng¢). Marek bedzie nam dawat
znak co tydzien o postepach i oflaguje natychmiast, jak poczuje,

. . ze moze by¢ obsuwa”
3. Realistyczny termin Y

Doktadna data i akcja, ktéra sie w X Np. “Wierzymy, ze do 5. Listopada uda sie Markowi przesta¢ do
ten dzien wydarzy zarzagdu wersje tabeli przejrzang i przyklepang przez Alicje.
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Kiedy przechodzi¢ od rozméw rezultatow na pismie?

Zawsze ;) To dobra praktyka dla kazdego efektywnego spotkania!

Szczegdlnie wazne, gdy stawki sg wysokie:
- Domknigcie konktraktu
- Rozpoczecie projektu
- Przekazanie projektu na czyjes inne rece
- Sesje feedbacku
- Planowanie
- Retrospektywy
- Wszelkie sytuacje, gdy dopiero budujemy zaufanie z uczestnikami

Z kim przechodzi¢ na pismie?
Z wszystkimi kluczowymi stakeholderamil!
Czujmy sie komfortowo, ze bedg oponowaé gdy przeczytajg notatke! Odpowiedz “to nie jest, czego oczekiwatam/oczekiwatem”

oznacza, ze system dziata :) Dzieki temu uzgodnicie o co chodzito od razu i unikniecia nieporozumien i obsuw! (bytoby duzo
gorzej ustyszeé “to nie jest to” za miesigc, prawda?)
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