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Bem-vindo a Gael Solugdes. Este documento estabelece os Termos de Uso aplicaveis a todos
os servicos prestados pela Gael Solugdes, seja diretamente ou por meio de representantes,
colaboradores ou parceiros independentes. Ao utilizar nossos servigos, preencher nossos
formularios ou aceitar uma proposta comercial, vocé declara que leu, entendeu e concorda
com os termos abaixo.

1. Natureza da Prestacdo de Servicos

1.1. A Gael Solugdes atua na prestacdo de servicos digitais personalizados, incluindo, mas
ndo se limitando a: branding, design grafico, identidade visual, desenvolvimento de sites e
aplicativos, automacdes, consultoria estratégica, inteligéncia artificial, educacdo digital,
planejamento de carreira e solucées sob medida.

1.2. Os servicos poderdo ser executados por profissionais diretos da Gael Solugdes ou
parceiros autorizados, cuja atuagdo segue os mesmos padrdes éticos, técnicos e contratuais
da marca.

1.3. Todo servigo prestado é precedido de orcamento formal, proposta comercial e/ou
aceite digital por meio de formulario préprio disponivel no site oficial da Gael Solugdes.

2. Aceite e Validade Contratual

2.1. Ao preencher qualquer formulario, enviar informagdes ou aceitar proposta comercial
emitida pela Gael Solugdes, o cliente reconhece que estd estabelecendo uma relacao
contratual regida por estes Termos de Uso.

2.2. Nenhuma promessa, oferta, condi¢cdo ou negociagio feita por terceiros, fora dos canais
oficiais da Gael Solugdes, tera validade ou produzira efeitos perante a empresa.

2.3. A Gael Solugbes ndo se responsabiliza por acordos, cobrancas ou compromissos
assumidos fora dos canais institucionais, tampouco por contetidos divulgados sem prévia
autorizacao.

3. Propriedade Intelectual e Direitos de Uso

3.1. Todos os materiais desenvolvidos pela Gael Solugdes, incluindo arquivos,
apresentacdes, sites, logotipos e outros elementos graficos ou digitais, sdo de autoria da
empresa até o efetivo pagamento e entrega do projeto final.

3.2. A Gael Solugdes reserva-se o direito de utilizar, armazenar, adaptar ou reproduzir
quaisquer arquivos produzidos para fins de portfélio, divulgacao institucional, comercial ou
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promocional, incluindo o uso do nome, logotipo e depoimento do cliente, salvo expressa
solicitacao contraria, formalizada por escrito.

3.3. O cliente declara estar ciente e de acordo com a exibicio de seus projetos em
plataformas digitais, redes sociais, eventos ou apresentacdes da Gael Solucdes.

4. Protecao de Dados e LGPD

4.1. A Gael Solucdes cumpre integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n?
13.709/2018) e se compromete com a seguranca, confidencialidade e privacidade das
informacdes fornecidas por seus clientes.

4.2. Os dados fornecidos por meio dos formularios do site, WhatsApp ou outros canais
oficiais sdo utilizados exclusivamente para fins comerciais, contratuais ou operacionais,
sendo armazenados em ambientes digitais protegidos e, quando necessario, compartilhados
apenas com parceiros diretamente envolvidos na execu¢do do projeto.

4.3. O cliente pode, a qualquer momento, solicitar acesso, correcdo ou exclusio de seus
dados pessoais mediante contato direto com os canais institucionais da Gael Solugdes.

5. Limitacdo de Responsabilidade

5.1. A Gael Solucoes nao se responsabiliza por:

- Falhas técnicas ou instabilidade em servidores de hospedagem contratados por terceiros;
- Danos decorrentes do uso indevido de materiais entregues;

- Alteragdes ndo autorizadas em arquivos ou estruturas digitais apos a entrega final;

- Expectativas ndo condizentes com a proposta formalmente apresentada e aceita;

- Prejuizos oriundos da ma interpretacao do briefing por parte do cliente.

5.2. Toda entrega sera previamente aprovada pelo cliente, e quaisquer ajustes deverao ser
solicitados dentro do prazo estabelecido em contrato ou proposta.

5.3. Apds a entrega final e aceite do cliente, qualquer modificacdo, revisdo ou suporte
adicional sera considerado um novo servigo e podera gerar custos adicionais.

6. Orcamento, Pagamento e Condi¢oes Comerciais
6.1. Nenhuma cobranga sera efetuada sem o envio e aceite de proposta comercial formal.

6.2. Os valores, prazos e condi¢des sdo definidos de forma personalizada para cada cliente, e
tém validade limitada conforme descrito na prépria proposta.

6.3. O inicio de qualquer projeto esta condicionado ao pagamento inicial (sinal ou parcela
conforme acordado) e ao envio de informagcdes completas por parte do cliente.
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6.4. Atrasos na entrega por parte da Gael Solugdes, causados por auséncia de material,
retorno ou briefing do cliente, ndo configuram inadimpléncia contratual.

7. Canais Oficiais de Comunicac¢ao

7.1. Sao considerados canais oficiais da Gael Solugdes:

- Website: www.gaelsolucoes.com.br

- E-mail: Enderecos préprios do dominio, ex:. contato@gaelsolucoes.com.br
- WhatsApp e redes sociais vinculadas ao dominio e marca oficial

7.2. Toda comunicacdo fora desses canais é considerada nio oficial e ndo autorizada pela
empresa.

8. Alteracgoes nos Termos

8.1. A Gael Solug¢des podera modificar estes Termos de Uso a qualquer momento, mediante
atualizacdo em seu site. Recomenda-se a consulta periddica para conhecimento das versdes
mais recentes.

9. Foro e Legislacdo Aplicavel
9.1. Estes termos sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

9.2. Fica eleito o foro da comarca de Sdo Paulo/SP, com rendncia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente
documento.
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