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Scopul proiectului A asigura lucru echipei mobile pentru prestarea serviilor
specializate persoanelor cu statut de refugiate din Ucraina.

Echipa mobila va presta servicii in 10 comunititi beneficiare a
proietului: mun. Balti; Hirtopul Mare/Criuleni,

Stefanesti/Floresti, Pepeni/Singerei, Pelenia/Drochia,
Radoaia/Singereni; Mihaileni/Rigcani; or. Glodeni; or. Floresti;
Glinjeni/Falesti.

Activitati realizate

1. Organizarea Echipelor Tehnice Mobile (ETM) formate din: asistent social,
psiholog, jurist, medic, care se deplaseaza in raza Regionalei Centru- Nord a Republicii
Moldova pentru a oferi refugiatilor din Ucraina urmétoarele servicii:

- asistentd sociald,

—  consiliere psihologica individuala si de grup;

—  consultatii juridice;

—  consultatii medicale.

Vizitele ETM-urilor sunt organizate de asistentul de proiect, care pregateste
materialele pentru activitati, si coordonate de Directorul de Proiect din organizatie.

2. Plasarea in cAmpul muncii a femeilor refugiate.

3. Organizarea consilierilor psihologice individuale si de grup pentru
refugiatele din Ucraina.

4. Organizarea si promovarea activitéilor de degajare a emotiilor in aer liber
pentru refugiatii din Ucraina.

5. Organizarea si promovarea sedintelor Clubului Femeilor Refugiate din
Ucraina aflate temporar in mun. Balfi, or. Glodeni, Mihaileni/Riscani, Hirtopul
Mare/Criuleni, cu participarea si a femeilor din Republica Moldova.

6. Organizarea si promovarea activitatilor outreach (desene, jocuri de masa,
jocuri si concursuri sportive, quest etc.) pentru copiii refugiati si din Republica
Moldova.




7. Oferirea consultatiilor juridice pentru solutionarea problemelor refugiatilor
din Ucraina, de genul: perfectarea actelor, angajare in cdmpul muncii, inmatricularea
la institutiile de invatdmant a tinerilor.

8.  Identificare cazurilor de violenta in familie la refugiatele din Ucraina. Dupa
prezentarea serviciilor organizatie, precum si in lucrul asistentului social si al
psihologului cu refugiatele au fost identificate cazurile de violentd in familie.

9.  Oferirea consultatiilor medicale.

Indicatori obtinuti
1.1 Au fost organizate 45 ETM-uri in urmitoarele localitdti: mun. Balti;

Hirtopul Mare/Criuleni, Stefinesti/Floresti; Pelenia/Drochia; Radoaia/Singerei;

Mihaileni/Rigcani; or. Glodeni; or. Floresti; Glinjeni/Falesti; Sofia/Drochia; or.

Costesti/Riscani, Limbenii Noi/Glodeni. De serviciile acestor ETM-uri, au beneficiat

486 refugiati, in special, care sunt plasati in centre oficiale, dar si cei care sunt plasati

la gazde sau rude.

1.2 100 familii refugiate din Ucraina au primit produse alimentare oferite de
citre AO ,,Zdorovii Gorod™.

1.3 20 femei refugiate din Ucraina au beneficiat de rucsacuri cu imbrécaminte
si produse igienice oferite cu suportul UNFPA.

2. Plasarea in cAmpul muncii a 5 femei refugiate, din ele patru femei au beneficiat si
de burse de stagiu a cate 400 lei timp de 3 luni. Suportul financiar pentru bursa
este din cadrul Proiectului ,,Oportunitdti mai bune pentru femei” din resursele
fianciare ale OAK FOUNDATION.

3. Organizarea consilierilor psihologice individuale, de grup pentru 486 persoane
refugiate din Ucraina.

4. 73 refugiatii din Ucraina si-au degajat emotiile in aer liber. Activitdtile s-au
desfasurat in wurmatoarele localitdti: Saharna/Rezina; Zabriceni/Edinet;
Bisericani/Glodeni, or. Costesti/Riscani.

5. 10 sedintele desfagurate ale Clubului Femeilor Refugiate din Ucraina aflate
temporar in mun. Balti, or. Glodeni, Mihaileni/Riscani, Hirtopul Mare/Criuleni,
cu participarea si a femeilor din Republica Moldova. La aceste sedinte s-a discutat
si preluat bunele practici pe diferite domenii din ambele parti (culindrie, crosetat,
ajutor social, educatie, liderism etc.).

6. 32 copii refugiati si din Republica Moldova implicati in activitdtilor outreach
(desene, jocuri de masa, jocuri $i concursuri sportive, quest etc.) s-au imprietenit
intre ei.

7. 11 refugiati din Ucraina consultati juridic pentru: perfectarea actelor, obtinerea
vizelor de plecare (de exemplu, in Canada), solutionarea problemelor de violentd
in familie, angajare in cAmpul muncii, inmatricularea la institutiile de invatamant
a tinerilor.

8. 23 cazuri de violenta in familie identificate, in special la femeile de etnie roma
refugiate din Ucraina.

9. 71 consultatii medicale oferite. Din cauza stresului prin care au trecut la multi
refugiati/te s-au agravat bolile cornice, de inim&, deregldri de tensiune, boli
oncologice. Au beneficiat de consultatii medicale si persoanele cu dezabilitati gi
grad de invaliditate, copii. Persoanele care aveau nevoie, au fost insotite la




institutiile medicale pentru a primi ajutorul medical necesar de specialistii
medicali de profil (chirurg, ginecolog, pediatru).

10. O familie de refugiati a beneficiat de suport financiar pentru tratamentul copilului

mic.

11. 55 familii de refugiati stabiliti in localitatile din regionala tinta au beneficiat de

vouchere pentru produse.

Provocirile intimpinate pe parcursul implementirii grantului

1.

Consilierile psihologice sunt grele. Un procent considerabil dinte beneficiare se
deschid greu. Sunt stresate, emotionate, ingrijorate de starea membrilor de familie
care au rimas in Ucraina. Unele femei povestesc despre calvarul prin care au trecut,
stdnd ascunse in subsoluri, de exemplu: Minitopoli, Cherson, Chernigov.
Refugiata X a povestit detaliat situatiile de groazi trite in subsolul din Minitopoli,
in timp ce sotul ei, fiind militar, a fost luat ostatic si torturat, fiind supus unor chinuri
inumane. Aceste momente provoaca o stare emotionald de groazi.

Lucrul de consiliere psihologica cu refugiatele necesita timp.

Sunt refugiati care au nevoie de resouri electrice, lemne, cérbune, tratament
medical, medicamente, imbracadminte si incéltiminte caldd sau de sezon. Aceste
nevoi, la moment, organizatia nu le poate satisface.

Unele persoane din societatea moldoveneasca nu inteleg ca refugiatii din Ucraina
au nevoie de acest ajutor pentru existenta lor si cd Ucraina este scutul de aparare si
a tarii noastre. Ne-am intélnit cu reproguri de felul, citat: ,,Noi murim de foame, dar
ucrainenilor li se da totul.”

Unii refugiati doresc s se angajeze in cAmpul muncii, dar intAmpina dificultiti la
angajare din cauza necunoasterii limbii, statului sau provizoriu in RM sau nu sunt
domeniiile de activitate practicate de ei in Ucraina (transport naval, servcii hotiliere
si turism maritim, domeniuc chimic, uzine industriale metalurgice etc.).

Un alt impediment constd in nevoile refugiatilor privind tratamentul medical
specializat, mai ales in cazul bolilor cronice sau rare, invalizi, varstnici, persoane
dependente de unele medicamente ce nu pot fi gésite in RM.

Istorii de succes:

Nadejda este mama a doi copii minori. Fetita ei mai mica este doar de 3 ani. Sotul
ei este mobilizat in armata ucraineand. Ea un timp indelungat inchiria o casi in
oragsul Glodeni pentru cd plata chiriei era mai ieftind, dar din cauza lipsei
conditiilor a fost nevoitd sa isi caute o alta locuinta in com. Stauceni (Chigindu).
Ea continua sd beneficieze de serviciile organizatiei noastre. In perioada de
primévaré fiica ei mai mica s-a imbolnavit si ea nu avea bani pentru tratament. La
adresarea Nadejdei, din cadrul proiectului, am reusit s i oferim suport financiar
pentru a procura medicamentele necesare fetitei. Asistentul social si psihologul
monitorizeaza situatia acestei familii.

Prin activitatile de degjare a emotiilor in aer liber, cdlatorii prin Republica
Moldova, mai multe familii de refugiati din Ucraina si-au degaja starea lor
emotionali stresantd, dupa care deveneau putin mai linistiti si echilibrati. Insa,
situatia de la ei de acasa ii reincarcéd din nou cu emotii stresante. Aceasta activitate
de degajare a emotiilor §i sustinere psihologicd a refugiatiolor necesitd o
continuitate de durata.




- Din discutiile cu mai multe familii refugiate din Ucraina evidentiem importanta
consultatiilor individuale si de grup, in special activitatile de psihoterapie
(degajarea emotiilor in aer liber, terapie prin muzica si joc, aroma terapia) pentru
diminuarea stresului. In Rezultat, multi refugiati frecventeazd organizatia, se
intalnesc la o ceafca de cafea/ceai si, din cele spuse de ei, .in cadrul organizatiei
se simt in sigurant3”, discutd deschis si cu incredere.

- O fetitd de 1 anisor din familia refugiata din Ucaina a fost internata cu mama sa la
spital. Organizatia a intervenit cu rugiminte la seful spitalului de copii pentru a-i
se acorda ajutor urgent. Au fost depuse toate eforturile de personalul medical si
starea fetitei s-a imbunititit esential.”

- Olga cu fiica sa s-au stabilit cu traiul in orasul Glodeni si beneficiind de serviciile
echipei tehnice mobile a fost ghidatd pentru a se angaja in cAmpul muncii in
calitate de bucdtar. Olga reuseste sa isi intretind familia si sd achite chiria. Din
cadrul Proiectului ,,Oportunitéti mai bune pentru femei” din resursele fianciare ale
OAK FOUNDATION, Olga a beneficiat de bursa de stagiu.

- Persoanele angajate in cadmpul muncii au beneficiat de instruiri in domeniul
educatiei financiare gi angajarii in cAmpul muncii, organizate si promovate din
cadrul proiectului finantat de UNICEF.

- Trei familii de refugiati din Ucraina, cu copii, au beneficiat de spatiul de locuit in
mun. Balti preplatit din cadrul Proiectului ,,Oportunititi mai bune pentru femei”
din resursele fianciare ale OAK FOUNDATION.

- Doud familii de refugiate din Ucraina si stabilite in raionul Singerei au fost
consultate juridic pentru a primi viza in SUA si Canada.

- Un factor import a fost asigurarea a 100 familii de refugiati plasati temporar in
Republica in mun. Balti si raioanele Rigcani, Singerei, Glodeni, Floresti, Falesti,
cu produse alimentare §i pachete igienice oferite de partenerii organizatiei -

AO ,, Zdorovii Gorod”,
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