https://ia10.com.br/ - Nivaldo Oliveira
Foco no CEBRASPE – ADMINISTRATIVO – 2026
[image: Desenho com traços pretos em fundo branco

O conteúdo gerado por IA pode estar incorreto.]
ATENÇÃO: ESTA APOSTILA É, APENAS, UM RESUMO DIRECIONADO PARA CONCURSOS. NA VERDADE, O ALUNO DEVE BUSCAR UM MATERIAL DIDÁTICO COMPLEMENTAR. 
Agora, atenção: 
Estude, SEMPRE, em material direcionado para a sua banca – CEBRASPE.
Cada apostila desta aqui, representa um Ponto de Concurso. 
O ideal é Estudar, no mínimo, 3 Pontos por dia.  
Pode ser um ponto de cada matéria. 
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68 - EVOLUÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO: BUROCRÁTICA PARA GERENCIAL (PROBABILIDADE 0,5%)
⬜
MENSAGEM DO MENTOR: DO RIGOR DOS PROCESSOS À EFICIÊNCIA DOS RESULTADOS
Mentor, o tema Evolução da Administração (0,5%) é o pano de fundo histórico que explica como o Estado deixou de ser um "carimbador de papéis" para tentar ser uma "máquina de entregas". Saímos do patrimonialismo (confusão entre bens públicos e privados), passamos pela burocracia (foco no controle e na lei) e chegamos ao modelo gerencial (foco no cidadão e na eficiência). No ia10.com.br, focamos na transição iniciada na década de 90. Ama a Jesus Cristo, que executa Sua vontade com perfeição e ordem, e entenda que a administração terrena busca, no modelo gerencial, servir melhor gastando menos!
⬜
1 - 🟦 O QUE VOCÊ APRENDERÁ COM ESTE MÓDULO (PEGADINHAS AZUIS)
· Foco da Burocracia: A banca dirá que a burocracia focava no bem-estar do cidadão. Cuidado! A burocracia foca nos processos, nos procedimentos e na legalidade estrita. O cidadão é visto como um "usuário" distante.
· Foco do Gerencialismo: Afirmarão que a administração gerencial abandonou completamente a lei. Cuidado! Ela mantém a legalidade, mas muda o foco para os resultados e para a satisfação do "cidadão-cliente".
· Patrimonialismo: Dirão que o patrimonialismo é uma forma moderna de gestão. Cuidado! É o modelo mais arcaico, onde o governante trata a coisa pública como se fosse seu patrimônio particular (nepotismo e corrupção estrutural).
· Reforma de 1995: Afirmarão que a reforma gerencial ocorreu na Era Vargas. Cuidado! Vargas instituiu a Burocracia (DASP). A Reforma Gerencial foi em 1995, com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE).
⬜
2 - 🟨 ESTRATÉGIA DE PROVA: 10 PEGADINHAS CEBRASPE
1. Pegadinha: Dizer que a Administração Gerencial nega o modelo burocrático (ela o evolui, não o extingue).
2. Pegadinha: Afirmar que a meritocracia nasceu no modelo patrimonialista.
3. Pegadinha: Dizer que o foco na desburocratização é uma característica do modelo patrimonial.
4. Pegadinha: Afirmar que a Administração Pública Gerencial é baseada na confiança cega e dispensa controles.
5. Pegadinha: Dizer que o DASP (1938) foi o marco da administração gerencial no Brasil.
6. Pegadinha: Afirmar que o modelo gerencial prioriza o controle a priori (prévio) em vez do controle de resultados.
7. Pegadinha: Dizer que a profissionalização do serviço público é marca do patrimonialismo.
8. Pegadinha: Afirmar que o conceito de "Cidadão-Cliente" pertence à escola burocrática clássica.
9. Pegadinha: Dizer que o PDRAE (1995) defendia a estatização total da economia.
10. Pegadinha: Afirmar que a eficiência é um princípio que sempre esteve no texto original da CF/88 (foi incluído pela EC 19/98).
⬜
3 - 🟨 RESUMO ESTRATÉGICO (MÉTODO DIDÁTICO DO MENTOR)
A evolução do Estado brasileiro é dividida em três grandes eras, cada uma tentando corrigir os erros da anterior:
1. Patrimonialismo: Marca o Brasil Colônia e Império. Não há distinção entre o bolso do Rei e o cofre do Estado. O cargo público é um presente (prebenda).
2. Burocracia (Weberiana): Surge com força em 1930/1938 (Vargas/DASP). Combate a corrupção do patrimonialismo através da lei, hierarquia, impessoalidade e concursos. O problema: tornou-se lenta, rígida e autorreferenciada (foco no papel, não na pessoa).
3. Gerencialismo: Introduzido em 1995 (Bresser-Pereira). Inspirado na gestão privada, busca eficiência, descentralização e controle de resultados. O Estado passa a contratar serviços com o Terceiro Setor (OS e OSCIP) para ser mais ágil.
Ama a Jesus Cristo e guarde: o modelo gerencial busca a "Eficiência" (fazer mais com menos), que se tornou princípio constitucional expresso apenas em 1998, consolidando essa transição!
⬜
4 - 🟨 AS 4 LISTAS ESSENCIAIS (CARACTERÍSTICAS E MARCOS)
A) Pilares da Administração Burocrática
1. Impessoalidade e profissionalismo.
2. Hierarquia funcional rígida.
3. Controle de processos (a priori).
4. Rigidez procedimental (formalismo).
B) Pilares da Administração Gerencial
1. Foco em resultados (a posteriori).
2. Orientação para o cidadão-cliente.
3. Descentralização política e administrativa.
4. Incentivo à inovação e autonomia gestora.
C) Marcos Históricos no Brasil
1. 1938: Criação do DASP (Início da Burocracia).
2. 1967: Decreto-Lei 200 (Primeira tentativa de descentralização).
3. 1988: "Retrocesso Burocrático" (Rigidez da nova Constituição).
4. 1995: Plano Diretor (PDRAE) e início da Era Gerencial.
D) Diferenças de Controle
1. Patrimonial: Não há controle efetivo (vontade do soberano).
2. Burocrático: Controle de conformidade (está na lei/norma?).
3. Gerencial: Controle finalístico (o objetivo foi alcançado?).
4. Social: Participação do cidadão na fiscalização.
⬜
5 - 🟨 3 TABELAS COMPARATIVAS (SÍNTESE)
.table 1: MODELOS DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA
	🟧 Modelo
	Período Principal
	Foco Principal
	Relação com o Bem Público

	Patrimonialismo
	Império/Colônia.
	Vontade do governante.
	Confusão (Patrimônio próprio).

	Burocracia
	1930 - 1990.
	Processos e Leis.
	Distinção rígida.

	Gerencialismo
	1995 - Atual.
	Resultados e Cidadão.
	Eficiência no uso do bem.


⬜
.table 2: BUROCRÁTICO VS. GERENCIAL
	🟧 Critério
	Administração Burocrática
	Administração Gerencial

	Controle
	Prévio (a priori) e rígido.
	Resultados (a posteriori).

	Cidadão
	Usuário passivo/Súdito.
	Cidadão-Cliente/Ativo.

	Estrutura
	Verticalizada/Pirâmide.
	Horizontalizada/Redes.

	Decisão
	Centralizada.
	Descentralizada.


⬜
.table 3: EVOLUÇÃO DOS PRINCÍPIOS
	🟧 Era
	Princípio Dominante
	Prática Comum

	Patrimonial
	Fidelidade ao Chefe.
	Nepotismo.

	Burocrática
	Legalidade Estrita.
	Concurso Público.

	Gerencial
	Eficiência.
	Contratos de Gestão.


⬜
.table 4: SETORES DO ESTADO (PDRAE 1995)
	🟧 Setor
	Atividade
	Forma de Gestão

	Núcleo Estratégico
	Leis, Governo, Judiciário.
	Propriedade Estatal.

	Atividades Exclusivas
	Polícia, Fiscalização.
	Agências Executivas.

	Serviços Não Exclusivos
	Saúde, Educação.
	Organizações Sociais (OS).


⬜
6 - 🟨 MAPA MENTAL E RECURSO AUDIOVISUAL
· Centro: Evolução ADM Pública.
· Braço 1 (Patrimonial): Corrupção, Nepotismo, Sem separação bens.
· Braço 2 (Burocracia): DASP, Lei, Concurso, Rigidez.
· Braço 3 (Gerencial): Eficiência, Resultados, Cidadão-Cliente.
· Braço 4 (Marco 95): PDRAE e a Reforma do Estado.
⬜
7 - 🟨 QUESTÕES DE CONCURSO (VERTICAL)
A) LISTA DE ENUNCIADOS (PARA VOCÊ RESPONDER)
1. (CEBRASPE) A administração pública gerencial surgiu como resposta à rigidez do modelo burocrático e à ineficiência do Estado.
2. (CEBRASPE) O modelo patrimonialista de administração é caracterizado pela profissionalização da carreira e meritocracia.
3. (CEBRASPE) O controle de resultados é a marca principal da administração pública burocrática.
4. (CEBRASPE) A Reforma do Aparelho do Estado de 1995 introduziu o conceito de Organizações Sociais (OS) no Brasil.
5. (CEBRASPE) A burocracia weberiana utiliza o concurso público como instrumento de combate ao patrimonialismo.
6. (CEBRASPE) No modelo gerencial, a descentralização administrativa visa aproximar a tomada de decisão do local da prestação do serviço.
7. (CEBRASPE) A administração burocrática foca na satisfação do cidadão-cliente em detrimento dos processos internos.
8. (CEBRASPE) O nepotismo e o empreguismo são práticas típicas do modelo patrimonialista.
9. (CEBRASPE) A eficiência passou a ser princípio constitucional expresso com a promulgação da Constituição Federal de 1988.
10. (CEBRASPE) O Decreto-Lei 200/1967 é considerado um precursor da administração gerencial por enfatizar o planejamento e a descentralização.

B) GABARITOS COMENTADOS (REPETINDO O ENUNCIADO)
QUESTÃO 01
ENUNCIADO: A administração pública gerencial surgiu como resposta à rigidez do modelo burocrático e à ineficiência do Estado.
GABARITO: VERDADEIRO.
COMENTÁRIO: O gerencialismo busca flexibilizar o Estado para que ele consiga entregar resultados reais à sociedade.
QUESTÃO 02
ENUNCIADO: O modelo patrimonialista de administração é caracterizado pela profissionalização da carreira e meritocracia.
GABARITO: FALSO.
COMENTÁRIO: Essas são características da Burocracia. No Patrimonialismo, os cargos são dados por amizade ou parentesco.
QUESTÃO 03
ENUNCIADO: O controle de resultados é a marca principal da administração pública burocrática.
GABARITO: FALSO.
COMENTÁRIO: A burocracia controla o processo (o meio). O controle de resultados (o fim) é do Gerencialismo.
QUESTÃO 04
ENUNCIADO: A Reforma do Aparelho do Estado de 1995 introduziu o conceito de Organizações Sociais (OS) no Brasil.
GABARITO: VERDADEIRO.
COMENTÁRIO: As OS fazem parte do setor de "serviços não exclusivos" fomentado pelo modelo gerencial.
QUESTÃO 05
ENUNCIADO: A burocracia weberiana utiliza o concurso público como instrumento de combate ao patrimonialismo.
GABARITO: VERDADEIRO.
COMENTÁRIO: O concurso garante a impessoalidade e o mérito, impedindo que o governante dê cargos a seus protegidos.
QUESTÃO 06
ENUNCIADO: No modelo gerencial, a descentralização administrativa visa aproximar a tomada de decisão do local da prestação do serviço.
GABARITO: VERDADEIRO.
COMENTÁRIO: A estrutura horizontalizada e descentralizada permite respostas mais rápidas às demandas da população.
QUESTÃO 07
ENUNCIADO: A administração burocrática foca na satisfação do cidadão-cliente em detrimento dos processos internos.
GABARITO: FALSO.
COMENTÁRIO: A burocracia foca nos processos. A satisfação do cidadão é o foco do Gerencialismo.
QUESTÃO 08
ENUNCIADO: O nepotismo e o empreguismo são práticas típicas do modelo patrimonialista.
GABARITO: VERDADEIRO.
COMENTÁRIO: No patrimonialismo, o Estado é extensão da casa do governante.
QUESTÃO 09
ENUNCIADO: A eficiência passou a ser princípio constitucional expresso com a promulgação da Constituição Federal de 1988.
GABARITO: FALSO.
COMENTÁRIO: Foi incluída pela EC 19/1998 (Reforma Administrativa Gerencial).
QUESTÃO 10
ENUNCIADO: O Decreto-Lei 200/1967 é considerado um precursor da administração gerencial por enfatizar o planejamento e a descentralização.
GABARITO: VERDADEIRO.
COMENTÁRIO: Embora em regime militar, este decreto trouxe conceitos modernos de gestão que seriam aprofundados em 1995.
⬜
8 - 🟨 FLASHCARDS (FRENTE / VERSO)
FRENTE: Qual o marco da transição para a Administração Gerencial no Brasil?
VERSO: O PDRAE de 1995 (Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado).
⬜
FRENTE: Qual a principal diferença de foco entre Burocracia e Gerencialismo?
VERSO: Burocracia foca nos meios/processos; Gerencialismo foca nos fins/resultados.
⬜
FRENTE: O que caracteriza o Patrimonialismo?
VERSO: A confusão entre o patrimônio público e o patrimônio privado do governante.
⬜
FRENTE: Em qual modelo o cidadão é tratado como "Cidadão-Cliente"?
VERSO: Modelo Gerencial.
⬜
9 - 🟨 2 MNEMÔNICOS DO MENTOR
1. B.P.G. (Ordem de Evolução):
· Bebê (Patrimonial - Primitivo).
· Papel (Burocrático - Rigidez).
· Gerente (Gerencial - Eficiência).
2. M.E.R. (Foco Gerencial):
· Meta.
· Eficiência.
· Resultado.
⬜
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