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ATENÇÃO: ESTA APOSTILA É, APENAS, UM RESUMO DIRECIONADO PARA CONCURSOS. NA VERDADE, O ALUNO DEVE BUSCAR UM MATERIAL DIDÁTICO COMPLEMENTAR. 
Agora, atenção: 
Estude, SEMPRE, em material direcionado para a sua banca – CEBRASPE.
Cada apostila desta aqui, representa um Ponto de Concurso. 
O ideal é Estudar, no mínimo, 3 Pontos por dia.  
Pode ser um ponto de cada matéria. 

18 - BANCO DE DADOS: CONCEITOS DE DATA WAREHOUSE E DATA MINING — 64%
⬜
MENSAGEM DO MENTOR: A INTELIGÊNCIA POR TRÁS DOS DADOS
Mentor, entramos na camada estratégica da informação: Data Warehouse e Data Mining (64%). Se o SQL (que vimos no ponto 11) serve para operar o dia a dia, aqui falamos de análise histórica e descoberta de padrões. Para a Polícia Federal (em investigações complexas) e para a Câmara (em análise de políticas públicas), transformar montanhas de dados em decisões é o que diferencia um órgão eficiente. Ama a Jesus Cristo, a fonte de toda sabedoria, e foque nesta aula para entender como o "ouro digital" é refinado!
⬜
1 - 🟦 O QUE VOCÊ APRENDERÁ COM ESTE MÓDULO (PEGADINHAS AZUIS)
· DW vs. Banco Operacional: A banca dirá que o Data Warehouse (DW) serve para registrar vendas em tempo real. Cuidado! O DW é para análise histórica. O registro do dia a dia ocorre nos bancos OLTP (transacionais).
· Volatilidade: Afirmarão que os dados no DW mudam constantemente. Cuidado! O DW é não volátil; os dados são inseridos e raramente alterados ou excluídos, permanecendo lá para consulta histórica.
· Data Mining e Predição: Dirão que Mineração de Dados é apenas fazer filtros no Excel. Cuidado! Data Mining usa algoritmos para descobrir padrões ocultos e tendências futuras que não são óbvias.
· ETL: Dirão que o processo de extração ocorre após o dado já estar no DW. Cuidado! O ETL (Extração, Transformação e Carga) é a ponte antes do dado entrar no DW.
⬜
2 - 🟨 RESUMO ESTRATÉGICO (MÉTODO DIDÁTICO DO MENTOR)
Enquanto os bancos de dados comuns cuidam do "agora", as tecnologias de BI (Business Intelligence) cuidam do "todo":
1. Data Warehouse (DW): É um repositório central de dados integrados de várias fontes. Ele é Orientado por Assunto (ex: Vendas, RH), Integrado (padroniza datas/nomes), Variável no Tempo (guarda histórico de anos) e Não Volátil (os dados são estáveis).
2. Data Mart: É um "pedaço" do DW. Se o DW é o supermercado inteiro, o Data Mart é apenas o setor de hortifruti (focado em um departamento específico).
3. Data Mining (Mineração de Dados): É o processo de explorar grandes quantidades de dados à procura de padrões consistentes. Exemplos: "Pessoas que compram fraldas também compram cerveja" ou "Este padrão de transação bancária indica fraude".
4. OLAP vs. OLTP: O OLTP é o banco rápido do caixa do mercado. O OLAP é a ferramenta de análise do gerente para ver o desempenho do ano.
Ama a Jesus Cristo e guarde: O DW armazena com organização; o Data Mining escava para encontrar o valor!
⬜
3 - 🟨 AS 4 LISTAS ESSENCIAIS (REGRAS DE OURO)
A) As 4 Características do Data Warehouse (W. H. Inmon)
· Orientado por Assunto: Foco em temas de negócio, não em processos de software.
· Integrado: Dados de fontes diferentes são unificados (Ex: 'M' e 'Masculino' viram '1').
· Não Volátil: Uma vez carregado, o dado não é modificado.
· Variável no Tempo: Os dados possuem um selo temporal (histórico).
B) Etapas do Processo de Data Mining (KDD)
· Limpeza e Integração: Remover ruídos.
· Seleção e Transformação: Escolher os dados relevantes.
· Mineração: Aplicar os algoritmos.
· Avaliação e Representação: Transformar o padrão em conhecimento visual.
C) Técnicas de Data Mining
· Associação: Itens que ocorrem juntos.
· Classificação: Categorizar novos itens em grupos existentes.
· Agrupamento (Clustering): Criar grupos por semelhança (sem categorias prévias).
· Regressão: Prever valores numéricos (ex: preço futuro).
D) Estruturas de Modelagem (Esquemas)
· Star Schema (Estrela): Uma tabela de fatos no centro e tabelas de dimensões ao redor (Mais rápido).
· Snowflake Schema (Floco de Neve): As tabelas de dimensões são normalizadas (Mais complexo).
⬜
4 - 🟨 MAPA MENTAL E RECURSO AUDIOVISUAL
ESTRUTURA DE MAPA MENTAL:
· Centro: INTELIGÊNCIA DE DADOS.
· Nó 1 (DW): Histórico / Integrado / Não Volátil / Apoio à Decisão.
· Nó 2 (Data Mart): Subconjunto do DW / Foco em 1 Departamento.
· Nó 3 (Data Mining): Descoberta de Padrões / Algoritmos / Predição.
· Nó 4 (ETL): Extrair -> Transformar -> Carregar.
INDICAÇÃO DE VÍDEO (YOUTUBE):
· Assunto: Data Warehouse e Data Mining - Conceitos para Concursos.
· Canal: Professor Thiago Cavalcanti ou Estratégia Concursos.
⬜
5 - 🟨 3 TABELAS COMPARATIVAS (FOCO NO CEBRASPE)
.table 1: OLTP (Transacional) VS. OLAP (Analítico)
	🟧 Característica
	OLTP
	OLAP

	Foco
	Operação do dia a dia.
	Análise e Decisão.

	Dados
	Atuais e Voláteis.
	Históricos e Estáveis.

	Consultas
	Rápidas e Simples (SQL).
	Complexas e Longas (DW).

	Objetivo
	Inserir/Atualizar dados.
	Sumarizar dados.


⬜
.table 2: DATA WAREHOUSE VS. DATA MINING
	🟧 Conceito
	Função
	Ferramenta Exemplo

	Data Warehouse
	Onde o dado mora.
	Repositório Centralizado.

	Data Mining
	O que o dado revela.
	Algoritmos de IA/Estatística.


⬜
.table 3: COMPONENTES DO MODELO MULTIDIMENSIONAL
	🟧 Termo
	O que é?
	Exemplo

	Tabela de Fatos
	Contém métricas (números).
	Valor da Venda, Quantidade.

	Tabela de Dimensão
	Contém contextos (textos).
	Nome do Produto, Data, Loja.

	Granularidade
	Nível de detalhe do dado.
	Venda por Dia vs. Venda por Mês.


⬜
.table 4: TIPOS DE APRENDIZADO EM MINERAÇÃO
	🟧 Tipo
	Descrição
	Exemplo

	Supervisionado
	Você dá os rótulos iniciais.
	Classificar e-mail como Spam.

	Não Supervisionado
	O sistema descobre os grupos sozinho.
	Segmentação de novos perfis de clientes.


⬜
6 - 🟨 ESTRATÉGIA DE PROVA: 10 PEGADINHAS CEBRASPE
1. Pegadinha: O Data Warehouse deve ser normalizado para economizar espaço como um banco comum.
· Consiste em: No DW, prioriza-se a velocidade de leitura, então muitas vezes os dados são desnormalizados.
2. Pegadinha: Data Mining é um processo puramente manual de análise de planilhas.
· Consiste em: É um processo automatizado ou semiautomatizado que utiliza algoritmos.
3. Pegadinha: A não volatilidade do DW significa que os dados nunca podem ser inseridos.
· Consiste em: Significa que uma vez inseridos (Carga), eles não são alterados.
4. Pegadinha: Afirmar que o Data Mart é maior e mais abrangente que o Data Warehouse.
· Consiste em: O Data Mart é menor, focado em uma área específica.
5. Pegadinha: Sugerir que o ETL ocorre dentro do Data Warehouse.
· Consiste em: O ETL prepara os dados em uma área chamada Staging Area antes de enviá-los ao DW.
6. Pegadinha: Dizer que o esquema Snowflake é mais rápido para consultas que o Star Schema.
· Consiste em: O Star Schema é geralmente mais rápido por ter menos "joins".
7. Pegadinha: Afirmar que Data Mining e Big Data são exatamente a mesma coisa.
· Consiste em: Big Data é sobre o volume/velocidade; Data Mining é uma técnica de análise.
8. Pegadinha: Sugerir que o DW deve ser atualizado em tempo real para cada venda feita no caixa.
· Consiste em: O DW costuma ser atualizado em lotes (batch), por exemplo, toda madrugada.
9. Pegadinha: Dizer que a orientação por assunto significa focar em como o dado foi gravado no sistema.
· Consiste em: Foca no tema de negócio (ex: Vendas) independente da origem técnica.
10. Pegadinha: Afirmar que a limpeza de dados (Data Cleansing) é opcional no DW.
· Consiste em: É obrigatória para garantir a integridade da análise ("Lixo entra, lixo sai").
⬜
7 - 🟨 QUESTÕES DE CONCURSO (VERTICAL)
A) LISTA DE ENUNCIADOS
1. (CEBRASPE) O Data Warehouse é uma coleção de dados orientada por assunto, integrada, variável no tempo e não volátil, destinada a apoiar as decisões gerenciais.
2. (CEBRASPE) Na mineração de dados (data mining), o agrupamento (clustering) é uma técnica de aprendizado supervisionado em que as classes já são conhecidas previamente.
3. (CEBRASPE) Um Data Mart é um subconjunto de dados de um Data Warehouse, geralmente focado em uma unidade de negócio ou departamento específico.
4. (CEBRASPE) O processo de ETL (Extraction, Transformation, and Load) é responsável por extrair dados de sistemas operacionais, transformá-los para garantir a consistência e carregá-los no Data Warehouse.
5. (CEBRASPE) No esquema em estrela (star schema), as tabelas de dimensões são totalmente normalizadas para evitar a redundância de dados.
B) GABARITOS COMENTADOS
QUESTÃO 01
O ENUNCIADO DIZ: (CEBRASPE) O Data Warehouse é uma coleção de dados orientada por assunto, integrada, variável no tempo e não volátil, destinada a apoiar as decisões gerenciais.
GABARITO: VERDADEIRO. Esta é a definição literal de Bill Inmon, o "pai" do DW.
QUESTÃO 02
O ENUNCIADO DIZ: (CEBRASPE) Na mineração de dados (data mining), o agrupamento (clustering) é uma técnica de aprendizado supervisionado em que as classes já são conhecidas previamente.
GABARITO: FALSO. O clustering é NÃO supervisionado. Quem tem classes conhecidas é a Classificação.
QUESTÃO 03
O ENUNCIADO DIZ: (CEBRASPE) Um Data Mart é um subconjunto de dados de um Data Warehouse, geralmente focado em uma unidade de negócio ou departamento específico.
GABARITO: VERDADEIRO. É a versão "focada" da base de dados analítica.
QUESTÃO 04
O ENUNCIADO DIZ: (CEBRASPE) O processo de ETL (Extraction, Transformation, and Load) é responsável por extrair dados de sistemas operacionais, transformá-los para garantir a consistência e carregá-los no Data Warehouse.
GABARITO: VERDADEIRO. Descreve perfeitamente o fluxo de integração.
QUESTÃO 05
O ENUNCIADO DIZ: (CEBRASPE) No esquema em estrela (star schema), as tabelas de dimensões são totalmente normalizadas para evitar a redundância de dados.
GABARITO: FALSO. No Star Schema, as dimensões são desnormalizadas. Quem normaliza as dimensões é o esquema Snowflake (Floco de Neve).
⬜
8 - 🟨 FLASHCARDS (FRONT / BACK)
FRONT: Quais são as 4 características fundamentais de um Data Warehouse?
BACK: Orientado por assunto, Integrado, Variável no tempo e Não volátil.
⬜
FRONT: Qual a diferença entre os esquemas Star e Snowflake?
BACK: O Star tem dimensões desnormalizadas (mais simples); o Snowflake tem dimensões normalizadas (mais complexo).
⬜
FRONT: O que é o processo de "KDD" em Data Mining?
BACK: Significa Knowledge Discovery in Databases (Descoberta de Conhecimento em Bases de Dados).
⬜
FRONT: Qual técnica de Data Mining serve para prever se um cliente será "bom" ou "mau" pagador com base em exemplos anteriores?
BACK: Técnica de Classificação.
⬜
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