
Sporočilo za nove paciente

Spoštovani pacienti,

želim vam izreči dobrodošlico v naši novi ambulanti in se vam zahvaliti za izkazano
zaupanje.

V začetnem obdobju delovanja je pričakovati večje število zahtevkov in stikov, zato so
lahko čakalni časi daljši kot pri običajnem delovanju ambulante.

Da bi vsem zagotovili čim boljšo zdravstveno oskrbo, vas vljudno prosim, da
upoštevate navodila zdravnika in informacije, objavljene na spletni strani ambulante,
kjer bodo navedeni pravilni postopki za:

- naročanje na ambulantne preglede;
- naročanje receptov za kronično in nekronično terapijo;
- izdajo potrdil;
- organizacijske informacije in kontakte;
- organizacijo hišnih obiskov in nujnih primerov.

Upoštevanje navedenih postopkov bo omogočilo učinkovitejšo organizacijo obravnave
pacientov, krajše čakalne dobe ter bolj urejeno upravljanje prejetih zahtevkov.

Računam na vaše sodelovanje in potrpežljivost v tem začetnem obdobju delovanja
ambulante, ob stalnem prizadevanju, da vam zagotovim skrbno, strokovno in čim bolj
učinkovito zdravstveno oskrbo.

Hvala za razumevanje in sodelovanje.

Lep pozdrav,

Zdravnik


