Como funciona a
cremacdo na Amity

Um guia rapido para te acompanhar nesse
momento, com calma e clareza.

‘amity

CREMATORIO PET



Sabemos que esse
ndo € um momento facil

Se vocé estd lendo isso, provavelmente estd passando
por uma despedida. Queremos que vocé entenda cada

etapa com tranquilidade, no seu tempo.

Estamos aqui para isso.
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Como entrar
em contato

O WhatsApp é nosso canal principal de atendimento.
Preferimos esse contato porque conseguimos te
atender com atencdo, sem interromper outras familias

que também estdo vivendo esse momento.

Assim gque vocé nos chamar, vamos te orientar em cada

PAssO.
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A busca
do seu pet

Atendemos a Serra Gaucha e o Vale do Rio Taquari.

Serra Gadcha:
Garibaldi, Bento Gongalves, Carlos Barbosa, Farroupilha, Nova
Bassano, Guaporé, Veranopolis, Nova Prata e regido.

Vale do Rio Taquari:
Lajeado, Arroio do Meio e regido.

Buscamos seu pet em residéncias, sitios ou clinicas
veterindrias. Se preferir, vocé também pode trazé-lo até
a Amity — nesse caso, basta agendar com

antecedéncia.

Em todos os casos, a contratacdo é feita antes do

recebimento do pet.
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O processo
de cremacdo

O processo Ndo é acompanhado pelos tutores — toda a
etapa € conduzida por Nnossa equipe técnica, treinada
tanto para os cuidados técnicos quanto para tratar esse

momento com a sensibilidade que ele merece.

Vocé ndo precisa presenciar essa parte — pode confiar

que ela é conduzida com todo o cuidado.
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Individual ou coletiva:
qual a diferenca?

Individual Coletiva

Seu pet é cremado sozinho. Acontece em conjunto com

O prazo de entrega éde 7 a outros pets, conforme a

10 dias Uteis. programagdo se completa
— por isso ndo temos um
prazo fixo.

Na coletiva, as cinzas sdo destinadas por uma empresa especializada em
material orgdnico, seguindo as exigéncias legais.
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Como saber que sdo
as cinzas do meu pet?

Na modalidade individual, seu pet &€ cremado sozinho —
por isso é possivel garantir que as cinzas devolvidas sdo

exclusivamente dele.

Junto com a entrega, sempre vai uma amostra de pelo
do seu pet. Caso ele tivesse algum pino, protese ou
objeto metdlico, esse item também retorna, como uma

confirmacgdo adicional.
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A entrega

A entrega é feita no local indicado durante a
contratagdo — pode ser na sua casa ou Na clinica que

fez a intermediacdo.

O prazo combinado na contratagdo &€ a melhor

referéncia para saber quando esperar a entrega.

%2
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Toda familia & atendida com o mesmo cuidado e na
ordem em que chegou até nés — é assim que
conseguimos ser justos com todos que estdo vivendo essa
despedida.

Ficou alguma duvida?
Estamos no WhatsApp para te ouvir.
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