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1. IDENTIFICACION DEL TITULAR DEL SITIO WEB:

El presente sitio web disponible en www.playandhoop.com, es de titularidad de PLAY &
HOOP S.A.S., sociedad comercial domiciliada en el municipio de Floridablanca, Santander,
Colombia, en adelante, PLAY & HOOP o el Titular.

Para efectos de contacto, notificaciones, solicitudes, peticiones, quejas o reclamos
relacionados con el sitio web, los usuarios podran comunicarse a través de los canales
oficiales que se informen en el propio sitio web.

2. OBJETO:

Los presentes Términos y Condiciones tienen por objeto regular el acceso, navegacion y
uso del sitio web de PLAY & HOOP, asi como el acceso a sus contenidos, secciones
informativas, formularios de contacto y demas herramientas digitales que se encuentren
habilitadas en la plataforma.

El sitio web tendra un caracter exclusivamente informativo, comercial e institucional, y su
finalidad sera permitir a los usuarios conocer la informacion general relacionada con PLAY
& HOOP, sus servicios, actividades, programas, instalaciones, horarios, canales de
atencion, politicas y demas contenidos de interés.

En consecuencia, se deja expresa constancia de que a través del sitio web no se habilitaran
pasarelas de pago, no se procesaran pagos, no se formalizaran reservas directas y no se
efectuaran compras de membresias. Para cualquier gestion relacionada con registro de
usuarios, reservas, compra de membresias, pagos o demas operaciones transaccionales,
el usuario debera descargar y utilizar la aplicacion APPSFIT, de conformidad con los
términos, condiciones, politicas y procedimientos que resulten aplicables en dicha
plataforma.

3. DEFINICIONES:

Para la adecuada interpretacion de los presentes Términos y Condiciones, se adoptan las
siguientes definiciones:
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o Sitio Web: Plataforma digital de titularidad de PLAY & HOOP, incluyendo sus
secciones, contenidos, formularios y demas herramientas informativas asociadas.

o Usuario: Toda persona que acceda, navegue o utilice el Sitio Web.
o Titular: PLAY & HOOP S.A.S.

e Servicios: Las actividades deportivas, recreativas, informativas, promocionales y
comerciales ofrecidas por PLAY & HOOP, incluyendo, entre otras, entrenamiento
para acondicionamiento deportivo, alquiler de canchas, parque infantil con inflables,
parque de pelotas, areneros, escuela de baloncesto y voleibol, area de fisioterapia,
membresias y demas servicios complementarios.

e APPFIT: Aplicacion movil o plataforma tecnolégica a través de la cual los usuarios
podran gestionar su registro, reservas, compra de membresias, pagos y demas
operaciones transaccionales que PLAY & HOOP determine tramitar por ese medio.

e Menor de edad: Persona que no ha cumplido la mayoria de edad de conformidad
con la legislacion colombiana.

4. ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SITIO WEB:

El acceso, navegacion, registro y uso del Sitio Web implica el conocimiento, entendimiento
y aceptacion expresa de los presentes Términos y Condiciones por parte del Usuario.

Cuando determinadas funcionalidades del Sitio Web exijan una manifestacién expresa de
aceptacion, incluyendo casillas de verificacion, confirmaciones electrénicas o
procedimientos equivalentes, dicha aceptacion se entendera valida, suficiente y vinculante.

Si el Usuario no estd de acuerdo con los presentes Términos y Condiciones, debera
abstenerse de utilizar el Sitio Web y sus funcionalidades.

5. CAPACIDAD Y LEGITIMACION PARA EL USO DEL SITIO WEB:

El uso del Sitio Web debera realizarse por personas con capacidad legal para contratar y
obligarse conforme a la legislacién colombiana.

En caso de actuaciones relacionadas con menores de edad, incluyendo registros, reservas,
compras, membresias, autorizaciones o uso de servicios dirigidos a poblacion infantil o
adolescente, estas deberan ser realizadas, autorizadas o aceptadas por sus padres,
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representantes legales o acudientes, quienes asumiran la responsabilidad correspondiente
por el uso del Sitio Web y por la informacién suministrada.

PLAY & HOOP podra solicitar, en cualquier momento, validaciones, documentos o
autorizaciones adicionales cuando ello resulte razonable o necesario para verificar la
identidad, representacion o autorizacion del Usuario o del menor de edad vinculado.

6. CONDICIONES DE ACCESO Y USO:

El Usuario se obliga a utilizar el Sitio Web de manera diligente, licita, responsable y de
conformidad con la ley, la moral, las buenas costumbres, el orden publico y los presentes
Términos y Condiciones.

En consecuencia, el Usuario se abstendra de:
1. Utilizar el Sitio Web para fines ilicitos, fraudulentos o contrarios a la buena fe.
2. Suministrar informacion falsa, incompleta, inexacta o desactualizada.
3. Suplantar a terceros o utilizar identidades ajenas.
4

Alterar, danar, deshabilitar, afectar o sobrecargar el funcionamiento del Sitio Web o
de sus infraestructuras tecnoldgicas.

5. Acceder o intentar acceder sin autorizacién a areas restringidas, bases de datos,
cuentas de terceros, servidores o sistemas asociados.

6. Introducir virus, malware, coédigos maliciosos o0 cualquier otro mecanismo
susceptible de generar afectaciones al Sitio Web, al Titular o a terceros.

7. Reproducir, copiar, distribuir, transformar, comercializar o explotar los contenidos o
funcionalidades del Sitio Web sin autorizacion previa, expresa y por escrito de PLAY
& HOOP.

8. Utilizar el Sitio Web para realizar conductas que afecten los derechos de otros
usuarios, menores de edad, consumidores o terceros.

7. REGISTRO DE USUARIOS Y CUENTAS:

El Sitio Web podra habilitar formularios de contacto, solicitudes de informacion,
suscripciones informativas u otros mecanismos de interaccion basica; sin embargo, no
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operara como plataforma de registro transaccional de usuarios para reservas, compras 0
pagos.

Cuando el usuario desee registrarse para acceder a funcionalidades relacionadas con
reservas, compra de membresias, pagos o gestion de servicios, debera descargar y utilizar
la aplicacién APPSFIT, conforme a los términos, condiciones y politicas que rijan dicha
plataforma.

En caso de que el Sitio Web habilite espacios para el envio de informacion de contacto,
solicitudes o consultas, el usuario declara que la informacion suministrada sera veraz,
completa, exacta y actualizada.

8. INFORMACION SOBRE LOS SERVICIOS OFRECIDOS:

PLAY & HOOP procurara que la informacion publicada en el Sitio Web sobre sus servicios,
actividades, programas, instalaciones, horarios, edades permitidas, requisitos de ingreso,
medidas generales de seguridad, restricciones, beneficios, promociones, disponibilidad y
demas condiciones relevantes sea clara, suficiente, veraz, actualizada, comprensible y
facilmente accesible para los usuarios.

No obstante, la informacion publicada en el Sitio Web tendra un alcance meramente
informativo y orientador, por lo que no constituira por si sola confirmaciéon de cupo,
perfeccionamiento de reserva, aceptacién de inscripcion, promesa de disponibilidad
inmediata ni formalizacién de una relacion transaccional.

Las imagenes, piezas graficas, descripciones comerciales, contenidos promocionales y
referencias publicadas en el Sitio Web tendran finalidad ilustrativa e informativa, sin perjuicio
del deber de PLAY & HOOP de no inducir a error a los consumidores respecto de las
caracteristicas esenciales de los servicios ofrecidos.

Cuando existan condiciones particulares, restricciones por edad, requisitos de
acompanamiento, exigencias fisicas, reglas de seguridad, contraindicaciones, documentos
previos, autorizaciones especiales o limitaciones de acceso para un servicio determinado,
PLAY & HOOP procurara informarlas de manera visible a través del Sitio Web, APPFIT o
los canales oficiales dispuestos para cada servicio.

PLAY & HOOP podra modificar, actualizar, corregir o retirar en cualquier momento la
informacién publicada en el Sitio Web, especialmente cuando ello obedezca a cambios
operativos, razones de seguridad, aforo, mantenimiento, disponibilidad, fuerza mayor, caso
fortuito o ajustes en la oferta de servicios.
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9. RESERVAS, MEMBRESIAS Y OPERACIONES TRANSACCIONALES A TRAVES
DE APPFIT:

PLAY & HOOP podra informar en el Sitio Web la disponibilidad general de sus servicios,
actividades, programas, espacios o planes; sin embargo, toda gestién relacionada con
reservas, compra de membresias, registro operativo de usuarios, pagos, confirmaciones,
cancelaciones, reprogramaciones o demas operaciones transaccionales debera realizarse
a través de la aplicacion APPFIT.

En consecuencia, el usuario reconoce y acepta que el Sitio Web no constituye el canal
habilitado para perfeccionar reservas, adquirir membresias ni efectuar pagos, y que
cualquier operacion de esa naturaleza estara sujeta a la disponibilidad, validaciones,
condiciones comerciales, términos de uso y politicas propias de APPFIT.

PLAY & HOOP podra redirigir, enlazar o informar dentro del Sitio Web los medios oficiales
para descargar o utilizar APPSFIT, sin que ello implique asumir responsabilidad por
condiciones técnicas, caidas, indisponibilidades, validaciones, errores operativos o
medidas de seguridad propias de dicha aplicacibn o de terceros vinculados a su
funcionamiento.

10. INFORMACION PUBLICADA EN EL SITIO WEB:

La informacion publicada en el Sitio Web sobre horarios, tarifas de referencia, servicios,
actividades, edades permitidas, requisitos de ingreso, condiciones generales de uso,
programacion, restricciones, beneficios o disponibilidad podra ser modificada, actualizada
o retirada por PLAY & HOOP en cualquier momento, salvo disposicién legal en contrario.

La informacion exhibida en el Sitio Web tiene un alcance meramente informativo y
orientador. En caso de que exista alguna diferencia entre la informacién general publicada
en el Sitio Web y las condiciones operativas o transaccionales gestionadas a través de
APPSFIT, prevaleceran estas ultimas respecto de la operacién concreta.

11. CANALES DE ATENCION, PQR Y TRAZABILIDAD:

PLAY & HOOP dispondra de canales de facil acceso para orientacion, asistencia y
radicacion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes relacionadas con la
pagina web.
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Toda PQR presentada por medios habilitados debera generar constancia de recepcién o
trazabilidad, con identificacién de fecha, hora, nimero o radicado, cuando ello aplique.

Los canales oficiales seran los siguientes: playandhoop@gmail.com, celular: 3204524807
y atencion presencial en la Autopista Floridablanca # 24-26, Jumbo el bosque piso 4 local
4003, Floridablanca- Santander.

12. EXCLUSION DE PROCESAMIENTO DE PAGOS EN EL SITIO WEB:

PLAY & HOOP deja expresa constancia de que el Sitio Web no incorpora pasarelas de
pago ni procesa directamente transacciones electronicas para reservas, membresias o
servicios.

Cualquier pago, confirmacion de compra, reserva o transaccién que el usuario desee
realizar debera gestionarse exclusivamente a través de APPSFIT o por los canales externos
que PLAY & HOOP defina e informe como oficiales para tal efecto.

En consecuencia, las condiciones aplicables a pagos, validaciones, rechazos,
confirmaciones, cancelaciones, reversos o procesos operativos asociados a la ejecucion de
transacciones seran las previstas en APPSFIT o en el canal transaccional correspondiente.

13. POLITICA COMERCIAL, CANCELACIONES, REPROGRAMACIONES Y
DEVOLUCIONES:

Las condiciones relativas a cancelaciones, reprogramaciones, devoluciones, retractos,
reversion de pagos, no asistencia, expiracion de reservas o membresias y demas aspectos
comerciales aplicables a los servicios de PLAY & HOOP seran las informadas en APPFIT,
en las politicas particulares aplicables o en los canales oficiales definidos para cada
servicio.

Cuando la ley otorgue derechos especificos al consumidor, tales derechos seran
respetados en los términos previstos por la normativa aplicable. En los casos no regulados
imperativamente por la ley, regiran las condiciones particulares informadas por PLAY &
HOOP para cada servicio.

14. MENORES DE EDAD:
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El Sitio Web podra incluir informacion relacionada con servicios, actividades, programas,
zonas recreativas o contenidos dirigidos o asociados a nifios, nifias y adolescentes,
especialmente respecto de parque infantil, inflables, parque de pelotas, areneros, escuelas
deportivas y demas actividades recreativas o formativas.

Sin perjuicio de lo anterior, el Sitio Web no esta concebido como un canal de contratacion
auténoma por parte de menores de edad. En consecuencia, toda solicitud de informacién,
todo registro operativo, reserva, compra, autorizacién o aceptacion de condiciones
relacionadas con menores de edad debera ser realizada por el padre, madre, representante
legal o acudiente debidamente autorizado, a través de los canales que PLAY & HOOP
defina para tal efecto, incluyendo APPSFIT cuando corresponda.

Quien actue en nombre de un menor de edad declara y garantiza que cuenta con facultades
suficientes para representarlo, autorizar su participacion, suministrar su informacién vy
aceptar validamente las condiciones aplicables.

En todos los casos, PLAY & HOOP aplicara un estandar reforzado de proteccion respecto
de los menores de edad, atendiendo a su interés superior y a la prevalencia de sus
derechos. En consecuencia, podra requerir autorizaciones adicionales, validaciones de
identidad, informacién complementaria, acompafnamiento obligatorio, aceptacién expresa
de reglamentos o cualquier otra medida razonable orientada a proteger su integridad,
seguridad, intimidad y bienestar.

PLAY & HOOP se reserva el derecho de negar, suspender o limitar el acceso de un menor
de edad a determinados servicios o actividades cuando no se acredite adecuadamente la
representacion, cuando no se alleguen las autorizaciones requeridas, cuando no se
cumplan las condiciones de edad, seguridad o salud exigibles, o cuando ello resulte
razonablemente necesario para salvaguardar sus derechos e integridad.

14.1. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE MENORES DE EDAD:

El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes tendra caracter
excepcional y restrictivo, y solo se realizara cuando sea procedente conforme a la ley,
responda y respete su interés superior, asegure el respeto de sus derechos fundamentales
y resulte necesario para el desarrollo de actividades, servicios o medidas de seguridad
legitimamente relacionadas con la operacion de PLAY & HOOP.

En ningun caso PLAY & HOOP promovera el suministro innecesario o desproporcionado
de datos personales de menores de edad, y procurara limitar su recoleccion a aquellos
datos que resulten estrictamente pertinentes, adecuados y necesarios para la finalidad
informada.
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Cuando la informacion del menor de edad deba ser tratada a través de APPFIT o de otro
canal externo habilitado, dicha actuacion debera someterse ademas a los términos,
condiciones y politicas aplicables en esa plataforma, sin perjuicio de las obligaciones
legales que correspondan a PLAY & HOOP.

14.2. AUTORIZACIONES PARENTALES Y DE REPRESENTANTES:

Toda autorizacién relacionada con menores de edad debera ser otorgada por el padre,
madre, representante legal o acudiente debidamente facultado, quien declara actuar de
manera informada y bajo su responsabilidad.

Dicha autorizacion podra comprender, segun el caso y en la medida en que resulte
necesario y proporcional, el suministro de datos de identificacién y contacto, la aceptacion
de reglamentos de uso, la autorizacién de participacidn en actividades deportivas o
recreativas, el reporte de informacion relevante para su cuidado y seguridad, la designacion
de contactos de emergencia y la aceptacion de las condiciones especificas del servicio
correspondiente.

Cuando PLAY & HOOP Ilo considere razonable o necesario, podra solicitar soportes o
mecanismos de validacion que permitan verificar la identidad del adulto responsable, su
vinculo con el menor de edad o la suficiencia de la autorizacion otorgada.

La falta de autorizacion valida, suficiente o verificable facultara a PLAY & HOOP para
abstenerse de habilitar, mantener o continuar el acceso del menor de edad a los servicios
o actividades correspondientes.

15. CONDICIONES PARTICULARES DE SALUD, BIENESTAR Y ACTIVIDAD FiSICA:

Algunos de los servicios ofrecidos por PLAY & HOOP involucran actividades fisicas,
deportivas, recreativas, terapéuticas o de acondicionamiento, las cuales pueden implicar
exigencia fisica, destrezas minimas, observancia de instrucciones de seguridad vy
condiciones de salud compatibles con la actividad correspondiente.

El Usuario, y tratdndose de menores de edad sus padres, representantes legales o
acudientes, reconoce que este tipo de actividades puede implicar riesgos ordinarios e
inherentes a su naturaleza, y se obliga a actuar con prudencia, a seguir las instrucciones
impartidas por el personal autorizado, a respetar los reglamentos aplicables y a abstenerse
de participar cuando existan contraindicaciones médicas, limitaciones fisicas relevantes,
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restricciones de salud no informadas o cualquier circunstancia que pueda comprometer su
integridad o la de terceros.

El Usuario sera responsable de suministrar informacién veraz, suficiente y actualizada
sobre situaciones que razonablemente deban ser conocidas por PLAY & HOOP para
efectos de seguridad, cuidado o adecuada prestacién de los servicios, especialmente
cuando se trate de menores de edad o de actividades que requieran advertencias
especiales.

La informacién publicada en el Sitio Web sobre entrenamiento, acondicionamiento fisico,
bienestar, recuperacién o actividades deportivas tendra alcance meramente general e
informativo y no sustituye valoracibn médica, diagndstico, tratamiento clinico ni
recomendacion profesional individualizada.

16. AREA DE FISIOTERAPIA:

La informacién, programacion y orientacién general relacionada con el area de fisioterapia
estara sujeta a disponibilidad, valoracion previa, pertinencia del servicio y demas
condiciones técnicas, profesionales y administrativas definidas por PLAY & HOOP.

Los contenidos informativos del Sitio Web relacionados con fisioterapia, bienestar,
recuperacion o acondicionamiento no sustituyen el diagndstico, valoracion, tratamiento,
seguimiento ni la orientacién médica o terapéutica especializada que resulte necesaria en
cada caso particular.

En caso de que, para la adecuada prestacion de servicios de fisioterapia o para fines de
seguridad del usuario, PLAY & HOOP llegue a requerir informacién relativa al estado de
salud, antecedentes fisicos, restricciones médicas, lesiones, alergias, incapacidades o
datos analogos, dicho tratamiento debera sujetarse a las reglas aplicables sobre datos
sensibles, limitandose a lo estrictamente necesario, bajo criterios de confidencialidad
reforzada y con la autorizacién previa, expresa e informada del titular o de su representante
cuando corresponda.

17. NORMAS DE CONVIVENCIA Y USO DE INSTALACIONES:

El acceso a los servicios contratados a través del Sitio Web estara sujeto al cumplimiento
de las normas de convivencia, bioseguridad, seguridad fisica, uso adecuado de
instalaciones, horarios, edades permitidas, reglamentos internos, instrucciones del personal
y demas protocolos vigentes de PLAY & HOOP.
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El incumplimiento de dichas reglas podra dar lugar a restricciones de acceso, suspension
del servicio, cancelacion de reservas o membresias, retiro de las instalaciones o adopcion
de otras medidas razonables y proporcionadas, sin perjuicio de las acciones legales a que
haya lugar.

18. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL:

Todos los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre el Sitio Web, su estructura,
disefio, codigos fuente, software, bases de datos, contenidos, textos, imagenes, fotografias,
videos, piezas gréaficas, marcas, ensefas, nombres comerciales, logos, lemas, signos
distintivos y demas elementos que lo integran son de titularidad de PLAY & HOOP o de
terceros que han autorizado su uso.

En ningun caso el acceso, navegacion, registro o uso del Sitio Web implica cesién, licencia,
autorizacion o transferencia alguna de derechos a favor del Usuario, salvo autorizacion
expresa y escrita del Titular.

Queda prohibida cualquier utilizacion no autorizada de los contenidos o signos distintivos
incorporados en el Sitio Web.

19. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y COOKIES:

PLAY & HOOP podra recolectar, almacenar, usar, circular, transmitir y, cuando resulte
procedente, transferir datos personales de los Usuarios a través del Sitio Web, incluyendo
informacion de identificacion, contacto, consultas, solicitudes y demas informacion
necesaria para la atencion de requerimientos, el funcionamiento del Sitio Web y la adecuada
difusion de sus servicios.

El tratamiento de datos personales por parte de PLAY & HOOP se realizara conforme a los
principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y
circulacion restringida, seguridad y confidencialidad, asi como de acuerdo con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales y la normativa colombiana aplicable.

Cuando el Usuario decida registrarse, reservar, adquirir membresias, efectuar pagos o
realizar cualquier operacion transaccional a través de APPFIT, el tratamiento de los datos
asociados a dichas operaciones se sujetara ademas a los términos, condiciones y politicas
de privacidad aplicables a esa plataforma, sin perjuicio de las responsabilidades que
puedan corresponder a PLAY & HOOP en calidad de responsable o encargado, segun el
caso.
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PLAY & HOOP informara al titular, de manera clara y suficiente, las finalidades del
tratamiento, los derechos que le asisten, el caracter facultativo de las respuestas relativas
a datos sensibles o de menores de edad cuando ello aplique, y los canales habilitados para
el ejercicio de consultas, reclamos, actualizacion, rectificacion, supresion o revocatoria de
autorizacion, en los términos de ley.

El Usuario declara que los datos suministrados son veraces, completos, exactos y
actualizados, y que cuenta con las autorizaciones necesarias cuando suministre datos de
terceros o de menores de edad.

En principio, PLAY & HOOP no requerira a través del Sitio Web datos sensibles, salvo
cuando ello resulte estrictamente necesario para fines legitimos, proporcionados y
previamente informados. En caso de requerirse datos sensibles, incluyendo informacion
relativa a la salud, se advertira expresamente su caracter facultativo, se solicitara la
autorizacién explicita correspondiente cuando sea exigible y se adoptaran medidas
reforzadas de confidencialidad y seguridad.

Respecto de los datos personales de ninos, nifias y adolescentes, PLAY & HOOP aplicara
un estandar reforzado de proteccién. Su tratamiento solo se realizara de manera
excepcional, cuando sea procedente conforme a la ley, responda y respete el interés
superior del menor, asegure el respeto de sus derechos fundamentales y cuente con la
autorizacién del representante legal cuando esta sea necesaria, sin perjuicio de valorar su
derecho a ser escuchado de acuerdo con su grado de madurez.

19.1. COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES:

El Sitio Web podra utilizar cookies, pixeles, etiquetas, identificadores y otras tecnologias
similares propias o de terceros para fines técnicos, de seguridad, analisis de navegacion,
recordacion de preferencias, medicion de trafico, mejora de la experiencia del usuario v,
cuando corresponda, fines estadisticos o publicitarios.

Las cookies utilizadas en el Sitio Web podran incluir, entre otras, cookies esenciales o
estrictamente necesarias, cookies funcionales, cookies de rendimiento o analitica y cookies
de publicidad o marketing, de acuerdo con las caracteristicas efectivamente implementadas
por PLAY & HOOP.

Las cookies esenciales podran instalarse en la medida en que resulten necesarias para la
operacion, seguridad, estabilidad o funcionalidades basicas del Sitio Web. Las demas
cookies no esenciales estaran sujetas, cuando ello resulte aplicable, a mecanismos de
informacién y eleccién por parte del usuario, a través del banner, aviso o panel de
configuracién correspondiente.
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El Usuario podra aceptar, rechazar o configurar el uso de determinadas cookies no
esenciales conforme a las opciones que se habiliten en el Sitio Web, sin perjuicio de que la
desactivacion de algunas de ellas pueda afectar funcionalidades, personalizacion,
recordacién de preferencias o medicion del desempefio del sitio.

PLAY & HOOP podra actualizar su politica o aviso de cookies cuando modifique las
tecnologias empleadas, las finalidades del tratamiento o los terceros que intervengan en
dichos procesos, procurando mantener disponible informacion clara sobre los tipos de
cookies utilizadas, su finalidad general y los mecanismos de gestion disponibles para el
usuario.

19.2. AVISO DE PRIVACIDAD Y EJERCICIO DE DERECHOS:

PLAY & HOOP pondra a disposicién de los titulares un aviso de privacidad y una Politica
de Tratamiento de Datos Personales en los términos exigidos por la normatividad aplicable,
indicando, entre otros aspectos, la identidad del responsable, las finalidades generales del
tratamiento, los derechos del titular y los canales habilitados para su ejercicio.

Las consultas y reclamos relacionados con datos personales podran presentarse a través
de los canales indicados en el Sitio Web y seran atendidos conforme a los procedimientos
internos y a los términos legales aplicables.

Las politicas relacionadas con tratamiento de datos personales, ejercicio de derechos,
canales de atencion, finalidades, medidas de seguridad y procedimientos de consultas y
reclamos estaran disponibles en las secciones correspondientes del Sitio Web.

20. PUBLICIDAD, PROMOCIONES Y CAMPANAS:

PLAY & HOOP podra publicar en el Sitio Web promociones, descuentos, beneficios,
campanfas, eventos, actividades especiales o informaciéon comercial relacionada con sus
Servicios.

Toda comunicacion comercial debera presentarse de manera identificable, clara y
suficiente, evitando inducir a error respecto del alcance, vigencia, cobertura, condiciones
de acceso, restricciones, cupos o requisitos aplicables.

Toda promocion estara sujeta a términos particulares en cuanto a vigencia, cobertura,
disponibilidad, condiciones de redencién, acumulacién, restricciones, cupos y demas reglas
aplicables, los cuales prevaleceran para cada caso concreto.
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21. ENLACES Y SERVICIOS DE TERCEROS:

El Sitio Web podra contener enlaces, redireccionamientos, integraciones, botones, mapas,
redes sociales, formularios o referencias a servicios de terceros, incluyendo la aplicacion

APPFIT.

PLAY & HOOP no controla, respalda ni garantiza la disponibilidad, licitud, exactitud,
seguridad, contenido, funcionamiento o politicas de privacidad de dichos terceros, por lo
que el acceso o0 uso de tales servicios se realizara bajo la exclusiva responsabilidad del
Usuario y conforme a los términos definidos por cada proveedor.

22. DISPONIBILIDAD DEL SITIO WEB:

PLAY & HOOP no garantiza la disponibilidad permanente, continua e ininterrumpida del

Sitio Web.

En consecuencia,

podra suspender, interrumpir, limitar o modificar temporal o

definitivamente el acceso al Sitio Web, total o parcialmente, por razones de mantenimiento,
actualizacion, seguridad, mejoras, fallas técnicas, fuerza mayor, caso fortuito o cualquier

otra circunstancia razonable.

23. EXCLUSION Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD:

En la maxima medida permitida por la ley, PLAY & HOOP no sera responsable por dafos,
perjuicios, pérdidas, costos o afectaciones derivados de:

1. La interrupcién, indisponibilidad o fallas del Sitio Web.

2. La presencia de virus, ataques informaticos o elementos tecnolégicos dafinos no
imputables directamente al Titular.

3. Eluso indebido del Sitio Web por parte del Usuario o de terceros.

4. La informacion incorrecta, falsa o incompleta suministrada por el Usuario.

5. Hechos atribuibles a terceros, incluyendo procesadores de pago, entidades
financieras, operadores tecnoldgicos o proveedores externos.
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6. La imposibilidad de prestar un servicio por razones de seguridad, capacidad, caso
fortuito, fuerza mayor o situaciones ajenas al control razonable de PLAY & HOOP.

Lo anterior se entendera sin perjuicio de las responsabilidades irrenunciables que
correspondan conforme al régimen de proteccion al consumidor y demas normas
imperativas aplicables.

24. FACULTADES DEL TITULAR:

PLAY & HOOP se reserva el derecho de:

¢ Modificar el contenido, disefo, estructura, funcionalidades o condiciones de uso del
Sitio Web;

e Actualizar, adicionar o suprimir servicios, promociones, politicas o secciones;
o Verificar informacién suministrada por los Usuarios;

e Rechazar reqistros, reservas, compras o transacciones cuando existan
inconsistencias, riesgos o incumplimientos;

e Suspender o cancelar cuentas o accesos; y

o Adoptar medidas tecnoldgicas, operativas o juridicas para proteger el Sitio Web, sus
usuarios y sus intereses legitimos.

25. ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y CONSULTAS SOBRE
DATOS PERSONALES:

Los Usuarios podran presentar peticiones, quejas, reclamos, solicitudes o consultas
relacionadas con el Sitio Web, la informacién publicada, la prestacién general de los
servicios, la atencioén al consumidor o el tratamiento de datos personales a través de los
canales de atencién dispuestos por PLAY & HOOP en el propio Sitio Web.

Las solicitudes vinculadas a relaciones de consumo seran atendidas conforme a su
naturaleza, a las politicas internas aplicables y a la normativa de proteccion al consumidor
vigente.

Las consultas y reclamos en materia de datos personales seran tramitados de acuerdo con
la Politica de Tratamiento de Datos Personales de PLAY & HOOP y con los procedimientos
y términos previstos en la legislacion aplicable.
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26. MODIFICACIONES DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES:

PLAY & HOOP podra modificar, actualizar o ajustar en cualquier momento los presentes
Términos y Condiciones.

Las modificaciones entraran en vigencia a partir de su publicacién en el Sitio Web, salvo
que expresamente se disponga una fecha diferente. El uso continuado del Sitio Web
después de publicadas las modificaciones constituira manifestacién de aceptacion de las
nuevas condiciones.

27. INTEGRACION CON OTRAS POLITICAS Y DOCUMENTOS:

Los presentes Términos y Condiciones se interpretaran de manera armonica con las demas
politicas, avisos, reglamentos, autorizaciones, consentimientos informados, condiciones
particulares de servicio, politicas de pagos, politicas de cancelacion, politicas de tratamiento
de datos personales y demas documentos que PLAY & HOOP publique o ponga a
disposicién de los Usuarios a través del Sitio Web.

En caso de contradiccién entre estos Términos y Condiciones y una condicién particular
aplicable a un servicio especifico, prevalecera esta ultima respecto de dicho servicio en
particular.

28. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION:

Los presentes Términos y Condiciones se regiran e interpretaran de conformidad con las
leyes de la Republica de Colombia.

Cualquier controversia, diferencia, reclamacion o conflicto que surja con ocasion de la
interpretacion, ejecucion, aplicacion, validez, eficacia o terminacion de los presentes
Términos y Condiciones, o que guarde relacién con el uso del Sitio Web, debera ser
sometida previamente a mecanismos de resolucion alternativa de conflictos, procurando
una solucion directa, amigable y de buena fe entre las partes.

Para tal efecto, las partes procuraran agotar, de manera previa a acudir ante la jurisdiccion
competente, los mecanismos de arreglo directo, conciliacion o cualquier otro mecanismo
alternativo de solucién de controversias legalmente procedente, los cuales deberan
adelantarse en la ciudad de Floridablanca, Santander.

En caso de no lograrse una solucion total o parcial mediante dichos mecanismos, la
controversia podra ser sometida a conocimiento de la jurisdiccion competente de la
Republica de Colombia, de conformidad con las reglas legales aplicables.
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29. VIGENCIA:

Los presentes Términos y Condiciones entran en vigor a partir de su publicacion en el Sitio
Web y permaneceran vigentes mientras no sean modificados o sustituidos por PLAY &
HOOP.




