TERMOS E CONDICOES DE USO E CONTRATACAO
Ultima atualizacdo: 29 de maio de 2026.

Os presentes Termos e Condigdes regulam o acesso e utilizacdo do site, bem como a
contratacdo de servigos oferecidos pela AH VIAGENS, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob n° 45.031.910/0001-70, com sede em Montes Claros/MG.

Ao acessar este site ou contratar quaisquer servi¢os da AH Viagens, o usuario declara ter lido,
compreendido e concordado integralmente com os presentes Termos.

1. OBJETO

A AH Viagens atua na intermediagdo e comercializagao de servigos turisticos, incluindo, mas
nao se limitando a:

passagens aéreas;
hospedagens;
seguros viagem;
locacdo de veiculos;
passeios turisticos;
pacotes de viagem;

servigos correlatos ao turismo e lazer.

Os servicos sdo prestados por fornecedores terceiros, nacionais e internacionais, parceiros da
AH Viagens.

2. UTILIZACAO DO SITE

O usudrio compromete-se a utilizar este site de forma ética, licita e em conformidade com a
legislacdo vigente, abstendo-se de:

praticar atividades fraudulentas;

fornecer informagdes falsas;

utilizar documentos irregulares;

violar direitos da AH Viagens ou de terceiros;
utilizar o site para fins ilicitos ou ndo autorizados.

A AH Viagens podera suspender ou restringir o acesso de usudrios que violem estes Termos
ou apresentem indicios de irregularidade.



3. PROCESSO DE CONTRATACAO

A contratagdo de servigos podera ocorrer por meio do site, WhatsApp, e-mail, redes sociais
ou outros canais oficiais da AH Viagens.

A confirmagdo da reserva ou emissao estara condicionada:

e a disponibilidade dos fornecedores;
e 4 confirmacao do pagamento;
e 2avalidacao das informagdes fornecidas pelo cliente.

Os valores informados poderao sofrer alteragdes até a efetiva confirmacao da reserva ou
emissdo, especialmente em razdo de variacdo tarifaria de companhias aéreas, hotéis e demais
fornecedores.

4. RESPONSABILIDADE DO CLIENTE
E de responsabilidade exclusiva do cliente:

fornecer informacdes corretas, completas e atualizadas;

apresentar documentagdo valida e regular;

verificar documentos necessarios para embarque;

observar regras migratorias, sanitarias e consulares;

conferir dados constantes em passagens, vouchers e reservas;

cumprir horarios de check-in, embarque e apresentacdo exigidos pelos fornecedores;
garantir a legalidade da finalidade da viagem.

O cliente declara que todas as informagdes fornecidas no momento da contratagdo sdao
verdadeiras e prestadas de boa-fé, responsabilizando-se integralmente pela finalidade da
viagem, cumprimento das leis migratorias e observancia das normas aplicaveis aos paises de
origem, transito e destino.

A AH Viagens nao se responsabiliza por impedimentos de embarque, deportacdes, recusas de
entrada, retengdes migratdrias ou quaisquer consequéncias decorrentes de documentagdo
inadequada, informagdes incorretas fornecidas pelo cliente, descumprimento de exigéncias
legais ou condutas praticadas exclusivamente pelo passageiro.

5. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE E FINALIDADE DA VIAGEM



A AH Viagens atua exclusivamente como intermediadora de servigos turisticos e de
transporte, realizando reservas, emissoes ¢ demais servigos correlatos com base nas
informagdes fornecidas pelos proprios clientes.

A empresa ndo possui ingeréncia, controle ou responsabilidade sobre inten¢des pessoais,
migratdrias ou quaisquer atos praticados pelos passageiros apds a contratacdo dos servicos.

A AH Viagens niao podera ser responsabilizada por condutas individuais de terceiros
realizadas sem seu conhecimento, autorizagdo ou participagao, incluindo eventual utilizagdo
dos servigos contratados para finalidades distintas daquelas regularmente informadas no
momento da contratacao.

A empresa reserva-se o direito de recusar atendimento, emissao ou continuidade da prestacdo
de servicos caso identifique indicios de fraude, irregularidade documental, informagdes
inconsistentes ou situagdes potencialmente ilicitas.

6. ALTERACOES, CANCELAMENTOS E REEMBOLSOS
Alteragdes, cancelamentos e reembolsos estardo sujeitos:

as regras tarifarias das companhias aéreas;
as politicas de hotéis, operadoras e demais fornecedores;
as condig¢oes informadas no momento da contratagao.

Dependendo da tarifa ou servigo contratado, poderdo existir multas, taxas administrativas ou
impossibilidade de reembolso.

Os prazos para processamento de reembolsos dependerdo das politicas e procedimentos dos
fornecedores envolvidos.

Os valores referentes aos servigos de agenciamento, intermediacdo, assessoria € emissao
prestados pela AH Viagens, uma vez efetivamente executados, ndo serdo passiveis de
reembolso em caso de cancelamento, desisténcia, alteracdo da viagem ou ndo utilizagdo dos
servigos por iniciativa do cliente.

7. RESPONSABILIDADE DOS FORNECEDORES

Os servicos turisticos contratados sdo executados por fornecedores terceiros, nacionais ou
internacionais.

A AH Viagens nao se responsabiliza por:



cancelamentos ou alteracdes promovidos por fornecedores;
atrasos, interrup¢des ou falhas operacionais;

overbooking;

alteracdes de horarios;

condi¢des climaticas;

greves;

casos fortuitos ou de for¢a maior;

danos decorrentes de atos de terceiros.

A responsabilidade da AH Viagens limita-se a intermediagdo e suporte relacionados aos
servigos contratados.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todo o contetdo disponibilizado neste site, incluindo textos, imagens, logotipos, identidade
visual, layout e materiais institucionais, ¢ de propriedade da AH Viagens ou utilizado sob
licenga, sendo proibida sua reproducao sem autorizag¢ao prévia.

9. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

O tratamento de dados pessoais realizado pela AH Viagens observard integralmente a
legislagdo vigente, especialmente a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

As informagdes detalhadas sobre coleta, utilizagdo e armazenamento de dados estdo
disponiveis na Politica de Privacidade do site.

10. LINKS DE TERCEIROS
O site podera conter links para plataformas ou sites de terceiros.

A AH Viagens ndo se responsabiliza pelas préaticas, conteudos ou politicas de privacidade
desses ambientes externos.

11. ALTERACOES DESTES TERMOS



A AH Viagens podera alterar estes Termos ¢ Condi¢des a qualquer momento, mediante
atualizagdo desta pagina.

Recomenda-se a consulta periddica deste documento.

12. LEGISLACAO APLICAVEL E FORO
Estes Termos serdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

Fica eleito o foro da comarca de Montes Claros/MG, com renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir eventuais controvérsias oriundas destes Termos.

AH VIAGENS
CNPJ: 45.031.910/0001-70



