POLITICA DE REEMBOLSO
Ultima atualizacdo: 29 de maio de 2026.

A presente Politica de Reembolso estabelece as condi¢des aplicaveis as solicitagdes de
cancelamento, alteragdo e restitui¢do de valores relacionados aos servigos intermediados pela
AH VIAGENS, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob n°
45.031.910/0001-70

Ao contratar quaisquer servigcos por meio da AH Viagens, o cliente declara ciéncia e
concordancia com as disposi¢des abaixo.

1. DISPOSICOES GERAIS

Os servigos turisticos comercializados pela AH Viagens sdo prestados por fornecedores
terceiros, nacionais e internacionais, incluindo companhias aéreas, hotéis, operadoras,
seguradoras, locadoras de veiculos e demais parceiros comerciais.

As condigdes de cancelamento, alteragdo e reembolso poderdo variar conforme:

o fornecedor responsavel pela prestagao do servigo;
a tarifa contratada;

a antecedéncia da solicitacao;

as regras aplicaveis ao servigo adquirido.

2. CANCELAMENTOS E ALTERACOES

Solicitagdes de cancelamento ou alteragdao deverao ser realizadas por meio dos canais oficiais
de atendimento divulgados pela AH Viagens em seu site oficial, incluindo WhatsApp, e-mail
e demais meios de comunicacao disponibilizados pela empresa.

As solicitagdes serao consideradas formalmente recebidas a partir do atendimento realizado
em horario comercial da AH Viagens, observados os horarios de funcionamento informados
nos canais oficiais da empresa.

Pedidos enviados fora do horario de atendimento, em finais de semana ou feriados poderao
ser processados no proximo dia util, estando sujeitos as regras tarifarias, disponibilidade e
condi¢des aplicaveis dos respectivos fornecedores.



A efetivagdo do cancelamento ou alteracdo dependerd da andlise e aceitagdo do fornecedor
responsavel pelo servico contratado, observadas as respectivas regras tarifarias e
operacionais.

Dependendo das condigdes aplicaveis, poderdo ocorrer:

cobranca de multas;
retencao parcial de valores;
diferengas tariféarias;

taxas administrativas;

impossibilidade de alteragcdo ou reembolso.

3. REEMBOLSOS

Os reembolsos relativos a passagens aéreas, hospedagens, seguros, passeios e demais servigos
turisticos dependerdo exclusivamente das politicas e prazos estabelecidos pelos respectivos
fornecedores.

A AH Viagens atuard como intermediadora junto aos fornecedores para solicitagdo dos
reembolsos eventualmente cabiveis, ndo possuindo ingeréncia sobre critérios de aprovagao,
valores autorizados ou prazos de processamento adotados por terceiros.

Os prazos para restituicao poderdo variar conforme:

regras do fornecedor;

meios de pagamento utilizados;
procedimentos bancarios;
operadoras de cartdo de crédito;
sistemas de compensacao financeira.

4. SERVICOS DE AGENCIAMENTO E INTERMEDIACAO

Os valores cobrados pela AH Viagens a titulo de assessoria, atendimento, consultoria,
pesquisa, planejamento, intermediagdo, emissdo ¢ demais servigos de agenciamento
constituem remuneragao pelos servigos efetivamente prestados pela agéncia.

Tais valores nao se confundem com os montantes pagos aos fornecedores terceiros
responsaveis pela execugdo dos servigos turisticos contratados.



Uma vez efetivamente executados os servicos de agenciamento e intermediag¢do, os
respectivos valores ndo serdo passiveis de reembolso em caso de cancelamento, desisténcia,
altera¢do da viagem ou ndo utilizagdo dos servigos por iniciativa do cliente.

5.NO-SHOW E NAO UTILIZACAO

O ndo comparecimento para embarque, hospedagem, passeio ou utilizagdo dos servigos
contratados (“no-show”) podera resultar em perda total ou parcial dos valores pagos,
conforme regras aplicaveis dos fornecedores.

A auséncia de utilizagdo dos servigos contratados ndo gera direito automatico a reembolso.

6. CASOS EXCEPCIONAIS
Eventuais solicitagdes excepcionais serdo analisadas individualmente, observadas:

e as politicas dos fornecedores;
e alegislagdo aplicavel;
e ¢ as condigdes especificas da contratacao realizada.

7. CONTATO

Em caso de duvidas sobre esta Politica de Reembolso, o cliente poderd entrar em contato
através dos canais oficiais da AH Viagens.

8. LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

Esta Politica de Reembolso serd interpretada de acordo com as leis da Republica Federativa
do Brasil.

Fica eleito o foro da comarca de Montes Claros/MG para dirimir eventuais controvérsias
relacionadas a esta Politica, ressalvadas as hipoteses previstas na legislagdo aplicavel,
especialmente nas normas de prote¢ao e defesa do consumidor.
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