POLITICA DE PRIVACIDADE
Ultima atualizacdo: 29 de maio de 2026.

A AH VIAGENS, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°
45.031.910/0001-70, com sede em Montes Claros/MG, respeita a sua privacidade e estd
comprometida com a prote¢do dos dados pessoais de clientes, usuarios e visitantes do site.

Esta Politica de Privacidade tem como objetivo esclarecer, de forma transparente, como
realizamos a coleta, utilizacdo, armazenamento, compartilhamento e protecao de dados
pessoais, em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD) e demais normas aplicaveis.

Ao acessar nosso site, utilizar nossos servigos ou entrar em contato conosco por quaisquer
canais, vocé declara estar ciente das praticas descritas nesta Politica.

1. A QUEM ESTA POLITICA SE APLICA
Esta Politica aplica-se a todos os usudrios que:

e acessam o site da AH Viagens;

e solicitam orcamentos;

e entram em contato pelos canais de atendimento;

® contratam servigos turisticos;

e interagem com nossos formularios, redes sociais ou campanhas.

2. DADOS PESSOAIS COLETADOS

Podemos coletar os seguintes dados pessoais, conforme a natureza do atendimento ou servigo
solicitado:

Dados de identificacio e contato

Nome completo;

CPF;

Data de nascimento;

E-mail;

Numero de telefone e WhatsApp;
Endereco.



Dados necessarios para viagens e reservas

Numero de passaporte;

Nacionalidade;

Informacgdes de passageiros;

Preferéncias de viagem;

Dados necessarios para emissdo de passagens, hospedagens, seguros e demais
servigos turisticos.

Dados de navegaciao

Ao acessar nosso site, determinadas informagdes poderdo ser coletadas automaticamente,
incluindo:

endereco IP;

tipo de navegador;

dispositivo utilizado;

paginas acessadas;

tempo de navegacao;

cookies ¢ tecnologias similares.

3. FINALIDADE DO TRATAMENTO DOS DADOS
Os dados pessoais poderdo ser utilizados para:

elaboragdo de orcamentos;

emissao de passagens aéreas;

reservas de hospedagem;

contratagdo de seguros viagem,;

atendimento ao cliente;

envio de informagdes relacionadas a viagem;
comunicacao sobre servigos solicitados;

envio de contetidos promocionais, quando autorizado;
cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias;
prevengdo a fraudes e garantia da seguranga das operagoes;
melhoria da experiéncia no site e dos servigos oferecidos.

4. BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO



O tratamento de dados pessoais realizado pela AH Viagens ocorre com fundamento nas bases

legais previstas na LGPD, incluindo:

execugdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contratagdo de
Servigos;

cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;

exercicio regular de direitos;

legitimo interesse;

consentimento do titular, quando necessario.

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Para viabilizar os servigos contratados, os dados pessoais poderdo ser compartilhados com
terceiros, quando necessario, incluindo:

companhias aéreas;

hotéis e meios de hospedagem;

operadoras e consolidadoras de turismo;

locadoras de veiculos;

seguradoras;

plataformas de pagamento;

fornecedores e parceiros comerciais vinculados a prestacao dos servigos contratados.

A AH Viagens compromete-se a compartilhar apenas os dados estritamente necessarios para
cada finalidade.

6. COOKIES E TECNOLOGIAS DE NAVEGACAO

Nosso site podera utilizar cookies e tecnologias semelhantes para melhorar a experiéncia de

navegacao, personalizar conteudo e analisar métricas de acesso.

O usudrio podera, a qualquer momento, configurar seu navegador para bloquear ou remover

cookies, observadas as possiveis limitagdes de funcionamento do site.

7. ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DOS DADOS

A AH Viagens adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados

pessoais contra acessos nao autorizados, perda, alteracdo, divulgacao ou destrui¢do indevida.



Os dados serdo armazenados apenas pelo periodo necessario para cumprir as finalidades
descritas nesta Politica, bem como obrigacdes legais e regulatérias aplicaveis.

8. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS
Nos termos da LGPD, o titular dos dados poderd, a qualquer momento ¢ mediante solicitagdo:

confirmar a existéncia de tratamento de dados;

acessar seus dados pessoais;

solicitar corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

solicitar anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios;

solicitar portabilidade dos dados, quando aplicavel;

revogar consentimentos anteriormente concedidos;

solicitar informagdes sobre compartilhamento de dados;

solicitar a exclusdo de dados pessoais, observadas as hipoteses legais de retencao
obrigatoéria.

9. CANAL DE CONTATO

Em caso de duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre o tratamento de dados
pessoais realizado pela AH Viagens, o titular podera entrar em contato através do e-mail:

contato@ahviagens.com

10. ALTERACOES DESTA POLITICA

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada a qualquer momento para refletir alteragdes
legais, regulatorias ou operacionais.

Recomendamos a consulta periddica desta pagina para acompanhamento de eventuais
atualizacoes.

AH VIAGENS
CNPJ: 45.031.910/0001-70



