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I Tépico 1-Cadastros

O mdédulo Cadastros é a base do sistema e reline todas as configuragoes
essenciais para o funcionamento das operacdes da empresa. Nele, sdo
cadastradas as principais entidades que serao utilizadas nas rotinas de vendas,
compras, financeiro, estoque, fiscal e muito mais. Abaixo, estao os principais
menus que compoem esse moédulo:

Cadastros

Produto

Farticipante

Fiscal

Financeiro

CaixaVenda

Usuario ?

Veiculo



¢ 1.1 Produto

Cadastro completo de produtos, com controle de preco, estoque, codigo de
barras, tributacoes e classificagdes (marca, grupo, secéao, lote, entre outros).

Recursos: grade, promocdes, etiquetas, localizacao, kits, combos e muito mais.
¢ 1.2 Participante

Cadastro de pessoas fisicas ou juridicas que se relacionam com a empresa
(clientes, fornecedores, colaboradores, representantes).

Inclui histdrico de crédito, aniversariantes, vendedores, cargos, grupos e
manutencgao.

¢ 1.3 Parte Fiscal
Configuragdes tributarias aplicadas aos produtos e operagdes da empresa.

ltens como: CFOP, CST, ICMS, regras fiscais, natureza de operagao, parametros
financeiros e integragcdo com outros modulos.

¢ 1.4 Financeiro

Cadastro das estruturas que envolvem o controle financeiro: contas bancarias,
formas de pagamento, centros de custos, plano de contas, histérico padrao e
convénios de boleto.

¢ 1.5 Caixa de Venda

Configuragao dos pontos de venda (PDV), com identificagcdo da estagao de
trabalho, usuarios autorizados, impressoras e permissoes especificas.

¢ 1.6 Usuarios

Gestao de acesso ao sistema: cadastro de usuarios, controle de permissodes e
grupos de conexao para definir perfis de uso e seguranca.

¢ 1.7 Veiculos

Registro de veiculos préprios ou de clientes. Inclui dados como placa, modelo,
ano, chassi, cor e vinculo com o cliente.

Cadastro e consulta de cores também disponiveis.



< Menu: Cadastro de Produto

Este mddulo permite o gerenciamento completo das informacgoes dos produtos
cadastrados no sistema, possibilitando controle eficaz de estoque, precificacao,
promocoes, localizagao e outras funcionalidades estratégicas para seu negdcio.

Produto -

Cadastrar
Consultar
Busca Preco
Consulta Rapida
Secao

Grade

Grupo

Lote

Etiqueta

Localizacao
Combo/Kit
Manutences

Tabela dePrecos
Unidade de Medida
Desmembramento
Produto x Formecedor

Movimentacao Estoque



Cadastrar

Permite o registro de um novo produto no sistema, incluindo informagdes como:
nome, codigo, cédigo de barras, categoria, preco de custo, preco de venda,
unidade de medida, NCM, CFOP e tributacdes. E a base para o controle de
estoque e vendas.

@, Consultar

Opcao para visualizar e editar os dados dos produtos ja cadastrados. E possivel
aplicar filtros como nome, codigo, marca, grupo ou status (ativo/inativo).

$ Buscar Preco

Consulta rapida de precos cadastrados para um determinado produto. Util para
verificar pre¢os praticados antes de realizar uma venda ou negociacéo.

Consulta Rapida

Busca simplificada de produtos com informagdes basicas como nome, cédigo,
quantidade em estoque e pre¢o de venda. Ideal para acesso agil em
atendimentos.

= Secéo

Classificacao superior no cadastro dos produtos. Serve para agrupar produtos por
areas maiores como “Alimentos”, “Higiene”, “Bebidas”.

H Grade

Utilizada para produtos com variagdes como tamanho e cor. Exemplo: Camiseta
(Grade: P, M, G; Cor: azul, preta, branca).

Grupo

Categoria intermediaria de classificagao. Exemplo: Dentro da segao “Alimentos”
pode haver grupos como “Massas”, “Doces”, “Carnes”.



¢ Marca

Cadastro e associagdo da marca fabricante ao produto. Util para relatérios,
compras e fidelizagdo de marcas mais vendidas.

< Lote

Permite cadastrar lotes de produtos com numero, validade e rastreabilidade.
Muito utilizado em farmacias, mercados e distribuidoras.

¢ Etiqueta

Geracgao de etiquetas personalizadas para impressdo com dados como nome,
caodigo de barras e precgo. Ideal para organizagao e exposigao dos produtos.

% Promocéo

Cadastro de pregos promocionais por periodo, dias da semana ou horarios. Util
para campanhas especificas como "Black Friday" ou "Hora Feliz".

© |ocalizacao

Cadastro do local fisico do produto no estoque, como corredor, prateleira ou
secdo. Facilita a busca interna no armazenamento.

<4 Combo

Agrupamento de dois ou mais produtos vendidos juntos com um prego
promocional. Exemplo: "Combo de Shampoo + Condicionador".

& Kit

Criacao de kits com composicéao fixa, como cestas de produtos ou kits de
ferramentas, com controle de estoque integrado.



*s Manutencoes

Area para ajustes e correcdes de dados de produtos, como alteracdes de preco
em lote, troca de grupo, ou redefinicdo de estoque.

Tabela de Preco

Criacao de diferentes tabelas de preco conforme o perfil do cliente (atacado,
varejo, promocional). Cada produto pode ter valores distintos em cada tabela.

“ Unidade de Medida

Cadastro das unidades usadas nas vendas e compras, como unidade, quilo,
metro, litro, caixa. Fundamental para calculo correto de estoque e prego.

s Desembaraco

Controle de produtos importados com informagdes sobre liberagao alfandegaria,
impostos e registros de entrada. Relevante para empresas que trabalham com
importacao.

i~ Produto Fornecedor

Vinculacao entre o produto cadastrado e seus respectivos fornecedores. Permite
registrar multiplos fornecedores com precos distintos e histérico de compras.

&) Movimento de Estoque

Visualizacao do histérico de entradas e saidas de cada produto. Inclui compras,
vendas, devolucdes, ajustes manuais e perdas. Essencial para auditoria e gestéo.



28 Menu: Participantes

O menu Participantes permite o cadastro e gerenciamento de todas as pessoas ou
empresas gque se relacionam com o sistema — clientes, fornecedores,
colaboradores e representantes. Abaixo, a explicagcdo de cada item:

Participante v

Cadastrar

Consultar

Cargo

Grupo

Vendedor x Cliente
Relatcnio de Crédito
Relatdno de Anversariantes

Manutencao de Participanies

Cadastrar

Cadastro completo de um novo participante no sistema. Aqui é possivel registrar
nome, CPF/CNPJ, endereco, e-mail, telefone, data de nascimento, cargo, vinculo
(cliente, fornecedor, colaborador, etc.), condigdes comerciais, e documentos
fiscais.

@, Consultar

Permite a busca e edicao de participantes ja cadastrados. Oferece filtros por
nome, CPF/CNPJ, cidade, cargo, grupo ou tipo de participante.

e Cargo

Cadastro e gerenciamento dos cargos exercidos pelos participantes dentro da
empresa. Exemplo: gerente, vendedor, auxiliar. Util para classificacdo interna e
aplicacao de permissdes ou hierarquias.

Para vincular o cadastro do profissional, com o servigo que ele ira executar basta
clicar em Servigos Prestados. E vincular o servigo.



Alteracio de Participante 4 m

E-mails

Campos Adicionais
Observacao Interna
Informacées Adicionais
Servicos Prestados

Servicos Valor Duragéo(min)

CORTE DEGRADE MASCULINO 4000 30
Servico Valor Duracao Editar Excluir
CORTE CABELOBASICO 2250 30,00
Anterior Proxima

Folgas/Indisponibilidades

= Grupo

Agrupamento de participantes com caracteristicas comuns, como "Clientes
Atacado", "Fornecedores Regionais", "Funcionarios Temporarios". Facilita o envio
de promocgoes, analise de relatdrios e organizacdo do CRM.

Vendedor

Cadastro e controle dos vendedores da empresa. Associa o vendedor as suas
vendas, comissdes, metas e participagao nas movimentagdes de clientes.

Best Link

Integragao com plataformas externas ou sistemas parceiros. Pode incluir
conectividade com marketplaces, ferramentas de CRM ou outros moédulos
vinculados ao cadastro de participantes.



Relatorio de Crédito

Geracgao de relatdrios detalhados sobre o crédito dos participantes, incluindo
limite disponivel, saldo devedor, vencimentos e comportamento de pagamento.
Importante para anélise de concessao de crédito e reducao de inadimpléncia.

&= Relatério de Aniversariantes

Lista dos participantes com aniversarios no més ou periodo definido. Permite
acdes de marketing, envio de mensagens personalizadas ou promogodes
especiais.

*s Manutencgéo de Participantes

Ferramenta para ajustes em massa nho cadastro, como corre¢des de grupo,
atualizacdo de cidades, inclusdo de campos adicionais ou redefinicdo de status
(ativo/inativo).

Menu: Parte Fiscal

O menu Parte Fiscal é fundamental para garantir o correto enquadramento
tributario dos produtos e operagcdes no sistema. Um preenchimento adequado
assegura a emissao correta das notas fiscais, apuracédo dos impostos e
conformidade com a legislagao vigente. Abaixo, detalhamos a funcéo de cada

item:

Fiscal v

CFOP

CSTICMS

Regra Fiscal

Matureza de Operacao

Info. Complementares



EH CFOP - Cédigo Fiscal de Operacées e Prestagdes

Define o tipo de movimentacao do produto (entrada ou saida) e a operagao
realizada (venda, transferéncia, devolugdo etc.). E obrigatério na emisséo de notas
fiscais e varia conforme o estado e o tipo de operacao (dentro do estado,
interestadual ou para o exterior).

> Exemplo:

5102 - Venda de mercadoria adquirida ou recebida de terceiros.

CST - Cddigo de Situacao Tributaria

Indica a forma de tributacao do produto quanto ao ICMS, PIS e COFINS. Varia
conforme o regime tributario da empresa (Simples Nacional, Lucro Presumido,
etc.).

> Exemplo:
- ICMS 000 - Tributada integralmente

—PIS 01/ COFINS 01 — Operacéao tributavel com aliquota basica

Il ICMS

Configura a aliquota de ICMS aplicada sobre a venda do produto, conforme o
estado de origem e destino. Permite diferenciar operagdes internas e
interestaduais, além de ajustar beneficios fiscais se aplicavel.

> Exemplo:
- 18% para venda dentro do estado.

—12% para vendas interestaduais.

Regra Fiscal

Conjunto de condi¢gdes automaticas aplicadas ao produto conforme o tipo de
cliente, estado de destino e natureza da operacgao. Facilita o preenchimento
automatico dos campos fiscais na nota fiscal, garantindo padronizacao e
seguranca tributaria.



+ Natureza de Operacéao

Descrigao textual da operagao que sera impressa na NF-e. Esta associada ao
CFOP e ajuda a identificar claramente o tipo de transacdo comercial.

> Exemplo:
—Venda de mercadoria adquirida de terceiros.

—Devolucéo de compra para fornecedor.

E¥ Financeiros Complementares

Area para definir regras financeiras vinculadas ao produto, como forma de
pagamento padrido, condigdes comerciais, prazos ou associagdes a centros de
custo. Também pode incluir regras de comissao, descontos ou juros por
inadimpléncia.

&) Integracéao

Define os pardmetros de comunicagao entre o cadastro do produto e outros
maodulos do sistema (como compras, vendas, estoque, financeiro, fiscal e e-
commerce). Também é usado em integragdes com sistemas externos (como
marketplaces ou ERPs).

. Menos

Campo utilizado para ajustes ou dedugdes fiscais. Pode ser usado para registrar
reducdes de base de calculo, isengdes, substituicao tributaria ou regimes
especiais aplicaveis ao produto. Exige atencao especial do contador ou
responsavel fiscal.



¢ Menu: Financeiro

O menu Financeiro do Cadastro tem como objetivo estruturar as informacdes que
impactam diretamente no controle de contas a pagar, a receber, movimentacdes
bancarias, emissao de boletos e organizagao gerencial do fluxo financeiro da
empresa.

Financeiro -

Bandeira

Conta Bancaria
Histdrico Padréo
Centrode Custos
Forma de Pagamento

Plano de Contas Gerencial

= Bandeira

Cadastro das bandeiras de cartdes de crédito ou débito (ex: Visa, Mastercard, Elo).
Utilizado para vincular transagdes com cartdes as respectivas operadoras,
controlar taxas administrativas e conciliar valores recebidos.

m Conta Bancaria

Cadastro das contas bancarias utilizadas pela empresa. Inclui banco, agéncia,
numero da conta, titular, tipo de conta e informacdes para integragao com boletos
bancarios. Essencial para conciliagcdo, emissao de boletos e transferéncias.

() Histérico e Padrao

Cadastro dos histéricos financeiros que descrevem a natureza das transacgoes (ex:
pagamento de fornecedor, recebimento de venda, comissédo, adiantamento). Os
historicos padrdes podem ser aplicados automaticamente conforme o tipo de
langamento.



Z! Centro de Custos

Ferramenta de controle gerencial que permite classificar as receitas e despesas
por setores, departamentos ou unidades da empresa (ex: Administrativo,
Comercial, Loja Matriz). Auxilia no acompanhamento de custos e lucratividade por
area.

E¥ Forma de Pagamento

Cadastro das formas de pagamento aceitas pela empresa (ex: dinheiro, boleto,
cartao, pix, cheque, depdsito). Permite configurar condigdes especificas como
prazo, parcelamento e taxas. Usado em vendas, contas a receber e pagar.

Il Plano de Contas Gerencial

Estrutura organizacional das contas financeiras da empresa, permitindo o
agrupamento das receitas e despesas para analise gerencial. Serve como base
para relatérios de desempenho financeiro, fluxo de caixa e DRE (Demonstrativo de
Resultados).

Plano de Parametros do Convénio Boleto

Configuracao dos dados exigidos para a geracao de boletos registrados junto aos
bancos. Inclui carteira, convénio, cddigo do cedente, tipo de emissao e layout do
boleto. Fundamental para garantir a correta geragao e registro junto a instituicao
bancaria.

@ Menu: Caixa de Venda

A opcao Caixa de Venda dentro do menu de Cadastro permite configurar e
controlar os terminais de venda utilizados na empresa. Essa funcionalidade é
essencial para organizar os pontos de atendimento, identificar operadores,
associar equipamentos e manter o controle de movimentagdes por caixa.

Caixa Venda v

Cadastrar

Consultar



Finalidade
O cadastro da Caixa de Venda serve para:
Identificar cada terminal de venda (PDV) utilizado na empresa;
Associar um operador de caixa responsavel,;
Controlar a abertura e o fechamento de caixa por turno ou usuario;

Definir parametros como impressora fiscal, emissao de cupom, permissoes,
sangrias e suprimentos;

Organizar relatorios financeiros e auditorias por caixa especifico.

Configuragdes Possiveis
Ao cadastrar uma nova Caixa de Venda, é possivel definir:
Nome ou nimero identificador da caixa (ex: Caixa 01, PDV 2);
Filial ou local de uso (caso existam multiplas unidades);
Impressora vinculada (fiscal ou nao fiscal);
Usudrios autorizados a operar;
Permissoes especificas (descontos, cancelamentos, abertura sem venda);

Integracdo com o modulo financeiro (para registrar sangrias e vendas em tempo
real).

i) Beneficios do Cadastro de Caixa

Maior controle sobre as movimentagdes financeiras no ponto de venda;
Facilidade na apuracéao de caixa por turno ou por operador;

Reducéo de erros e fraudes com acesso controlado;

Relatdrios detalhados por caixa para conciliagao diaria.

2 Menu: Usuarios

O menu Usuarios permite o controle de acesso ao sistema, garantindo seguranca,
rastreabilidade e organizacao das permissoes de cada colaborador. Com ele, é



possivel cadastrar novos usuarios, definir suas permissdes, agrupar por nivel de
acesso e consultar histdricos de uso.

Usuario -

Cadastrar
Consultar

Grupo/Permissies

Cadastrar

Funcionalidade para registrar um novo usuario no sistema. No cadastro, é possivel
definir:

Nome completo do colaborador;

Nome de usuario/login;

Senha de acesso (com politica de seguranga opcional);

E-mail para recuperacdo de senha ou notificagdes;

Permissoes especificas por médulo ou funcionalidade;

Associagao a um grupo de conexodes (perfil de acesso padronizado);

Vinculo com o operador de caixa ou vendedor (caso atue no PDV).

> Importante: E recomendado que cada colaborador tenha um login individual,
para controle de agdes dentro do sistema (rastreabilidade).

@ Consulta

Permite visualizar, editar ou inativar usuarios cadastrados. Também possibilita:
Redefinir senhas;

Alterar permissdes de acesso;

Bloquear temporariamente o usuario;

Verificar ultimos acessos, tentativas de login e status do usuario.



Grupo de Conexdes

Funcionalidade para criar perfis de acesso padronizados. Com ela, é possivel
agrupar permissoes e vincular usuarios ao mesmo conjunto de acessos,
facilitando a gestéo.

> Exemplo de grupos:
— Administrativo (acesso total),
— Financeiro (acesso a contas e relatérios),

—Vendedor (acesso apenas ao PDV e consulta de produtos).

Esse recurso evita a necessidade de configurar permissdes manualmente para
cada novo usuario.

1 Beneficios da Gestdo de Usuarios
Seguranca no uso do sistema, com acessos controlados;
Rastreabilidade das a¢cdes de cada colaborador;
Facilidade de gestdo por meio de grupos de conexéao;

Prevencéo de fraudes e uso indevido do sistema.

4% Menu: Veiculos

O menu Veiculos é destinado ao controle e cadastro de automoéveis, motos e
demais meios de transporte que estejam vinculados a empresa ou aos clientes
(como oficinas, locadoras, transportadoras, entre outros segmentos). Abaixo,
seguem os itens do menu e suas fungdes:



Veiculo -

Cadastrar
Consultar
Veiculos x Clientes

Cadastrar/Consultar Cores

Cadastrar (Veiculo)

Permite o registro completo de um veiculo no sistema, com os seguintes dados:

Placa;

Modelo e marca;

Ano de fabricacdo/modelo;

Chassi e RENAVAM;

Tipo (carro, moto, caminhao, etc.);

Cor;

Quilometragem atual (se aplicavel);

Cliente proprietario (vinculado ao cadastro de participantes);

Observacoes técnicas ou restricoes.

> Importante: Esse cadastro é essencial para empresas que precisam
controlar ordens de servico, agendamentos, manutencao ou histérico de
atendimento por veiculo.

@ Consultar (Veiculo)

Busca por veiculos ja cadastrados. Permite a visualizagao, edicao ou inativagao do
cadastro. Os filtros de busca incluem placa, cliente, marca, modelo, chassi e cor.



28 Clientes

Permite visualizar e gerenciar a relagao entre veiculos e seus respectivos
proprietarios (clientes). Afungao é util para acessar rapidamente todos os
veiculos de um determinado cliente, verificar histéricos de servigo e criar novas
ordens.

. Cadastrar Cor

Cadastro das cores disponiveis para serem atribuidas aos veiculos. Exemplo:
preto, branco, prata, vermelho. Essas cores ficam disponiveis no campo “Cor” no
momento do cadastro do veiculo.

@, Consultar Cor

Permite visualizar, editar ou excluir cores ja cadastradas no sistema. Ideal para
manter o padrdo e evitar duplicidades (ex: “Preto” e “preto” separados).

Aplicagbes Comuns

Oficinas mecénicas: para controle de veiculos atendidos e seus servigos;
Concessionarias: para controle de estoque de veiculos;
Locadoras: para controle de frota e vinculo com clientes;

Transportadoras: para cadastro da frota prdpria.

Menu: Setor

O menu Setor tem como objetivo organizar a estrutura interna da empresa,
permitindo o cadastro de diferentes areas, departamentos ou divisdes. Essa
funcionalidade é essencial para empresas que desejam manter um controle mais
preciso sobre suas operagoes, funcionarios e movimentacoes financeiras por
setor.



® Setor v

Cadastrar

Consultar

Cadastrar Setor

Permite registrar um novo setor da empresa no sistema. No momento do cadastro,
é possivel definir:

Nome do setor (ex: Administrativo, Comercial, Financeiro, Estoque, Oficina,
Producgéo);

Descricdo opcional (para detalhar a funcdo ou atividades do setor);
Vinculacao a departamentos maiores ou filiais (se aplicavel).

Esse cadastro pode ser utilizado para segmentar atividades, organizar
colaboradores por area e gerar relatorios operacionais ou financeiros por setor.

@, Consultar Setor

Permite visualizar, editar ou excluir setores ja cadastrados. Os filtros disponiveis
facilitam a localizacao por nome, cdédigo ou unidade.

Il Aplicagdes Comuns
Atribuir colaboradores ou usuarios a setores especificos;

Utilizar o setor como filtro em relatérios gerenciais, ordens de servigco ou
movimentagdes internas;

Controle de centro de custos vinculado a setores (quando integrado ao médulo
financeiro);

Organizacao de tarefas, metas ou permissdes por setor.



Beneficios

Organizacéo interna mais eficiente;

Relatérios mais detalhados e segmentados;

Facilidade no gerenciamento de equipes e atividades por setor;

Integracdo com demais moédulos do sistema (como recursos humanos, financeiro,
estoque ou producgao).

B Tépico 2 - Faturamento

O moédulo Faturamento redne todas as operagoes relacionadas a emissao de
documentos fiscais, vendas, ordens, servicos e movimentacdes que envolvem a
saida de produtos e prestacao de servicos. Este médulo é essencial para garantir o
correto registro das transagoes, a geragao dos documentos fiscais eletrénicos e 0
controle logistico das entregas.

Faturamento

Notas Fiscais Eletronicas
Notas Fiscais de Servigos
Orcamento

Condicional

Pedido de Venda

Ordemn de Servico

Venda Futura/Retiradas
Venda Externa/Retornos
Geracao/Reajuste Contrato
Rornaneio de Carga/Entrega

Importacao XML NFe/NFCe/CTe



Abaixo, os principais menus que compdem esse moédulo:

¢ 2.1 Nota Fiscal Eletrénica (NF-e)

Emissao da Nota Fiscal Eletrénica modelo 55, utilizada para circulacao de
mercadorias. Inclui integracdo com o SEFAZ, envio automatico por e-mail,
cancelamento, inutilizag&o e carta de correcéao.

Notas Fiscais Eletronicas -

Emissdaode NFe

Consultar MFe's

Consultar Situacao NFe

Carta Correcio Eletronica
Consulta/Inutiizacao NFe
Consultar/Emitir Duplicatas
Geracdo NFe por Nota Entrada

Recibo de Pagamento a Autdnomo

Funcdes do Menu NF-e:

Emissao de Nota Fiscal Eletronica

Funcao principal para gerar e transmitir uma nova nota fiscal para a SEFAZ. O
usuario preenche os dados do cliente, produtos, impostos e transportadora. Apds
avalidacao, o sistema transmite a NF-e e gera a DANFE (Documento Auxiliar da
Nota Fiscal Eletrénica).

> Inclui recursos de envio por e-mail, geracdo automatica de XML e controle de
sequéncia numeérica.



@ Consulta NFS (Nota Fiscal Saida)

Permite consultar todas as notas fiscais ja emitidas, com filtros por periodo,
numero, cliente, status (autorizada, cancelada, rejeitada), CFOP, entre outros.

Ideal para analise e auditoria de vendas, reimpressdo da DANFE ou download do
XML.

Consulta Situacao NF-e

Verifica, em tempo real, o status da NF-e junto & SEFAZ. Util para casos em que
houve instabilidade na transmissao ou duvida sobre a autorizagédo da nota.

> Retorna mensagens como: “Autorizada”, “Rejeitada”, “Cancelada”, “Denegada”,
etc.

- Carta de Corregao Eletrénica (CC-e)

Permite corrigir informacdes nédo fiscais de uma NF-e ja autorizada, como erro de
descricao, peso, transportadora ou dados complementares. A correcao é
transmitida a SEFAZ e vinculada ao XML original da nota.

> Nao pode ser usada para alterar valores, CFOP, impostos ou dados do
emitente/destinatario.

X Consulta Inutilizagdo

Permite consultar e acompanhar os niumeros de NF-¢ inutilizados, ou seja,
aqueles que nao foram utilizados por falha técnica ou quebra de sequéncia.

Também pode gerar o pedido de inutilizagado para regularizar a numeragao junto a
SEFAZ.



Consulta Emissao Duplicada

Verifica se houve emissao duplicada de notas fiscais com o mesmo ndmero,
ajudando a identificar falhas no processo de faturamento e evitando problemas
contabeis ou fiscais.

B Geragao de NF-e por Nota de Entrada

Permite gerar uma NF-e de saida automaticamente a partir de uma nota fiscal de
entrada. Muito util para empresas que fazem operacdes de devolucao de compra
ou remessa de industrializacdo/devolucao ao fornecedor.

E8 Recibo de Pagamento ao Bonus (RPB)

Utilizado para registrar e emitir um recibo de pagamento referente a bonificagdes.
Funciona como um documento de comprovacao de que um cliente ou
representante recebeu um valor, brinde ou bénus comercial vinculado a nota
fiscal.

Resumo dos Beneficios do Médulo NF-e:

Emissao 100% compativel com a SEFAZ de qualquer estado;
Geracao automatica de XML, DANFE e CC-¢;

Controle total das emissdes e status em tempo real;
Prevencao de erros fiscais e operacionais;

Pronto para ambientes com multiplos CNPJs ou filiais.

¢ 2.2 Nota Fiscal de Servico Eletrénica (NFS-e)

Emisséo da nota de servigos para prefeituras conveniadas. Sistema preparado
para multiplos municipios com integracao direta aos portais.

Notas Fiscais de Servicos v

Emissaode NFSe

Consultar NFSe's



¢ 2.3 Manifesto de Documentos Fiscais (MDF-ge)

Agrupamento de NF-es em um Unico documento de transporte. Obrigatdrio para
movimentagoes interestaduais com carga prépria ou terceirizada.

¢ Manifestode Documentos ~

Emissén de MDFe
Consultar MDFe's

Consultar Situacao MDFe

¢ 2.4 Conhecimento de Transporte Eletronico (CT-e)

Emissao do CT-e para empresas de transporte que prestam servigo de entrega
entre localidades. Substitui o antigo modelo 8 e 9.

¢ Conhecimento de Transporte ~

Emissgode CTe

Consultar CTe's

Importar XML NFe

Consultar Situacao CTe

Carta Comecao Eletrdnica
Consultar Faturas DOCCOB
Consultar Insucessos naEntrega

Recibode Pagamento a Autonomo



O CT-e (Conhecimento de Transporte Eletrénico) € um documento fiscal digital
gue substitui as tradicionais vias fisicas do Conhecimento de Transporte. Ele
formaliza a prestacdo do servigco de transporte de cargas, seja rodoviario, aéreo,
ferroviario ou aquaviario.

No sistema DSC, o médulo de CT-e oferece ferramentas para emissao,
acompanhamento, consultas e controles complementares.

Funcdes do Menu CT-e

s Emissdo de CT-e

Permite gerar e transmitir o Conhecimento de Transporte Eletrénico para a SEFAZ.

Durante a emissao, é possivel cadastrar informagdes como:

Dados do tomador do servigo;

Carga transportada (peso, volume, natureza da mercadoria);

Veiculos e motoristas;

Valores do frete, impostos e taxas adicionais;

Vinculacao de NF-es ou NFPs (Notas Fiscais de Produtor) ao CT-e.

> Exemplo: Uma transportadora que precisa emitir o documento para o envio de
mercadorias de uma industria para um cliente final.

@ Consulta CTS (CT-es Emitidos)



Permite consultar todos os CT-es ja gerados, com filtros por:

Periodo de emissao;
Numero do CT-e;
Situagao (Autorizado, Cancelado, Rejeitado);

Tomador, remetente ou destinatario.

Ideal para auditorias, reimpressao do DACTE (Documento Auxiliar do CT-e) ou
download do XML.

& Importacdo de DML e NFP

Permite importar dados de documentos como NFPs (Notas de Produtor) ou
arquivos DML para agilizar a geracao do CT-e.

Dessa forma, ndo é necessario preencher manualmente todas as informagoes das
notas vinculadas ao transporte.

> Exemplo: Uma transportadora que recebe diversos XMLs de NF-e/NFPs e
importa automaticamente para gerar o CT-e da viagem.

Consulta Situacao CT-e

Verifica o status do CT-e junto a SEFAZ.

Util para casos de falha de comunicacao, ddvidas sobre autorizagdo ou
confirmacao de documentos emitidos.

> Situacgoes possiveis: Autorizado, Cancelado, Denegado, ou em processamento.

» Carta de Correcao Eletrénica (CC-e)



Permite corrigir dados nao fiscais de um CT-e ja autorizado, como informagodes de
transporte, peso, ou descrigcao da carga.

Nao é possivel alterar dados fiscais ou valores totais do documento.

= Consulta Faturas DOC e COB

DOC: Consulta faturas relacionadas a documentos de cobranca emitidos para
clientes.

COB: Consulta faturas referentes a cobrancgas adicionais de frete ou servigos
logisticos.

Essas consultas facilitam o controle financeiro dos contratos de transporte.

¢ Consulta Excesso de Entrega

Permite verificar situagdes em que houve divergéncia na quantidade entregue em
relagdo ao documento fiscal (NF-e/CT-e).

Garante controle logistico e registro das ocorréncias de sobra ou falta de
mercadoria.

B8 Recibo de Pagamento

Gera um recibo que comprova o pagamento ou recebimento de valores
relacionados ao transporte.

Pode ser usado para bonificacdes, fretes pagos na coleta ou acertos com
motoristas e parceiros.

Beneficios do Médulo CT-e:
Emissao totalmente integrada a SEFAZ;
Automacao com importacdo de NF-e/NFP para agilizar operagdes;

Consultas rapidas e precisas para auditoria fiscal e logistica;



Controle financeiro com vinculos a cobrancgas e recibos;

Correcodes e ajustes via Carta de Corregéao Eletronica.

¢ 2.5 Conhecimento de Transporte OS (CT-e OS)

Documento fiscal eletronico utilizado para servigos de transporte eventual, como
mudancas, fretamento, transporte de valores e passageiros.

Conhecimento de Transporte
[ ] wr
-0S
Emissgode CTe OS5
Consultar CTe's O3
Carta Correcio Eletronica

Consulta Situacao de CTe OS5

¢ 2.6 Orgcamento

Geracao de orcamentos para clientes com validade pré-definida. Pode ser
transformado em pedido, ordem de servigo ou nota fiscal.

Orcamento ~

Cadastrar
Consultar

Produtos Reservados

¢ 2.7 Condicional



A venda condicional é uma operagao onde os produtos sdo enviados sem
compromisso de compra imediato, permitindo que o cliente teste, avalie ou
decida o que ficara. Apés o retorno do cliente:

Os produtos que forem aceitos serao faturados com nota fiscal de venda (NF-ge);

¢ Condicional v

Cadastrar
Consultar

Produtos em Condicional

¢ 2.8 Pedido de Venda

* Pedidode Venda v
Cadastrar
Consultar
Tipo Pedido Venda ~
Cadastrar

Consultar

(Se o termo for "Pedido de Oferta", considerar corregcao no sistema). Utilizado para

registrar cotacdes ou propostas enviadas a clientes, servindo de base para
negociacgao.



¢ 2.9 0rdemde Servigo

Controle detalhado de servigos prestados, com descri¢cdo, materiais utilizados,
técnicos responsaveis e prazo de execucgao. Pode gerar NFS-e e NF-e
automaticamente.

Ordemde Servico v
Cadastrar

Consultar

Produtos Reservados

¢ 2.10Venda Futura / Retiradas
Controle de requisi¢des internas, retiradas de materiais, empréstimos ou
utilizacao de recursos fisicos para infraestrutura operacional.
¢ Venda Futura/Retiradas v
Cadastrar
Consultar

Produtos a Retirar

¢ 2.11 Vendas Externas/Retorno

Registro de vendas realizadas por representantes ou vendedores externos. Pode
ser integrado a dispositivos méveis e convertida em pedido ou NF-e.

* Venda Externa/Retornos v

Cadastrar

Consultar



¢ 2.12 Geracao de Reajuste de Contrato

A funcionalidade Geragcdo de Reajuste de Contrato permite aplicar de forma
automatica o reajuste de valores nos contratos ativos com base em indices
definidos ou regras contratuais. Ideal para empresas que trabalham com contratos
mensais, trimestrais ou anuais, como servicos de contabilidade, locacéo,
manutencao, suporte técnico ou assinaturas.

e Geracao/Reajuste Contrato ~
Cadastrar
Consultar
Faturamento
Modelo de Contrato

Tabela Geral de Reajuste

¢ 2.13 Romaneio de Carga

Documento que organiza as entregas por rota ou por veiculo. Auxilia na separacéao,
expedicao e conferéncia dos produtos antes do envio.

¢* Romaneiode Carga/Entrega ~

Cadastrar

Consultar

¢ 2.14 Importacdo de XML/ NFC-e/NFe/CTe

Permite a importacdo de XMLs de NF-e, NFC-e (Nota Fiscal ao Consumidor
Eletrbnica) e demais documentos, facilitando a entrada automatizada,
conferéncia e armazenamento digital.



. Importacao XML
NFe/NFCe/CTe

Importar MFe/NFCe's Emitidas

Importar CTe's Emitidos

[ Tépico 3- NFC-e (Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica)

O moddulo NFC-e permite o gerenciamento completo das operagdes de venda ao
consumidor final, com emissdo de nota fiscal eletrbnica modelo 65. Ele é
especialmente utilizado no ponto de venda (PDV), garantindo agilidade, seguranca
fiscal e integragdo com o estoque e financeiro.

22 NFCe

Caixa
Vendas

Configuracao

Esse topico esta dividido em trés areas principais:



¢ 3.1 Caixa

O menu Caixa centraliza o controle de abertura, movimentacéo, fechamento e
auditoria de operagdes do ponto de venda.

¢ Caixa "

Aberturade Caixa

Fechamento de Caixa
Fechamento Detalhado
Suprmentos/Sangrias

Consultar Fechamentos

Alterar Valor Inicial Caixa
Consultar Suprimentos/Sangrias

Ralatdrio Vendas por Data/Horario

Abertura de Caixa

Permite iniciar o turno do operador informando o valor inicial em dinheiro. Esse
valor sera somado as vendas e suprimentos ao longo do dia.

Fechamento de Caixa

Finaliza o turno e exibe o resumo financeiro do dia: entradas, saidas, vendas por
forma de pagamento, troco e saldo final. Pode gerar um relatério impresso ou

digital.
I. Fechamento Detalhado

Opcao utilizada quando o sistema € encerrado indevidamente (queda de energia,
travamento). Permite recuperar e forgar o fechamento de um caixa anterior que

néo foi finalizado corretamente.



<¥ Suprimentos /Sangrias

Controle de entradas de valores no caixa sem origem de venda, como troco
adicional ou entrada de valores manuais. Fundamental para justificar acréscimos
ndo vinculados a uma operacgao.

@, Consulta Fechamento

Permite consultar os fechamentos de caixas anteriores, incluindo valores,
operador, horarios e resumo por forma de pagamento.

#* Alterar Valor Inicial do Caixa

Corrige o valor informado na abertura do caixa, caso tenha sido digitado
incorretamente. Recurso com permissao restrita.

@ Consulta Suprimentos /Sangrias

Relatorio que exibe todas as entradas manuais realizadas no caixa, sem vinculo
com venda, ideal para conferéncia e auditoria.

Il Relatério de Vendas

Gera um resumo detalhado das vendas realizadas no caixa, com filtros por
periodo, operador, forma de pagamento e valor total.

(O Data e Horario

Permite configurar ou visualizar o horario do sistema, utilizado para controle de
fechamento e rastreamento de atividades por tempo.



¢ 3.2 Vendas

Este menu é o coracao do PDV, com todas as funcdes voltadas a execucgao,
consulta e gestdo das vendas realizadas no ambiente da NFC-e.

¢ Vendas v

Realizar Venda

Forcade Venda

Venda Rapida

Consultar Vendas
Vendas Caixa Logado
Erwio de Contingéncias
Consultar Situacao NFCe

Inutilizacao de Vendas/NFCe

“ Realizar Venda

Interface padrao para registrar uma venda de produto no caixa, com leitura de
coédigo de barras, aplicacao de desconto, selegcao de forma de pagamento e
emissédo da NFC-e.

Forca de Venda

Forca de Venda é uma ferramenta que permite que vendedores externos realizem
vendas fora do ambiente da empresa, geralmente utilizando dispositivos moéveis



como tablets ou smartphones. E muito utilizado por representantes comerciais,
promotores e equipes de campo.

Venda Rapida

Modo otimizado para venda expressa, com interface reduzida e foco em agilidade.
Ideal para estabelecimentos com grande fluxo de atendimento.

@, Consulta Vendas

Permite buscar por vendas anteriores, filtrando por nimero do cupom, data,
operador, cliente, forma de pagamento, entre outros.

& Vendas Caixa

Exibe as vendas realizadas no caixa em uso, permitindo reimpressao do cupom,
envio por e-mail ou consulta ao status da nota.

& Envio de Contingéncia

Utilizada quando o sistema estd sem comunicagcdo com a SEFAZ. Permite emitir a
NFC-e em modo offline (contingéncia) e envia-la posteriormente, assim que
restabelecida a conexao.

B Consulta Situagdo NFC-e

Verifica a situacao atual da NFC-e junto a SEFAZ (autorizada, rejeitada, pendente,
cancelada). Util para validar o status em tempo real ou apds contingéncia.

¢ Inutilizacdo de Venda

A Inutilizagdo de Venda, dentro do contexto fiscal e da NFC-e/NF-g, é 0
processo pelo qual a empresa informa a SEFAZ que determinada numeracao de



nota fiscal ndo sera utilizada, mesmo que essa venda ndo tenha sido realizada
ou transmitida.

¢ 3.3 Configuragao

Menu responsavel pelas configuragoes relacionadas a venda no PDV e a NFC-e,
garantindo funcionamento conforme regras fiscais e operacionais.

¢ Configuracao v

Exportar Produtos de Balanca

) Exportacdo de Produtos para Balanco

Gera um arquivo ou relatério com todos os produtos cadastrados e suas
guantidades em estoque, para uso em contagem fisica (balango) ou conferéncia
de inventario.

Pode ser exportado para planilha, impresso ou usado com coletores.

I} Tépico 4 - Notas de Entrada

O médulo Notas de Entrada é responsavel pelo registro e controle de mercadorias
e servigos recebidos pela empresa. Ele permite importar, cadastrar manualmente,
classificar tributariamente e consultar as entradas fiscais no sistema, mantendo a
regularidade contabil e fiscal e alimentando corretamente o estoque e financeiro.



Entradade Nota

Cadastrar
Consultar
Importacao XML

Tributacdo NFe Entrada v

Cadastrar

Consultar

¢ 4.1 Cadastrar

Nesta opgao é possivel registrar manualmente uma nota fiscal de entrada, quando
nao for recebida por XML ou importagdo automatica. O preenchimento inclui:

Dados do fornecedor (CNPJ, Razao Social);

Numero e série da nota;

Produtos/servigos adquiridos;

Quantidade, precos, CFOP e aliquotas de impostos (ICMS, PIS, COFINS);
Natureza da operacgéo;

Condigdes de pagamento.

> Essa funcao é usada quando o XML nao foi recebido ou em operagdes como
devolucéo de cliente, compra avulsa ou entrada manual.

¢ 4.2 Consultar

Permite visualizar e filtrar todas as notas de entrada lancadas, com opc¢des por:

Numero da nota, fornecedor, periodo, CFOP ou status fiscal;



Reimpressao do espelho da nota;

Download do XML e geracéao de relatérios.

> # Ideal para auditoria de compras, conferéncia de estoque e controle fiscal.

¢ 4.3 Importacdo XML

A funcdo Importar XML permite que a empresa registre automaticamente uma
nota fiscal de entrada no sistema a partir do arquivo XML enviado pelo fornecedor.
Esse processo garante agilidade, seguranca e precisdo no lancamento das
informacoes fiscais e contabeis.

¢ 4.4 Tributacdo de Notas Fiscais de Entrada

Esse menu permite classificar, revisar e corrigir a tributagdo dos produtos
contidos nas notas de entrada, garantindo que os impostos estejam de acordo
com o regime fiscal da empresa. Ele é dividido em dois subitens:

# 4.4.1 Cadastrar

Permite configurar ou ajustar manualmente a tributacdo dos itens da nota, nos
seguintes aspectos:

CST (Cdédigo de Situacao Tributaria);

Aliquotas de ICMS, PIS, COFINS;

Base de calculo e valor do imposto;

CFOP de entrada (compra, transferéncia, devolugéao etc.);

Origem da mercadoria e natureza da operacgéo.

> Essa etapa é crucial para empresas do Simples Nacional, Lucro Presumido
ou Real que precisam informar corretamente as obrigag¢des fiscais e alimentar o
SPED com precisao.



@ 4.4.2 Consultar

Permite revisar a tributacao aplicada nas notas ja cadastradas, consultar
histéricos de ajustes, identificar erros e gerar relatdrios para conferéncia contabil
e fiscal.

> @, Ferramenta essencial para o departamento fiscal e para a contabilidade
verificar se todas as entradas estdo devidamente classificadas.

Beneficios do Médulo de Notas de Entrada:

Garante entrada correta de mercadorias no estoque;
Automatiza a escrituragao e facilita o SPED Fiscal,;
Mantém controle detalhado de fornecedores e compras;
Reduz riscos fiscais com tributacdo adequada;

Integra com financeiro (contas a pagar) e estoque.

I Tépico 5-Documentos Recebidos

O mdédulo Documentos Recebidos é responsavel por centralizar todas as notas
fiscais eletrbnicas (NF-e) e conhecimentos de transporte (CT-e) emitidos contra a
empresa. Ele garante o controle fiscal, o cumprimento das obrigacbes acessorias
e a conferéncia dos documentos com as movimentacdes reais de entrada.

Este médulo é essencial para atender as exigéncias da Receita Federal quanto a
validagéo e manifestagéo do destinatario, além de automatizar o processo de
importacdo de XMLs recebidos.



Documentos Recebidos

Consulta de NFe's Recebidas
Consulta de CTe's Recebidos
Importacao NFe's Becebidas
Importacao CTe's Recebidos
Eventos Vinculados as NFe's
Manifestacao NFe's por Usudrio

¢ 5.1 Notas Fiscais Recebidas

Apresenta a lista de todas as NF-es emitidas contra o CNPJ da empresa,
consultadas diretamente da base da SEFAZ via certificado digital.

Exibe informagbes como:
CNPJ do fornecedor;
NuUmero, série e data da nota;

Valor total;

Situacao (Autorizada, Cancelada, Denegada);

Opcao para manifestacao do destinatario.

> # Ideal para monitorar as entradas de mercadorias e evitar omissdes fiscais.

¢ 5.2 Consulta NF-e Recebida
Permite pesquisar notas especificas recebidas com filtros por:
Periodo de emissao ou recebimento;
CNPJ do emissor;

NuUmero e série da nota;



Valor ou CFOP.

E possivel baixar o XML, visualizar o DANFE, importar diretamente para o médulo
de entrada ou simplesmente manter o controle documental.

¢ 5.3 Consulta CT-e Recebido

Consulta especifica dos Conhecimentos de Transporte Eletrénicos emitidos
contra o CNPJ da empresa.

Exibe informac¢des como:
Transportadora emitente;
Valor do frete;

NF-es vinculadas;

Data de emisséo e status fiscal.

> @& Ajuda no controle dos fretes recebidos, cobrancga indevida e lancamentos no
financeiro.

¢ 5.4 Importacéo de NF-e Recebida

Permite importar diretamente para o modulo de entrada qualquer NF-e recebida,
automatizando o langamento da nota no sistema.

Ao importar:
O sistema preenche automaticamente os dados da nota;
Atualiza o estoque e contas a pagar (se configurado);

Garante que os tributos estejam corretamente classificados.

¢ 5.5 Importacéo de CT-e Recebido

Funcionalidade que permite importar os CT-es recebidos diretamente no sistema,
vinculando ao setor financeiro (contas a pagar), ao cliente e as notas fiscais
associadas.

> Muito util para empresas que recebem fretes terceirizados com cobranca por
CT-e.



¢ 5.6 Eventos Vinculados a NF-e

Permite consultar todos os eventos fiscais associados a uma NF-e recebida,
como:

Carta de correcéo;
Cancelamento;
Ciéncia da operacao;

Confirmacao ou recusa.

> & Ajuda a rastrear todo o ciclo de vida fiscal do documento recebido.

¢ 5.7 Manifesto de Nota Fiscal (para o usuario)
A manifestagdo do destinatario € uma exigéncia da SEFAZ e permite a empresa:
Confirmar que a operagao ocorreu;
Informar que a operagdo nio foi realizada (em caso de fraude ou erro);
Gerar ciéncia da operacao (em analise);
Autorizar ou recusar a nota formalmente.

O sistema permite que o usuario escolha a agao correta para cada nota recebida,
com envio automatico do evento para a SEFAZ.

> Obrigatério para algumas empresas, como as do setor de combustiveis e
revendas em geral.

Beneficios do Mddulo de Documentos Recebidos:

Evita problemas com documentos emitidos indevidamente contra o CNPJ;
Garante que todas as compras estejam registradas corretamente;

Facilita a conferéncia entre XMLs recebidos e mercadorias fisicas;

Atende exigéncias fiscais de forma automatica e segura;

Integra com o mddulo de entrada, estoque e financeiro.



I Tépico 6 - Pedido de Compra

O mdédulo Pedido de Compra permite a empresa organizar, controlar e automatizar
0 processo de aquisicao de produtos junto aos fornecedores. Desde a solicitagcéo
interna até a emissao do pedido ou cotacao, o sistema oferece agilidade,
rastreabilidade e gestao eficiente das compras.

= O Pedidode Compra

Cadastrar
Consultar
Cotacao

Cadastrar

Consultar

¢ 6.1 Cadastrar Pedido de Compra

Funcionalidade para registrar um novo pedido de compra, com as seguintes
informacoes:

Fornecedor (ja cadastrado no sistema);

Produtos desejados (com quantidade, unidade e pre¢o estimado);
Data de solicitacdo e previsdo de entrega;

Responsavel pela solicitagao ou setor solicitante;

Observacoes, condicdes comerciais e forma de pagamento.

> Pode ser gerado a partir de uma cotagao aprovada ou lancado diretamente.



@, 6.2 Consultar Pedido de Compra

Permite pesquisar, visualizar e gerenciar pedidos ja realizados, com filtros por:
Numero do pedido;

Fornecedor;

Data de emisséo;

Status (pendente, aprovado, atendido, cancelado);

Responsavel ou setor solicitante.

> # Também é possivel reimprimir, editar ou cancelar pedidos pendentes.

1 6.3 Cotacao

A cotacao € a etapa anterior ao pedido de compra. Ela permite solicitar pregos a
diferentes fornecedores e comparar condi¢cdes antes de efetivar a compra. Esse
processo garante economia, transparéncia e seguranca na tomada de deciséo.

/. 6.3.1 Cadastrar Cotagéo

Permite registrar uma solicitacdo de cotacdo para um ou mais fornecedores,
informando:

Lista de produtos desejados;

Quantidades;
Prazo de entrega estimado;
Condicdes de pagamento;

Fornecedores selecionados.

> O sistema pode gerar um documento de cotacao ou envio automatico por e-
mail, dependendo da configuracéao.



@ 6.3.2 Consultar Cotacéo

Permite acompanhar o retorno das cotacdes, analisar os precos recebidos e
comparar condigbes entre os fornecedores. Com base na anélise, o sistema
possibilita:

Selecionar o fornecedor com melhor condigao;

Transformar automaticamente a cotagcdo aprovada em um pedido de compra.

Beneficios do Médulo de Pedido de Compra:
Padroniza e documenta o processo de aquisi¢éo;
Facilita comparacdes de pregco com a cotacdo integrada;
Garante rastreabilidade de todas as compras;

Evita compras ndo autorizadas ou fora do orgamento;

Integra com o financeiro (contas a pagar) e estoque (entrada automatica ao
receber mercadoria).

I Tépico 7 - Set Assinador

O mddulo Set Assinador foi desenvolvido para facilitar e automatizar o processo
de assinatura digital de documentos dentro do sistema. Ele oferece agilidade,
seguranca juridica e reducao no uso de papel, integrando o ambiente digital as
rotinas administrativas e fiscais da empresa.

= (@) Assinador

Painel de Assinaturas

¢ 7.1 Painel de Assinaturas

O Painel de Assinaturas é o ambiente central onde o usuario pode visualizar,
gerenciar e executar a assinatura eletrbnica ou digital de documentos diretamente
pelo sistema.

O que o Painel de Assinaturas faz:



Lista os documentos pendentes de assinatura, organizados por data, tipo, cliente
ou responsavel;

Permite visualizar e assinar digitalmente contratos, pedidos, propostas, termos,
declaragoes, relatérios e outros documentos gerados no sistema;

Oferece filtros por status (pendente, assinado, expirado, cancelado);

Permite enviar o documento para assinatura de terceiros (clientes, fornecedores
ou colaboradores) com registro de aceite;

Armazena o histérico da assinatura (quem assinou, quando, IP, e certificado
utilizado);

Integra-se com certificados digitais A1 ou A3, além de autenticagao por token,
senha ou biometria (conforme habilitagdo do sistema).

Tipos de documentos que podem ser assinados:

Contratos de prestacao de servicos;
Termos de aceite e responsabilidade;
Propostas comerciais;
Recibos de pagamento ou de entrega;
Autorizagdes internas;
Notificacdes e declaragdes eletrOnicas.

+ Beneficios do Set Assinador:
Validade juridica (com base na MP 2.200-2/2001 e certificagdes ICP-Brasil);
Reducao de burocracia e tempo com impressoes fisicas;
Acompanhamento em tempo real das pendéncias;
Organizacao centralizada dos documentos assinados;

Facilidade para o cliente ou parceiro assinar de qualquer lugar, via link ou e-mail.

Integracao:



O Set Assinador pode ser integrado com outros moédulos do sistema (ex:
financeiro, contratos, pedidos, faturamento), permitindo que documentos gerados
sejam automaticamente enviados para assinatura.

I Tépico 8 - Financeiro

O mddulo Financeiro é responsavel por toda a gestao das movimentacoes
monetarias da empresa. Ele oferece controle completo do caixa, contas a pagar e
receber, conciliagdes bancarias, langamentos, boletos, cartées, custos fixos,
cheques, extratos e integracdes contabeis.

Financeiro

Caixa

Lancamento Financeiro
Consultar Lancamentos
Recebimentos de Cartoes
Lancamentos Recorrentes
Contasem Aberto de Clientes
Custo Fixo

Extrato Bancario

Controle de Chegues
Movimentacio entre Contas

Com ele, o gestor tem uma visdo clara da saude financeira da empresa, além de
ferramentas para auditoria e planejamento.



¢ 8.1 Caixa

O menu Caixa permite controlar a movimentagao diaria de dinheiro fisico ou
virtual em cada unidade ou terminal.

¢ Caixa -

Abertura de Caixa

Fecharmento de Caixa
Fecharmento Detalhado
Consultar Fechamentos
Suprmentos / Sangrias

Alterar Valor Inicial Caixa
Consultar Supnmentos/Sangrias

Abertura de Caixa

Permite iniciar o dia ou o turno com o registro do valor inicial em caixa, garantindo
o rastreamento desde o primeiro movimento.

Fechamento de Caixa

Encerramento do periodo de movimentagao, com conferéncia de entradas,
saidas, formas de pagamento, troco, total em caixa e relatério geral.

Detalhamento Detalhado

Exibe um relatério completo com todas as movimentag¢des do periodo,
discriminando cada tipo de pagamento, recebimento e operagao no caixa.

@, Consultar Fechamentos

Permite buscar os fechamentos anteriores com filtros por data, usuario, terminal
ou valor total. Ideal para auditorias e conferéncias contabeis.



&» Suprimentos e Sangrias

Suprimentos: Entrada de valores no caixa sem vinculo com venda (ex: troco,

adiantamento).

Sangrias: Retirada de valores do caixa para cofre, banco ou outras finalidades.

#° Alterar Valores

Recurso restrito para corregdo manual de valores informados incorretamente,
mediante permissao de segurancga.

@ Consultar Suprimentos e Sangrias

Visualizacao detalhada de todas as entradas e saidas manuais do caixa,
facilitando a conferéncia da movimentacao de numerario.

¢ 8.2 Lancamentos Financeiros

Controle de contas a pagar e a receber, com histdrico e categorizacao.

Lancamento Financeiro

Permite registrar um langamento manual (recebimento ou pagamento), com
dados como valor, vencimento, cliente/fornecedor, categoria e forma de

pagamento.

@, Consultade Lancamentos

Busca por lancamentos ja registrados, com filtros por situagao (em aberto, pago,
vencido), cliente, centro de custo, entre outros.



=5 Inscricdo de Cartbes

Controle de vendas ou recebimentos por cartdo, com taxas aplicadas, datas de
repasse e integracdo com contas a receber.

Lancamento de Correntes

MovimentacgoOes internas de contas da empresa, como transferéncias entre
bancos ou entre filial e matriz.

Contas em Aberto de Correntes

Consulta de valores pendentes relacionados as movimentacgdes correntes (entre
contas da empresa).

¢ 8.3 Boletos

Emisséo e controle de boletos bancarios registrados.
Geragao automatica de boleto a partir de um langcamento financeiro;
Configuracao de juros, multa e vencimento;

Envio ao cliente por e-mail;

Integracdao com o banco para registro e baixa automatica.

¢ 8.4 Custo Fixo

Registro de despesas fixas recorrentes, como aluguel, internet, folha de
pagamento, etc.

Permite programar langamentos mensais automaticos com vencimentos
definidos.



¢ 8.5 Extrato Bancario

Importagao e conciliagdo dos extratos bancarios.
Permite:

Importar arquivos OFX, CNAB ou manual;

Conciliar langamentos do sistema com os do banco;

Identificar diferencas e ajustar saldos.

¢ 8.6 Controle de Cheques

Registro e controle de cheques emitidos e recebidos, com:
Situacao (compensado, devolvido, vencido);
Emissor/destinatario;

Data de vencimento;

Integragdo com contas a pagar/receber.

¢ 8.7 Movimentacao de Contas

Visualizacdo da movimentacao financeira em cada conta bancaria ou caixa.

Gera relatdrios de fluxo de entrada e saida, saldo por periodo e origem dos
recursos.

¢ 8.8 Consulta de Transagoes e Integracdes

Menu que permite consultar todas as transagdes realizadas no financeiro,
incluindo:



Lancamentos manuais;
Movimentos automaticos;
Integracdes com nota fiscal, estoque ou vendas.

Também mostra as integragdes realizadas com sistemas externos, como
contabilidade, bancos, emissao fiscal e marketplace (se aplicavel).

Beneficios do Médulo Financeiro da DSC Sistemas:

Controle total de receitas, despesas, fluxo de caixa e bancos;
Integracdo com vendas, compras, estoque e contabilidade;
Reducéo de erros e falhas com conciliagdo automatizada;
Agilidade nos fechamentos didrios e relatdrios gerenciais;

Mais seguranca e rastreabilidade nas movimentacdes.

I Tépico 9 -Fiscal

O mddulo Fiscal reune todas as funcionalidades voltadas a gestéo tributaria,
escrituracdo e cumprimento das obrigacdes legais da empresa. Ele automatiza os
lancamentos fiscais, organiza os arquivos obrigatérios para o Fisco e fornece
ferramentas para controle de inventario e auditoria documental.

Fiscal

Lancamentos
Arquivos Fiscais
Reqistrode Inventario

Gestao de Documentos



¢ 9.1 Lancamentos Fiscais

Area destinada ao registro e conferéncia das informacées fiscais geradas por:
Notas fiscais de entrada e saida;

Conhecimentos de transporte;

Servicos prestados e tomados;

Complementos e ajustes manuais.

¢ Lancamentos v

MotaSerie D

Transporte

Mota Fiscal de Prestacao de Servigos
Agua, Luz, Gas, Comunicacéo e

Telkcomunicacio

> Os langamentos podem ser feitos automaticamente a partir das operagdes
ou inseridos manualmente, garantindo flexibilidade e conformidade.

¢ 9.2 Arquivos Fiscais

* Arquivos Fiscais v

Gerar Sintegra
GerarEFDICMS IPI

Gerar EFD Contribuigtes
Planode Contas Contabeis
EFDICMSIPI: Apuracas ICMS

EFD ICMS IPI: Apuracdode IPI >

Outros Documentos EFD Contribuictes



Menu responsavel pela geracao dos arquivos exigidos pelo SPED e demais
obrigacoes digitais. Aqui é possivel:

Gerar e exportar arquivos como:
SPED Fiscal (EFD ICMS/IPI);

SPED Contribuigdes (PIS/COFINS);
Livro de Apuracéo do ICMS;

Livros de Entrada e Saida;

Resumo de CFOPs e CSTs utilizados.

> i Os arquivos gerados seguem o layout oficial da Receita Federal e estéo
prontos para importagao nos sistemas contabeis.

¢ 9.3 Obrigacdes e Excecgodes

Controle das obrigacdes fiscais regulares e eventuais excecdes que requerem
atencao do usuario:

Obrigacoes: emissado de documentos, envio de arquivos, apuracao de tributos;

Excecodes: situacoes como CFOPs incorretos, CST invalidos, tributacoes
pendentes, notas ndo escrituradas.

¢ Registrode Inventario v

Emissgon
Ajustes

> A O sistema emite alertas e relatérios de excegdes para corregcao antes do
envio ao Fisco.

¢ 9.4 Registro de Inventario

Permite o langcamento ou importacao do inventario de estoque exigido no final de
exercicio ou em eventos obrigatdrios (ex: mudanca de regime, baixa de empresa).

Funcionalidades:

Importacdo automatica do saldo de estoque do sistema;



Ajustes manuais por item;
Geracédo do Bloco H do SPED Fiscal;

Impresséo e exportagao para contabilidade.

> Obrigatério anualmente para empresas do regime Lucro Real e Presumido, e
em outras situagoes fiscais especificas.

¢ 9.5 Gestdo de Documentos

Organiza todos os documentos fiscais eletrénicos da empresa (NF-e, NFC-g, CT-e,
NFS-e) com fungdes de:

Armazenamento dos arquivos XML;

Geracao de backup automatico;

Consulta por chave de acesso, data, cliente ou tipo;
Reimpressao de DANFE/DACTE;

Envio de documentos por e-mail;

Exportacdo em lote para contabilidade ou auditoria.

> Funciona como um repositério fiscal digital, essencial para auditorias e
cumprimento da guarda obrigatéria de 5 anos.

Beneficios do Mdédulo Fiscal da DSC Sistemas:

Automatiza a escrituragao fiscal com base nas operagdes da empresa;
Garante conformidade com as exigéncias do SPED e Fisco;

Reduz retrabalho e penalidades por erros de tributos;

Facilita a comunicagcao com o contador e o envio de arquivos legais;

Organizacado completa da documentacao eletronica.



I Tépico 10 - Estoque

O modulo Estoque permite um controle completo e preciso de todas as
movimentagoes de produtos dentro da empresa. Com ele, é possivel gerenciar
entradas, saidas, transferéncias, ajustes, custo e lucratividade dos tens,
garantindo seguranca operacional e apoio estratégico para decisdes de compra e
venda.

Estoque

Entradas

Entradas e Saidas

Entradas e Saidas Detalhado
Curva ABC

Ultimas Vendas

Estogue Sintético

Lucro de Estoque

Tabelade Precos

Giro de Mercadorias

Lancar Estoque Inicial
Quantidade em Estoque
Estoque por Localizacao
Estogque Minirmo/Maxirmo
Posicao Atual do Estoque
Ajuste de Estoque em Lote
Ajuste de Estogue por Produto
Quantidade em Estoque/Grads

Contagem Estoqua/Ajuste de Estoque



¢ 10.1 Entradas
Registro de entradas de mercadorias no estoque por meio de:
Notas fiscais de compra (manuais ou por importagdo XML);
Devolugodes de clientes;
Transferéncias internas entre filiais ou depdsitos;

Producao ou transformacgao interna (se aplicavel).

¢ 10.2 Entradas e Saidas

Relatdrio que apresenta de forma consolidada todas as entradas e saidas de
produtos por periodo, com total por item, fornecedor e destino.

Permite verificar saldo movimentado e apoiar o setor de compras.

¢ 10.3 Entradas e Saidas Detalhadas

Apresenta cada movimentacao linha a linha, com data, hora, tipo, usuario,
documento fiscal, valor unitario e total, quantidade e saldo final.

> Ideal para auditorias, conferéncia de estoque e verificagdo de desvios.

¢ 10.4 Custo ABC

Classificagcao dos produtos com base no método ABC (atividade, importancia e
valor), separando itens por:

Classe A: mais relevantes para o valor total do estoque;
Classe B: importancia média;

Classe C: baixa representatividade.

> @& Auxilia na definicdo de politicas de estoque, reposicéo e foco comercial.



+ 10.5 Ultimas Vendas

Permite consultar as ultimas vendas realizadas por produto, com informacdes de
data, cliente, preco, quantidade e lucro.

Excelente ferramenta para analise de giro e definicdo de novas compras.

¢ 10.6 Estoque Sintético

Relatdrio resumido com quantidade e valor atual do estoque por produto ou
grupo, com visao clara e objetiva do que esta armazenado.

¢ 10.7 Lucro de Estoque

Exibe o potencial de lucro bruto do estoque atual, baseado na diferenga entre
preco de venda e custo dos produtos.

Permite identificar quais itens geram maior margem.

¢ 10.8 Tabela de Precos

Exibe os precos dos produtos organizados por:

Produto, grupo, marca ou fornecedor;

Tabelas diferentes por cliente, regido ou tipo de venda (varejo, atacado).

> & lIdeal para controle e atualizagao estratégica de pregos.

¢ 10.9Tigre de Mercadorias

(Se for “Tipo de Mercadorias”, ajuste o nome no sistema)



Permite classificar os produtos conforme seu tipo (revenda, consumo interno,
matéria-prima, servigo, entre outros).

Essencial para controle fiscal e tributéario correto.

¢ 10.10 Lancar Estoque Inicial

Permite cadastrar o estoque inicial da empresa ou de um novo produto no
sistema, com quantidade e valor de custo base.

¢ 10.11 Quantidade de Estoque

Consulta rapida da quantidade atual em estoque por produto, com filtros por
grupo, marca ou localizacéo.

¢ 10.12 Estoque por Localizagéo

Exibe onde cada item esta armazenado fisicamente, com controle por:

Depdsito, prateleira, corredor, loja ou setor.

> @ Facilita separacgédo, contagem e inventario.

¢ 10.13 Estoque Minimo e Maximo

Permite configurar niveis minimos e maximos por produto, com alertas de:
Reposicao necessaria (abaixo do minimo);

Excesso de estoque (acima do maximo).

>~/ Garante equilibrio entre capital parado e risco de ruptura.



¢ 10.14 Composicao de Produtos
Usado para produtos compostos (kits, conjuntos ou receitas), permite:
Definir quais itens compdem o produto final;

Gerar movimentagao automatica de estoque ao vender ou produzir o item.

¢ 10.15 Autor de Estoque

Registra quem realizou cada movimentacéo (entrada, saida, ajuste, devolucao),
com rastreabilidade por usudrio e data.

¢ 10.16 Ajuste de Estoque

Permite corrigir manualmente o saldo de estoque, com justificativa e auditoria,
como:

Perdas, quebras, sobras, extravios, erros de contagem, ajustes de inventario.
¢ 10.17 Nota de Ajuste de Estoque de Produto

Gera um documento formal (nota interna) registrando a movimentacéao de ajuste.
Pode ser impresso ou armazenado digitalmente para controle.

¢ 10.18 Quantidade de Estoque em Grade

Consulta especifica para produtos com variagdes de tamanho, cor ou modelo,
exibindo o estoque por grade (Ex: Camisa-P, M, G/ Azul, Preta).

¢ 10.19 Contagem de Estoque
Ferramenta de inventario que permite:
Registrar contagem fisica do estoque;
Comparar com o saldo do sistema;

Gerar ajuste automatico com base nas diferencas.

> I3} Pode ser feito por setores, por data e com multiplos usuarios.



Beneficios do Médulo de Estoque da DSC Sistemas:
Controle total das movimentacoes e saldos;

Base segura para decisdes de compra e precificagao;
Reducéao de perdas e rupturas;

Agilidade no inventario e auditorias;

Integracdo com fiscal, vendas, compras e financeiro.

I Tépico 11 - Produgéo

O mdédulo Producao permite a empresa controlar todas as etapas de
transformacgéao de matéria-prima em produto acabado. Com ele, é possivel
planejar, gerar, acompanhar e registrar a producdo de forma precisa, alimentando
automaticamente o estoque e garantindo rastreabilidade das operagdes.

Producao

Cadastrar

Consultar

Gerar Producan

Tipo de Matéria Prima
Consultar Productes Geradas

¢ 11.1 Cadastrar Produgéo

Permite o registro manual de uma nova ordem de producao, onde o usuario
informa:



Produto final que sera gerado;

Lista de matérias-primas que serdo consumidas;
Quantidade desejada de producao;

Previsdo de inicio e término;

Responsavel pela operacao e setor envolvido.

> Apds o encerramento da produgéo, o sistema desconta automaticamente os
insumos do estoque e da entrada no produto final.

@, 11.2 Consultar Producgéao

Permite buscar, visualizar e filtrar produgdes registradas anteriormente, com
dados como:

Cddigo da producao;

Produto final gerado;

Quantidade produzida;

Situacao (em andamento, concluida, cancelada);

Data e responsavel.

> |4} Ideal para controle de histérico, custo de producéo e reprocessamento.

11.3 Gerar Producéao
Funcionalidade usada para automatizar a geracéo da producéo, a partir de:
Uma ordem de venda;
Uma solicitagao interna;

Um estoque minimo programado.

O sistema monta a estrutura da produgcao com base naficha técnica
(composicao) do produto e gera os movimentos de entrada e saida no estoque.



11.4 Tipo de Matéria-Prima

Permite cadastrar e organizar as matérias-primas utilizadas na produgéo, com
classificagao por:

Tipo (matéria-prima, embalagem, componente, insumo);
Unidade de medida;

Categoria ou grupo.

> & Essencial para organizagéo da producéo e para facilitar o langamento de
composicodes.

/. 11.5 Cadastrar Producées Geradas

Menu para lancar producdes que foram realizadas fora do sistema, mas que
precisam ser registradas posteriormente para controle de estoque e histérico.

> 24 Pode serusado em casos de producdo manual, terceirizada ou emergencial.

@, 11.6 Consultar Producoes Geradas

Exibe todas as producoes lancadas, sejam manuais ou automaticas, com
detalhes como:

Cddigo da producao;

Produtos produzidos;
Matérias-primas consumidas;
Custo total estimado da producéao;

Situacao (pendente, concluida, cancelada).



Beneficios do Médulo Produgao da DSC Sistemas:

Garante controle total do consumo de insumos e geracao de produtos;
Atualiza o estoque automaticamente (matéria-prima e produto final);

Reduz perdas e desvios de producao;

Permite analise de custo por produto;

Ideal para industrias, padarias, fabricas e empresas com producéao interna.

I Tépico 12 - Gestido de Salao

O mdédulo Gestao de Salao foi desenvolvido para organizar o agendamento de
servicos, controlar o atendimento por profissional, facilitar o uso de comandas e
automatizar o relacionamento com os clientes. Ele é ideal para empresas que
atuam com servigos personalizados com hora marcada, como saldes de beleza,
barbearias, clinicas de estética, spas e similares.

Gestao

Agenda

Agenda do Profissional
Agenda Recorrente
Comanda

Relatorios

Link dereserva

Link do profissional



¢ 12.1 Agenda

A agenda principal do saldo apresenta a visdo geral de todos os agendamentos do
dia ou da semana, permitindo:

Visualizacao por horarios, profissionais ou servicos;
Adicao rapida de novos agendamentos;
Identificacdo de agendamentos confirmados, em espera ou finalizados;

Remarcacgdes e cancelamentos com poucos cliques.

> [ A agenda é o centro de controle operacional do salo.

¢ 12.2 Agenda do Profissional

Exibe a agenda individual de cada profissional, permitindo:
Gerenciamento da disponibilidade por dia e hora;
Insercao de horarios de bloqueio (folga, almogo, pausas);

Consulta rapida dos servigos agendados com o profissional especifico.

> X Ideal para cabeleireiros, barbeiros, manicures, massagistas e terapeutas.

¢ 12.3 Agenda Recorrente
Permite configurar agendamentos que se repetem automaticamente, como:
Pacotes de sessoes (ex: drenagem, depilacao, estética);

Clientes com horarios fixos semanais ou mensais.



> Automatiza o processo e reduz esquecimentos ou falhas na gestéo.

¢ 12.4 Comanda
Geracdo de comandas individuais por cliente ou por atendimento, com:
Lancamento dos servigos realizados;
Produtos utilizados ou vendidos no atendimento;

Calculo automatico do valor final com desconto, taxa de servigco e comissoes.

> @ Pode ser integrada com PDV, pagamento e impresséo.

¢ 12.5 Relatérios
Geracgao de relatdrios gerenciais e operacionais, como:
Atendimentos por profissional;
Agendamentos realizados e cancelados;
Servigos mais prestados;
Faturamento por periodo ou por colaborador;

Analise de produtividade da equipe.

> ./ Informacdes valiosas para tomada de decisdo e controle da performance.

¢ 12.6 Link de Reserva

Geragao de um link personalizado para agendamento online, que o cliente pode
acessarvia:

WhatsApp;
Site;

Redes sociais.



Permite que o cliente escolha o servico, data e horario disponivel, sem precisar
entrar em contato direto com o atendente.

> Reduz o numero de ligagbes e aumenta a autonomia do cliente.

¢ 12.7 Link do Profissional
Criacao de um link individual para cada profissional, com:
Agenda exclusiva;
Servigos que ele realiza;

Horarios disponiveis para atendimento.

> £ Ideal para divulgar a agenda de um profissional especifico nas redes sociais
ou em parcerias individuais.

Beneficios do Mddulo Gestdo de Salao da DSC Sistemas:
Organizacado completa dos horarios e servigos;

Controle de comissdes e pagamentos por profissional;
Atendimento mais rapido e profissional;

Reducéo de falhas e retrabalho com agendamentos;

Mais comodidade para o cliente com agendamento online.

I Tépico 13- Delivery

O mdédulo Delivery foi desenvolvido para empresas que operam com entregas de
produtos ao cliente final, integrando atendimento, logistica, entregadores e
emissédo fiscal em um unico ambiente. Ele oferece agilidade no atendimento,
rastreabilidade da entrega e organizacao do fluxo logistico da empresa.



Delivery

Delivery
Entregador

Gerar QR Code Delivery

¢ 13.1 Delivery
Tela principal de gestao dos pedidos de entrega, onde o operador pode:
Lancar ou importar pedidos feitos por telefone, site, app ou WhatsApp;
Selecionar cliente, produtos, forma de pagamento e taxa de entrega;
Visualizar pedidos em andamento, finalizados ou cancelados;
Emitir NFC-e ou NF-e vinculada ao pedido;

Imprimir comprovante para cozinha ou entregador.

> J» Ideal para controlar o fluxo de pedidos em tempo real com rapidez e
precisao.

¢ 13.2 Entregador

Menu para cadastrar e gerenciar os entregadores, internos ou terceiros.
Permite:

Associar pedidos a cada entregador;

Registrar horarios de saida e retorno;

Controlar valores recebidos e repasse (caso use maquina ou dinheiro);

Relatdrios de desempenho por entregador.



> 8 Essencial para rastrear entregas e valores com seguranca.

¢ 13.3 Gerar QR Code

Permite gerar um QR Code vinculado ao pedido ou ao sistema de delivery, que
pode ser:

Impresso na comanda para rastreio do cliente;
Enviado por WhatsApp para que o cliente acompanhe o status do pedido;

Usado para integrar com plataforma web, cardapio digital ou autoatendimento.

> +f Recurso moderno que melhora a experiéncia do cliente e reduz ligagées para
“saber se o pedido saiu”.

¢ 13.4 Delivery (Atalho ou Mobile)
Menu otimizado para acesso rapido em celular ou tablet, utilizado por:
Operadores que recebem pedido em balcao ou WhatsApp;
Motoboys que acessam pedidos com QR Code;

Gerentes que monitoram pedidos em tempo real fora da empresa.

> & Interface adaptada para mobilidade e agilidade no atendimento.

Beneficios do Médulo Delivery da DSC Sistemas:

Centraliza todos os pedidos em um Unico ambiente de controle;
Garante rastreabilidade de entregas e valores por entregador;
Otimiza tempo com impressao rapida e emissao fiscal integrada;
Melhora a experiéncia do cliente com QR Code e status online;

Perfeito para empresas que buscam eficiéncia e controle em suas entregas.



I Tépico 14 - Relatérios

O médulo Relatdrios oferece uma visdo completa e estratégica das informagodes
registradas no sistema, permitindo ao gestor tomar decisbes com base em dados
concretos. Ele abrange areas fiscais, financeiras, operacionais e comerciais, além
de ferramentas de auditoria e envio de informacodes.

Relatorios

Logdo Sisterna

Relatdrios Gerenciais
Gerador de Relatorios
Notas Fiscais de Saida
Motas Fiscais de Entrada
Notas Fiscais de Servico
Manifestos de Documentos
Notas Fiscais do Consumidor
Produtos

Financeiro

Orcamento

Livros Fiscais

Venda Externa

Pedidos de Venda

Ordens de Servico

Lucro de Venda/Comissdes/Qutros



¢ 14.1 Log do Sistema
Relatoério que registra todas as agdes realizadas pelos usuarios no sistema, como:
Inclusdes, alteragdes e exclusdes de cadastros;
Aberturas e fechamentos de caixa;
Emissao de notas fiscais e pedidos;

Acessos ao sistema.

> [+ Ideal para auditoria interna, seguranca e rastreabilidade.

¢ 14.2 Relatorio Gerencial
Visao consolidada de indicadores de desempenho da empresa, como:
Vendas por periodo, por produto ou por vendedor;
Ticket médio;
Margem de lucro;
Giro de estoque;

Comparativo de meses ou filiais.

> I3l Excelente para decisOes estratégicas e analise de metas.

¢ 14.3 Gerador de Relatodrios

Ferramenta flexivel para o usuario montar relatérios personalizados,
selecionando:

Campos especificos;
Filtros por periodo, grupo, status, cliente, etc.;

Tipos de saida (PDF, Excel, tela, impressao).

> Ideal para relatérios sob demanda e necessidades especificas.



¢ 14.4 Relatério de Envio por WhatsApp

Relatdrio que lista os documentos e mensagens enviadas via WhatsApp pelo
sistema, com:

Data e hora do envio;
Tipo de documento (boleto, orcamento, nota);
Destinatario;

Status de entrega (enviado, falha, lido).

> +f Excelente para controle de comunicagéo digital com o cliente.

¢ 14.5 Nota Fiscal de Saida
Listagem de todas as NF-e emitidas, com possibilidade de filtro por:
Periodo, cliente, CFOP, CST, valor, produto, etc.

> Permite conferéncia fiscal, reimpressao e exportagao dos dados.

¢ 14.6 Nota Fiscal de Entrada
Exibe as notas de compras e devolugdes recebidas, com:

Informacgdes do fornecedor, valores, produtos, tributos.

> @, Ideal para auditoria e envio ao setor contébil.

¢ 14.7 Nota de Servigco (NFS-e)
Relatdrio das notas de servigo emitidas com:
Cliente, valor, imposto retido, natureza da operagéo, municipio.

> Fundamental para prestadores de servigo e contadores.

¢ 14.8 Conhecimento Eletrénico (CT-e)
Listagem dos CT-es emitidos pela empresa, com dados sobre:

Transportadora, tomador, valor do frete, status na SEFAZ.



¢ 14.9 Manifesto de Documento (MDF-e)

Relacdo dos manifestos emitidos, com vinculagado das NF-es transportadas, placa
do veiculo e itinerario.

> g Utilizado por transportadoras ou empresas com frota propria.

¢ 14.10 Nota Fiscal de Consumidor (NFC-e)
Relatério das vendas realizadas via NFC-e (PDV), com dados como:

Numero do cupom, valor total, forma de pagamento, cliente (se identificado),
status da transmisséo.

> 1 Usado para conferéncia do caixa e controle de vendas de balcao.

¢ 14.11 Produtos Financeiros

Relatdrio que cruza produtos vendidos com langcamentos financeiros, permitindo
analisar:

Produtos que geram inadimpléncia;

Produtos com maior retorno financeiro;

Lancamentos vinculados a itens especificos.
¢ 14.12 Orgcamento

Lista de todos os orcamentos gerados no sistema, com status (aceito, pendente,
vencido), responsavel, e possibilidade de conversdo em pedido ou venda.

¢ 14.13 Livros Fiscais
Geracéo dos livros fiscais exigidos pelo Fisco, como:
Livro de entrada e saida;
Livro de servigo;

Livro de apuracgao do ICMS/IPI.

> Relatorios estruturados para apoio contabil e envio ao SPED.



¢ 14.14 Vendas Externas

Relatdrio especifico para vendas feitas fora da empresa, por representantes ou
vendedores externos.

Inclui:

Localizacao, vendedor, cliente, valor, comisséo, status do pedido.

¢ 14.15 Pedidos de Venda
Exibe todos os pedidos gerados, com dados como:

Cliente, valor, situagéo (aberto, atendido, cancelado), origem (app, balcéo, forca
de venda).

¢ 14.16 Ordens de Servigo

Relatdrio completo das ordens de servigo emitidas, com:

Cliente, servicos realizados, produtos utilizados, profissional responsavel, tempo
de execucéo, valor total.

¢ 14.17 Lucros de Venda

Relatdrio que cruza o valor de venda e o custo do produto, calculando o lucro
bruto poritem ou por venda.

> & Util para analise de rentabilidade, formagéo de preco e foco comercial.

Beneficios do Mddulo de Relatérios da DSC Sistemas:
Transparéncia e controle de todas as areas da empresa;
Apoio a gestdo com dados estratégicos;

Facilidade de acesso, exportacdo e impresséao;

Geracao automatica de relatérios fiscais e operacionais;

Personalizagdo conforme a necessidade do gestor.



I Tépico 15 - Gerenciamento de Dashboard

O modulo Gerenciamento de Dashboard permite configurar a pagina inicial do
sistema, exibindo os principais indicadores, resumos e alertas operacionais da
empresa em tempo real. Também oferece acesso as configuracoes gerais e
personalizadas, que afetam o funcionamento global do sistema.
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¢ 15.1 Pagina Inicial - Informacgdes do Dashboard

Na tela inicial do sistema, o gestor pode visualizar indicadores estratégicos e
operacionais, que facilitam a analise rapida do desempenho da empresa. Os
principais widgets e informacoes disponiveis sao:

Indicadores de Vendas

Total de vendas do dia, semana e més;
Comparativo com o periodo anterior;

Vendas por forma de pagamento;

Ticket médio por venda ou cliente.

Financeiro

Contas a pagar e a receber do dia e da semana;
Grafico de fluxo de caixa;

Inadimpléncia acumulada;

Lancamentos previstos e atrasados.



Estoque

Alerta de produtos com estogue minimo;

Produtos sem venda nos ultimos 30 dias;

Iltens com maior giro e maior margem.

Agendamento / Ordens de Servico (para saldes e servigos)
Préoximos atendimentos;

Ordens pendentes de finalizacao;

Servigos mais vendidos.

Fiscal

NF-e, NFC-e e CT-e pendentes de envio ou cancelamento;
Alertas de XMLs ndo importados;

Documentos aguardando manifestacao.

Links rapidos

Acesso direto a vendas, caixa, emissao fiscal, agenda, financeiro, estoque,
pedidos e suporte técnico.

> |3} Todos os dados sao atualizados automaticamente e podem ser configurados
para exibir apenas o que o usuario deseja acompanhar.

¢ 15.2 Configuracoes do Sistema

A aba de configuragbes permite personalizar o funcionamento do sistema
conforme a realidade da empresa. Esta dividida em sec¢des:

15.2.1 Configuragdes Gerais

Nome da empresa, CNPJ, regime tributario, logotipo;

Pardmetros de uso do sistema (tema, notificacdes, bloqueios de agdes,
permissdes basicas);

Fuso horario, idioma e moeda padrao;

Parametros de seguranca (troca de senha, tempo de sessao, logins simultdneos).



§ 15.2.2 Configuragdes Financeiras
Padrao de vencimento para boletos e duplicatas;
Parametros de multa, juros e desconto automatico;

Integracao bancaria e convénios com bancos (boletos, Pix, remessas e retornos
CNAB);

Comportamento dos lancamentos no contas a pagar e a receber.

15.2.3 Outras Configuragdes e Pesquisas

Pesquisa de satisfagao do cliente (pds-venda, entrega, servigo);
Comportamento da forga de venda (vendedores externos, acesso remoto);

Parametros de sistema para setores especificos (saldo, clinica, restaurante,
oficina);

Configuracao de envio automatico de relatérios por e-mail (vendas, estoque,
financeiro, aniversariantes, etc.).

Beneficios do Gerenciamento de Dashboard e Configuragdes:
Visualizacao rapida da saude da empresa logo ao entrar no sistema;
Acesso direto aos principais pontos de atencéo e oportunidades;
Configuracdes personalizadas para cada modelo de negdécio;
Reducao de erros operacionais com regras pré-definidas;

Flexibilidade para o administrador ajustar o sistema conforme o crescimento da
empresa.



[ Tépico 16 - Parametros do Sistema

O médulo Parametros do Sistema concentra todas as configuragdes técnicas e
fiscais principais que garantem o bom funcionamento do sistema DSC de acordo
com as exigéncias legais e operacionais da empresa. Essas configuragdes sao
fundamentais e geralmente acessadas por usuarios com permissao de
administrador ou setor contabil/fiscal.

LN IR0
Certificado Digital
Dados da Empresa
Docurmentos Fiscais
Parametros do Agente

Parametros do Sistema

¢ 16.1 Certificado Digital

Neste menu é feita a configuracao e validacao do certificado digital utilizado para
assinar documentos fiscais eletrénicos como:

NF-e (Nota Fiscal Eletrénica);
NFC-e (Nota Fiscal do Consumidor);
NFS-e (Nota Fiscal de Servigos);

CT-e e MDF-e (Transportes).

> 1+ O sistema suporta certificados A1 (arquivo) e A3 (token ou cartao).

Também exibe data de vencimento, alertas e status da validagcdo com a SEFAZ.



¢ 16.2 Dados da Empresa

Area para configurar e manter atualizados os dados cadastrais da empresa, como:
Razéo Social e Nome Fantasia;

CNPJ, IE, IM e CNAE;

Endereco completo;

Logotipo e slogan (para impressao de notas e relatorios);

Regime tributario (Simples Nacional, Lucro Presumido, Real);

Responsavel legal e contador vinculado.

> i Esses dados sao utilizados na emissao de documentos fiscais, relatérios e
comunicagao com érgaos publicos.

¢ 16.3 Documentos Fiscais

Configuracdes que determinam o comportamento dos documentos fiscais
eletronicos no sistema, como:

Série e numeracao de NF-e, NFC-¢, NFS-¢, CT-e e MDF-g;
Tipo de impresséao (A4, bobina, resumo);

Envio automatico de XML e DANFE por e-mail;

Emissédo em contingéncia (offline);

Padrao de CFOPs, CSTs e aliquotas padrdes;

Ativacao de mensagens ou QR Code em notas.

> Essas configuragdes garantem que o sistema esteja 100% compativel com
as exigéncias da SEFAZ e prefeitura.

¢ 16.4 Parametros do Agente



Configuracdes especificas para o funcionamento de médulos automatizados ou
externos, como:

Agente de envio de documentos por e-mail ou WhatsApp;
Agente de emissao automatica de notas em pedidos ou agendamentos;
Atualizagdo automatica de XMLs de entrada por monitoramento da SEFAZ;

Integracdes com aplicativos de forgca de venda ou delivery.

> Esses parametros automatizam tarefas e reduzem o esforgo operacional.

¢ 16.5 Parametros do Sistema
Area com os ajustes gerais que impactam em todo o sistema, incluindo:
Padrdes de exibicdo (tema, layout, idioma);
Controle de permissoes gerais;
Regras de arredondamento de valores e unidades de medida;
Regras para uso de descontos, comissdes, promogdes;

Parametros para fechamento de caixa, alertas de estoque, agendamento, PDV,
entre outros.

> 3§ Personaliza o sistema conforme a operagdo da empresa, garantindo
padronizacao e evitando erros.

Beneficios do Mddulo Pardmetros do Sistema:

Centralizacao das principais configuracdes técnicas e fiscais;

Flexibilidade e personalizag&o do sistema conforme o segmento da empresa;
Conformidade com o ambiente da SEFAZ e legislacao vigente;

Seguranca e padronizagao para multiplos usuarios e filiais;

Otimizacao dos processos automatizados do sistema.

I Tépico 17 - Agenda de Compromissos



A Agenda de Compromissos é o médulo que centraliza todos os eventos internos e
lembretes administrativos da empresa, funcionando como um calendario
corporativo dentro do sistema. Ela permite o controle de tarefas, registros
importantes e acompanhamento de atividades programadas, sem vinculo direto
com agendamentos de atendimento ao cliente (como ocorre no médulo de
Gestao de Salao).
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¢ 17.1Visao Geral da Agenda

Atela da agenda informal funciona como um calendario diario, semanal ou
mensal, permitindo:

Registrar eventos internos e lembretes administrativos;

Visualizar feriados, vencimentos de contratos, reajustes programados ou
reunioes;

Acompanhar tarefas importantes por setor ou colaborador;

Manter o time informado sobre datas-chave.

> 7% Aagenda é totalmente integrada ao sistema, e pode gerar alertas
automaticos para usuarios.

¢ 17.2 Informacgoes Visiveis no Calendario



Na visdo do calendario, podem ser exibidas as seguintes informacgodes:

Compromissos administrativos (ex: reunides, treinamentos, visitas técnicas);

Avisos internos do sistema (ex: datas de vencimento de guias, trocas de
certificado digital);

Eventos vinculados ao financeiro (ex: vencimento de boletos ou cheques);
Datas programadas de reajuste de contrato;

Agendas de férias, folgas e aniversarios da equipe (se configurado);
Campanhas comerciais ou agdes de marketing programadas;

Tarefas programadas por usuarios ou geréncia.

> O sistema pode emitir notificagdes automaticas com antecedéncia para os
usuarios envolvidos.

¢ 17.3 Recursos da Agenda de Compromissos

Cadastrar novo compromisso com titulo, data, hora, responsavel e observagdes;
Definir a visibilidade do evento (publico, privado ou por grupo de usuarios);
Repeticao de eventos (diaria, semanal, mensal);

Notificagdes por pop-up no sistema ou e-mail (se habilitado);

Integracdo com rotinas do sistema (ex: lembrete de envio de relatérios, obrigacdes
fiscais, atualizacdes).

¢ 17.4 Agenda x Outros Médulos

Embora seja informal, a Agenda de Compromissos pode se integrar a outros
maddulos para facilitar o controle da rotina, como:



Financeiro: vencimentos relevantes, previsao de fluxo de caixa, cobranca de
inadimplentes;

Faturamento: lembrete para emissao de faturas, contratos, NF-e ou reajustes;
Comercial: datas de campanhas, metas e reunidées com equipe de vendas;

Producao/Servico: lembretes de ordens pendentes, manutengdes, inspegdes ou
entregas.

Beneficios da Agenda de Compromissos da DSC Sistemas:
Organizacéao clara da rotina administrativa;

Melhora da comunicacéo entre equipes;

Reducéo de esquecimentos e atrasos;

Suporte a gestdo de tempo e processos;

Personalizagao conforme a necessidade de cada negécio.



