
DESVENDANDO A
ESTRUTURA DO TCC

Passo a passo para escrever capítulos bem
construídos e garantir sua aprovação

giselle souza periard



Olá! Sou Giselle, advogada, empreendedora
e mãe de uma jovem de 20 anos. Tenho 47
anos e, desde 2008, ajudo estudantes a
superarem os desafios acadêmicos.
Comecei minha trajetória como uma forma
de pagar minha faculdade de Direito, mas
logo percebi que minha paixão era orientar
e ajudar outros a conquistarem a
excelência nos seus trabalhos.
Hoje, sou fundadora da UNICCG
Consultoria Educacional, e minha missão é
garantir que cada aluno entregue um
trabalho impecável, com dedicação e foco
nos detalhes. Minha especialização em
metodologia de pesquisa me permite
fornecer uma orientação prática e objetiva
para que você se sinta confiante em cada
etapa do seu processo acadêmico.

A autora
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Se você chegou até aqui, provavelmente está

lidando com um dos maiores desafios da sua

vida acadêmica: o TCC. Mas não se preocupe,

você não está sozinho! 

Como alguém que começou a ajudar colegas a

fazerem seus trabalhos acadêmicos para pagar a

mensalidade da faculdade, eu sei como essa

jornada pode ser difícil. Hoje, como advogada e

fundadora da UNICCG Consultoria Educacional,

tenho o privilégio de ajudar alunos a superarem

essas barreiras e entregarem TCCs de

excelência. 

Com mais de 15 anos de experiência em

metodologia de pesquisa e consultoria

acadêmica, vou te guiar passo a passo na

construção de um TCC que vai te garantir a

aprovação. 

E aí, vamos juntos?

Introdução
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Uma coisa que aprendi nesses quase 17 anos de

consultoria educacional: independentemente

do tipo de trabalho acadêmico que você esteja

desenvolvendo (artigo, monografia, ensaio,

resumo expandido, tese, dissertação ou até

mesmo artigo para publicação em periódico

científico), o que está descrito nas próximas

páginas será aplicável.

Só um alerta: o objetivo aqui é oferecer um guia

prático para a elaboração do seu texto, então

não vou me estender demais, ok? Vou

apresentar os elementos, fazer alguns

comentários e, ao final, fornecer um template

com uma possível estrutura de TCC. Mas,

lembre-se: o poder criativo é seu, ok? Este é

apenas um norte para você saber por onde

começar, mas é imprescindível que você se

dedique para construir o seu texto.

Então, arregace as mangas, e vamos lá!

Antes de iniciar...
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Basicamente, trataremos sobre cada uma das

seções (quando nos referirmos a

artigo)/capítulos (quando tratarmos de

monografias, dissertações e teses) que integram

um TCC, assim resumidas:

Introdução

Apresentação do tema, contextualização e delimitação do problema

Definição da questão-problema, objetivos gerais e específicos

Justificativa e importância do estudo

Metodologia resumida e visão geral da estrutura do TCC

Capítulo 1: Revisão da Literatura

Contextualização teórica 

Análise de estudos anteriores sobre o tema

Identificação de lacunas no conhecimento e posicionamento do estudo

Capítulo 2: Metodologia

Definição dos tipos de pesquisa 

Métodos de coleta de dados 

Técnicas de análise de dados 

Considerações éticas e limitações do estudo

Capítulo 3: Análise e Discussão dos Resultados

Apresentação dos dados coletados, com interpretação dos resultados segundo a

literatura revisada

Discussão dos resultados, fazendo uma análise crítica à luz do objetivo do estudo

Capítulo 4: Conclusão

Resumo dos principais achados, confrontando com os objetivos da pesquisa

Destaque sobre o alcance - ou não - dos objetivos da pesquisa

Contribuições da pesquisa e sugestões para futuras investigações

Considerações finais sobre a importância do estudo e aprendizados adquiridos

O que você verá aqui?
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A introdução de um TCC é a parte onde você

estabelece as bases do seu estudo, contextualiza

o tema, delimita o foco da pesquisa e explica sua

relevância. Esse capítulo serve para guiar o

leitor, explicando o que ele pode esperar do

trabalho. Vamos detalhá-lo.

1.1 Contextualização do Tema

Aqui, você deve situar o tema dentro de um

contexto maior, apresentando o panorama geral

do assunto. Veja um exemplo de como fazer

isso:

Como apresentar o início do seu
trabalho de forma clara e objetiva
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Com o advento das Tecnologias da Informação e Comunicação (TICs), as
formas de interação e comunicação entre indivíduos e grupos se
transformaram profundamente (Vera, 2021). As comunidades migrantes,
como a boliviana em São Paulo, têm se beneficiado dessas tecnologias
para fortalecer sua identidade cultural e social. No entanto, ainda existem
desafios relacionados à adaptação e à resistência cultural nesse novo
cenário  (Coutinho; Domingues; Sanchez, 2023).



1.2 Apresentação e delimitação do tema

Feita a contextualização, você apresenta

brevemente o tema da pesquisa e o delimita

para que o leitor entenda claramente o foco do

estudo. 

A delimitação é importante para garantir que a

pesquisa seja bem direcionada e não

excessivamente ampla. Veja como você pode

fazer:
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Este estudo se propõe a investigar o impacto das TICs no
fortalecimento da cidadania digital e da resistência cultural e
social das comunidades migrantes, com foco na comunidade
boliviana em São Paulo.

1.3 Descrição da problemática e questão-

problema

Aqui, você descreve o problema que motivou a

pesquisa e apresenta a pergunta central que

norteará todo o trabalho. 
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Embora as TICs desempenhem um papel vital na integração social das
comunidades migrantes, a falta de um entendimento aprofundado sobre
como essas tecnologias podem fortalecer a resistência cultural e social
ainda é um ponto de lacuna na pesquisa. A questão que norteia este
estudo é: ‘De que forma as Tecnologias da Informação e Comunicação
(TICs) podem contribuir para o fortalecimento da cidadania digital e da
resistência cultural e social nas comunidades migrantes, com foco na
boliviana em São Paulo?’

1.4 Objetivos da pesquisa

Objetivo geral (começa com verbo no infinitivo):

Defina de maneira clara e objetiva o que a

pesquisa pretende alcançar.

O objetivo geral deste estudo é analisar como as TICs podem contribuir
para o fortalecimento da cidadania digital e resistência cultural e social
da comunidade boliviana em São Paulo.

Objetivos específicos:

Apresente de 3 a 5 objetivos específicos,

detalhando etapas ou aspectos mais focados da

pesquisa.
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Identificar as principais plataformas digitais utilizadas pela
comunidade boliviana em São Paulo;
Analisar como essas plataformas contribuem para a preservação da
identidade cultural boliviana;
Avaliar a resistência cultural promovida por essas tecnologias dentro
da comunidade migrante;
Investigar como as TICs influenciam a participação política e social da
comunidade boliviana em São Paulo.

1.5 Justificativa

Aqui, explique por que o tema é relevante e

justifique a escolha da pesquisa.

A relevância deste estudo está na crescente presença das TICs nas
comunidades migrantes e na importância da cidadania digital como
ferramenta para a integração e fortalecimento social. A comunidade
boliviana em São Paulo, por sua vez, representa um grupo significativo de
imigrantes que, por meio das tecnologias, têm a oportunidade de manter
sua cultura e identidade, ao mesmo tempo em que enfrentam desafios de
adaptação.

1.6 Metodologia

Apresente, de forma resumida, a metodologia

que será utilizada na pesquisa.
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A pesquisa adotará uma abordagem qualitativa, com a realização de
entrevistas semiestruturadas com membros da comunidade boliviana em
São Paulo. Além disso, será realizado um levantamento de dados
secundários sobre o uso das TICs na migração e cidadania digital.

1.6 Estrutura do trabalho

Apresente brevemente os capítulos do seu TCC,

para que o leitor saiba o que esperar.

Tudo bem até aqui? Entendendo tudinho? 

Vamos agora para o Capítulo 2, que abordará a

Revisão da Literatura, um dos componentes

essenciais do TCC. 

Este trabalho está estruturado da seguinte forma:
No capítulo 1 será apresentada a Introdução desta dissertação,
contextualizando o tema e definindo a problemática identificada. Feito
isso, o capítulo 2 se dedicará a apresentar a revisão da literatura sobre
TICs, cidadania digital e resistência cultural. Revelar-se-á, pois, o estado
da arte sobre o mesmo.
O capítulo 3 é destinado à apresentação em pormenores da metodologia
de pesquisa, seguindo-se, no capítulo 4, a apresentação dos dados
coletados e análise e discussão dos resultados à luz dos autores
consultados. 
Por fim, o capítulo 5 traz a conclusão do estudo, com sugestões para
trabalhos futuros.
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Capítulo 2



A revisão da literatura serve para

contextualizar o tema da pesquisa dentro do

conhecimento existente. Ela permite identificar

o que já foi estudado sobre o assunto e qual a

contribuição da sua pesquisa.

Seus objetivos são:

Apresentar os principais conceitos que

sustentam o seu estudo;

Identificar as pesquisas já realizadas sobre o

tema;

Demonstrar a relevância e a lacuna que sua

pesquisa busca preencher;

Discutir as abordagens teóricas que

embasam sua pesquisa.

Basicamente, portanto, sua revisão de literatura

trará o o que já foi tratado sobre seu tema por

outros autores.

O que já foi estudado sobre o tema
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Assim, sua revisão de literatura deverá conter:

base conceitual
(principais conceitos)

indicação de pesquisas
anteriores sobre o tema

relevância do tema e
lacuna a preencher

embasamento teórico
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ATENÇÃO!!!
Estado da arte NÃO É a mesma coisa que revisão
de literatura. 

Isso porque, enquanto a revisão de literatura envolve uma
análise qualitativa e quantitativa de textos publicados, com o
objetivo de contextualizar e fundamentar o estudo, o estado
da arte vai além, concentrando-se no que há de mais atual e
significativo dentro de um campo de pesquisa. 

Em outras palavras, o estado da arte pode ser visto como um
aprofundamento da revisão de literatura, pois permite uma
exploração mais detalhada das perspectivas, multiplicidades e
pluralidades de enfoques presentes nas pesquisas sobre um
determinado tema. A revisão de literatura prepara o terreno, e
o estado da arte se dedica a uma análise crítica e mais
atualizada do conhecimento existente.



Algumas dicas para montar uma excelente

revisão de literatura:

dê preferência por literatura recente (até 5

anos, com exceção apenas para autores

clássicos);

seja crítico. Você não irá meramente

reproduzir ou resumir outros estudos - ao

contrário, fará uma análise crítica do que foi

publicado. Mostre como os estudos se

relacionam entre si e qual a contribuição de

cada um;

cite fontes confiáveis, de livros ou artigos

publicados em sites como Pubmed, Scielo,

BVS Saúde... ou seja, nada de blog e nem

Wikipedia, ok?
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Vamos agora para o Capítulo 3, que trata da
Metodologia, uma parte fundamental do TCC,

pois explica como a pesquisa foi realizada, quais
métodos foram utilizados e como os dados

foram coletados e analisados (sim, verbos no
passado. Lembre-se que aqui é como se fosse

um relatório do que você já fez, certo?).
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A metodologia de pesquisa refere-se ao

conjunto de técnicas e procedimentos que

orientam a coleta e análise de dados. 

Neste capítulo, portanto, você deverá indicar:

o tipo de pesquisa, quanto aos fins

(exploratória, descritiva ou explicativa) e

aos meios (documental, bibliográfica etc.);

método de coleta de dados (questionários,

entrevistas, observação, grupo focal etc.);

tipo de análise de dados (análise crítica de

conteúdo, análise estatística etc.);

abordagem do problema (qualitativa,

quantitativa ou mista, também chamada

quali-quantitativa, ou quali-quanti);

limitações da pesquisa; 

considerações éticas (se foi para o Comitê de

Ética e Pesquisa, qual o número do processo

de aprovação, dentre outras informações

relacionadas à ética na pesquisa).

Como será conduzida a sua
pesquisa
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Neste momento, é importante relembrar os

objetivos da pesquisa e como os dados coletados

estão sendo analisados para responder à

questão-problema e aos objetivos específicos.

Interpretando os dados da pesquisa
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No nosso exemplo ficaria assim:

"A seguir, apresentamos a análise das entrevistas realizadas com
membros da comunidade boliviana em São Paulo, focando no impacto
das TICs na construção da cidadania digital e na resistência cultural".

4.1 Apresentação dos resultados

Apresente aqui os resultados obtidos, que

podem ser descritos qualitativamente ou

quantitativamente, dependendo do método de

coleta. 

No nosso exemplo, como a pesquisa é

qualitativa, os dados devem ser apresentados

em forma de categorias, temas ou padrões

emergentes das entrevistas.
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Resultados das entrevistas:

Apresente as respostas mais relevantes das

entrevistas. Você pode organizar as respostas

por temas que surgiram nas perguntas feitas,

como o uso de redes sociais, a percepção sobre a

cidadania digital, ou o impacto cultural das

TICs.

Durante as entrevistas, muitos participantes relataram que as redes
sociais são uma ferramenta essencial para manter contato com a família
na Bolívia, mas também são usadas como espaço para promover a cultura
boliviana em São Paulo. Além disso, muitos mencionaram a falta de acesso
a cursos e treinamentos que os ajudassem a melhorar suas habilidades
digitais.

Levantamento de dados secundários:

Apresente também as informações

provenientes da pesquisa documental ou

análise de dados secundários. Isso ajuda a

contextualizar os dados primários com o

panorama mais amplo da literatura existente.
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O levantamento de dados secundários indicou que a maioria das
comunidades migrantes utiliza as TICs principalmente para questões de
comunicação e acesso à informação. Isso reforça a ideia de que as TICs
têm um papel crucial na adaptação cultural e social dos imigrantes.

4.2 Análise dos resultados

Aqui, você começa a interpretar os dados,

comparando-os com os conceitos teóricos

apresentados na Revisão da Literatura. A

análise deve ser crítica e detalhada, refletindo

sobre os padrões encontrados nas respostas.

Comparação com a literatura

Compare os resultados obtidos com as pesquisas

existentes. Se os seus achados concordam ou

discordam dos estudos anteriores, isso deve ser

discutido e justificado.

Os resultados da pesquisa corroboram os estudos de Souza
(2019), que também identificaram que as TICs são vitais para a
manutenção da identidade cultural entre imigrantes. No
entanto, diferentemente de Souza, que observou uma maior
integração das TICs em atividades políticas, nossa pesquisa
revelou que, na comunidade boliviana, o uso das TICs está mais
focado na preservação cultural do que na participação política.
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Discussão dos resultados

A partir da análise dos dados, você deve discutir

aspectos relacionados ao seu objeto de pesquisa

- no nosso caso, como as TICs têm ajudado ou

dificultado a construção da cidadania digital e

da resistência cultural na comunidade

boliviana, por exemplo.

Embora as TICs ofereçam oportunidades para a preservação da cultura
boliviana, como o compartilhamento de músicas, receitas e histórias
tradicionais, elas também expõem a comunidade a uma homogeneização
cultural, o que pode enfraquecer a identidade nacional. No entanto,
muitos participantes afirmaram que as TICs ainda são uma ferramenta
vital para afirmar a sua cultura diante de desafios sociais e culturais em
São Paulo.

4.3 Considerações sobre os resultados

Aqui, você pode incluir uma reflexão sobre o

impacto dos resultados e as implicações para a

comunidade estudada. Pode também discutir

como os resultados podem contribuir para o

campo de estudo ou para práticas futuras.
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A análise dos resultados demonstra a importância das TICs para o
fortalecimento da identidade cultural e cidadania digital entre os
imigrantes bolivianos, mas também aponta para a necessidade de
políticas públicas que promovam a capacitação digital dessas
comunidades, permitindo uma maior integração e participação social.

Além disso, você pode, também, reconhecer as

limitações da análise, como a amostra pequena

ou a subjetividade dos dados, expondo as

limitações da análise.

Uma limitação da análise é que ela se baseia em um número limitado de
entrevistas e não reflete a totalidade das opiniões dentro da comunidade
boliviana. Além disso, a análise de conteúdo pode ser influenciada pela
interpretação subjetiva do pesquisador.

E aí? Já está “fera” no TCC? Dominando tudo? 

O próximo capítulo é o da Conclusão, no qual

você irá “resumir” as principais descobertas da

pesquisa (“resumir” entre aspas porque não

pode ser bem um resumo, mas vamos manter o

uso do termo, para fins didáticos).
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Reflexões finais e caminhos para o
futuro
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5.1 Descrição dos principais achados

A conclusão deve começar com um resumo

claro dos principais resultados que respondem à

questão-problema e aos objetivos específicos. É

importante que a síntese seja objetiva,

destacando as descobertas mais relevantes.

A pesquisa evidenciou que as Tecnologias da Informação e
Comunicação (TICs) desempenham um papel crucial na
preservação cultural e na construção da cidadania digital da
comunidade boliviana em São Paulo. Embora as TICs sejam
vistas como um meio eficaz para fortalecer os laços com a
cultura de origem, também há desafios relacionados à
integração digital e à homogeneização cultural. Os dados
indicam que as redes sociais são as ferramentas mais
utilizadas, mas há uma carência de capacitação digital que
limita o potencial das TICs para engajamento cívico e político.

5.2 Implicações para a comunidade e para o

campo de estudo

Aqui, é importante refletir sobre as implicações

dos resultados da pesquisa. Isso pode incluir

como os achados podem influenciar políticas

públicas, práticas sociais ou futuras pesquisas.
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As descobertas desta pesquisa sugerem que há uma
necessidade urgente de programas de capacitação digital
para comunidades migrantes, especialmente para fortalecer a
participação cidadã e promover a preservação cultural. A
pesquisa também contribui para o campo de estudos sobre
migração e TICs, fornecendo uma análise mais detalhada da
relação entre identidade cultural e cidadania digital em
comunidades específicas.

5.3 Contribuições da pesquisa

Você pode destacar a contribuição que sua

pesquisa trouxe para o entendimento do tema e

para a resolução de problemas práticos ou

teóricos.

Esta pesquisa contribui para uma compreensão mais
profunda sobre o impacto das TICs na preservação da cultura
boliviana em São Paulo, especialmente em um contexto de
migração. Além disso, ela amplia o entendimento sobre como
as TICs podem ser utilizadas não só como ferramentas de
comunicação, mas também como instrumentos para
fortalecer a resistência cultural e a cidadania digital.

5.4 Sugestões para futuras pesquisas

É importante sugerir possíveis caminhos para

futuras investigações que podem ampliar ou

aprofundar os achados do estudo.
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Futuras pesquisas poderiam explorar a relação entre TICs e
participação política entre imigrantes, considerando o papel
das TICs em movimentos sociais. Também seria interessante
investigar como outras comunidades migrantes utilizam as
TICs para fortalecer sua identidade e participação cidadã em
diferentes contextos urbanos.

5.5 Considerações finais

Finalizando a conclusão, você pode oferecer

uma reflexão sobre a importância do estudo e os

aprendizados adquiridos durante a pesquisa.

A pesquisa revelou que, embora as TICs sejam poderosas
ferramentas para a preservação cultural, elas também exigem
um uso consciente e capacitado para que possam
desempenhar seu papel de maneira eficaz. A resistência
cultural e a cidadania digital são elementos chave para o
fortalecimento das comunidades migrantes e devem ser
abordados com maior atenção, tanto por pesquisadores
quanto por formuladores de políticas públicas.

Para contribuir ainda mais, apresentamos como
Apêndice a este e-book prints de como

estruturar este no Word, incluindo, a esta
estrutura, título, nome do aluno e resumo (em

português e em língua estrangeira).
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Este template é de um artigo,
mas, lembra-se do que falamos
ao início? As informações nele

existentes são aplicáveis a
qualquer tipo de TCC. 

Só adequar, ok?













Gostou do que aprendeu aqui?

Este e-book foi feito com o objetivo de facilitar a sua
jornada acadêmica e mostrar que você não está
sozinho(a). Sei que estruturar um TCC ou qualquer outro
trabalho acadêmico pode ser desafiador, mas você já deu
o primeiro passo ao buscar conhecimento e orientação.

Se precisar de uma ajuda mais personalizada, estarei aqui
para te apoiar! Com mais de 15 anos de experiência em
consultoria educacional, posso te orientar em cada etapa
do seu trabalho, garantindo que você se sinta confiante e
preparado(a) para conquistar a aprovação.

👉 E aí? Vamos transformar suas ideias em um trabalho
impecável? Entre em contato e saiba mais sobre como
podemos trabalhar juntos:

Lembre-se: você tem o poder de transformar

desafios em conquistas. Estou aqui para te

ajudar nessa jornada!

📩 atendimentouniccg@gmail.com
 (28) 98816-3735

🌐 https://uniccgconsultoria.com/


