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Ma double expertise métier-tech me
permet de créer des solutions data qui
répondent aux vrais enjeux business.

PROFIL |

0 — EXPERTISES CLES
- Analyse prédictive & modélisation

Apres 11 ans dans le retail banking
(BNP Paribas, LCL, Société
s . . o e ge . —
Générale), je me suis spécialisée —_—
P — . .
en analyse de données pour —_— statistique
transformer les insights en : - Business Intelligence (Power BI, Tableau)
décisions stratégiques. = - SQL, Python, DAX avancé
= - Gestion de projets data
— - Connaissance approfondie du secteur
— bancaire
— - Transformation digitale & conduite du

changement




FORMATION

Parcours académique combinant

banque/finance, transformation digitale

et data analytics.

DATA ANALYST
Ironhack [ 2024 - 2025

Formation intensive en analyse de données :
Python, SQL, Machine Learning, Power BI,
data visualization, statistical modeling.

MBA | MANAGER DE LA
TRANSFORMATION DIGITALE

EFAP | 2023 - 2024

Stratégie digitale, conduite du changement,
gestion de projets innovants, data-driven
decision making.

EXECUTIVE MASTERE | INGENIERIE
FINANCIERE & FISCALE
ESCP Europe | 2016 - 2018

Finance d'entreprise, optimisation fiscale,
analyse financiere avancée, modélisation

financiere.



REALISATIONS CLES

Mes principales contributions professionnelles
démontrant impact business et expertise technique.

=

11 ans d’expéerience bancaire Dashboards décisionnels Projets Data a impact
Management d'équipe, pilotage de KPIs, Création de tableaux de bord interactifs Analyse prédictive du churn bancaire
gestion de portefeuilles patrimonial et multi-pages avec 15+ mesures DAX identifiant 409 clients & haut risque (49M€

TPE/PME (<10M£), ambassadrice personnalisées pour le pilotage de la patrimoine) avec recommandations

transformation digitale avec 95% d'adoption. performance commerciale et financiere. stratégiques actionnables.




DATA ANALYSIS & Bl COM PE’TE NCES
Power BI (DAX avancé) TEC H N IQ U ES

Maitrise des outils d'analyse

Python (Pandas, Matplotlib, NumPy)

Excel (Power Query, TCD)




VISUALISATION & REPORTING CO IVI P E,TE N C ES
Tableau TECHNIQUES

Maitrise des outils d'analyse

Looker Studio

Data Storytelling




OUTILS & METHODES CO M PE’TE N C ES
Git/GitHub TECH N IQU ES

Maitrise des outils d'analyse

Methodes Agile

ETL (Talend)

Machine Learning (Scikit-learn)




Projet 1

Analyse prédictive du Churn Bancaire

Analyse de 10 OOOQ clients bancaires pour identifier les facteurs
d'attrition et proposer des stratégies de rétention data-driven.

CONTEXTE TECHNOLOGIES

Taux de churn de 20%
représentant 203 800€ de colt
direct et 186M<€ de valeur client

perdue.

Power BIl, DAX
Power Query,

Csv

ANALYSE DU CHURN

Total Clients Taux de Churn

10000 20 %

Hommes Femmes Hommes
5457 16 %

Colit du Churn Valeur Client Perdue

203 800 € 186M €

Churn par Tranche d'Age

Impact du Nombre de Produits sur le Churn

2 produits
Nombre de Produits

Churn par Score de Satisfact

Sélectionner t...




Projet 1

Analyse prédictive du Churn Bancaire

Analyse de 10 OOOQ clients bancaires pour identifier les facteurs

d'attrition et proposer des stratégies de rétention data-driven.

LIVRABLES

SANTE FINANCIERE
Clients a haut risque Solde Moyen Churn par Tranche de Sal: ¢ 4 daShboa rds interaCtifS

NSIGHTS 409 76 486 €

Hommes Femmes Max Min

e |dentification de 409 clients a

Salaire Moyen Score de Crédit Moyen ﬁ "] a u t r i S q U e (4 9 M €)

- e Recommandations stratégiques

199 992 € 12€ 850 Répartition par Score de Creédit

Scores de crédit par genre a C t i O n n a b I e S
male @Male 402
1692 1478 (15%)

Démographie

Santé Financiére




Projet 1

Analyse prédictive du Churn Bancaire

Analyse de 10 OOOQ clients bancaires pour identifier les facteurs
d'attrition et proposer des stratégies de rétention data-driven.

INSIGHTS & RECOMMANDATIONS

Facteurs clés identifiés et plan d'action

stratégique pour réduire le churn.

INSIGHT MAJEUR

LE PARADOXE DU MULTI-EQUIPEMENT

Contrairement aux principes classiques du retail banking, les
données revelent : - 2 produits = zone de rétention optimale
(92%) - 4+ produits = 100% de churn

RECOMMANDATIONS

1. Campagne réengagement immédiate (409 clients)
2. Audit de l'offre produits (stop 4+, focus 2 adaptés)
3. Plan d'action Allemagne (67% du risque)

4. Programme satisfaction (objectif 3,00 — 3,50+)

IMPACT ESTIME

Réduction de 15-20% du churn = économie 30-40M€

PROFIL TYPE DU CLIENT A RISQUE



Projet 2

Analyse rentabilité - Blossom Naturals

Dashboard décisionnel pour pilotage de la performance commerciale d'un e-commerce

cosmetiques.

BLOSSOM NATURALS - ANALYSE RENTABILITE

BLOSS0M

CA Total Marge brute Panier moyen ROI Google ROI Meta
100K € 53K € 527 € 1,66 1,93
— . — Date
CA Total par Mois Budget par Canal
18K 01/06/2024
17,5K 30/11/2024
c Produit
S . gle Ad 15K €
| Google Ads 3K € Tout
14K
Juin Juillet aodt septembre octobre novembre

Mois Catégorie




Projet 2

Analyse rentabilité - Blossom Naturals

Dashboard décisionnel pour pilotage de la performance commerciale d'un e-commerce

cosmetiques.

REALISATIONS

15+ mesures DAX personnalisées
Architecture en étoile optimisée
4 vues interactives (Executive,
Client, Produit, Géo)

Dashboard responsive (desktop +
mobile)

Power Bl | DAX | Power Query | SQL | Csv

RESULTATS CLES

e CA:2,4M€ (+32% vs N-1)

e Analyse RFM : 15% clients VIP =
45% du CA

e Panier moyen: 68€

TECHNOLOGIES

VALEUR AJOUTEE

Transformation de données
transactionnelles brutes en insights
actionnables pour optimiser
stratégie marketing et performance
commerciale.




Restons en
Contact

Discutons de vos projets data et de la fagcon dont

je peux contribuer a votre organisation.

+33 6 25 51 7160

celestine.tsondo@outlook.com

m https://www.linkedin.com/in/celestine-tsondo/

Mon portfolio Github

GitHub

Disponible pour opportunités en CDI/Freelance


https://www.linkedin.com/in/celestine-tsondo/
https://github.com/CelestineT

