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DAY 1 – 9 NOVEMBER 2026 | JAKARTA – MADRID
Peserta berkumpul di Terminal 3 Bandara Internasional Soekarno Hatta 4 jam sebelum
keberangkatan untuk menuju ke Madrid.

 9 - 24 november 2026

PESONA IBERIA

16 Days 
ziarah spesial

ragam sakraloka: 
spanyol - portugal - lourdes

DAY 3 - 11 NOVEMBER 2026 | AVILA - CORDOBA
Dari Avila, kita akan mengarah ke bagian selatan Spanyol dan menuju ke sebuah kota legendaris
bernama Cordoba yang merupakan salah satu kota terbesar dan paling maju di Semenanjung
Iberia pada abad ke-10. Tiba di Cordoba, peziarah diberikan waktu bebas untuk menikmati
kawasan kota tua Cordoba yang berada di dalam benteng di tepi Sungai Guadalquivir atau
sekedar menikmati senja di jembatan Puente de Romano dari titik terdekat dengan Torre de
Calahora hingga Puerta de la Puente atau mengagumi Triunfo de San Rafael de la Puerta.
Bermalam di Cordoba.(BLD)

DAY 2 – 10 N0VEMBER 2026 | MADRID – AVILA
Para Peziarah tiba di Bandar Udara Internasional Adolfo Suarez Madrid-Barajas. Dari bandara
kita akan menuju Avila, sebuah kota benteng kuno yang cantik dan berjuluk “The City of
Saints”. Di Avila, kita akan berjalan kaki mengelilingi kota benteng ini untuk menziarahi
beberapa titik-titik penting di kota ini dan secara khusus menapaki jejak-jejak kekudusan St.
Teresa Avila. Bermalam di Avila.(LD)
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DAY 5 - 13 NOVEMBER 2026 | GRANADA - MALAGA - SEVILLA
Peziarahan akan kita lanjutkan menuju destinasi berikutnya yang
berada di Malaga, yakni Santa Iglesia Catedral Basílica de la
Encarnación de Málaga. Sebelum meninggalkan Malaga, dengan
bus kita akan melakukan city tour Malaga, salah satu kota tercantik
di Spanyol bagian selatan. Selanjutnya, dari Malaga kita akan
menuju kota berikutnya di selatan Spanyol, yakni Sevilla. Di Sevilla,
kita akan menziarahi Basilica de la Macarena yang menyimpan
gambar kudus Our Lady of Macarena. Bermalam di Sevilla.(BLD)

DAY 4 - 12 NOVEMBER 2026 | CORDOBA - GRANADA
Peziarahan di Kordoba pada hari ini dimulai dengan berjalan kaki
pada pagi hari untuk berkunjung ke kawasan seputar Masjid-
Katedral Córdoba, bangunan yang dahulu merupakan salah satu
masjid terbesar di Al-Andalus yang dahulu selepas peristiwa The
Siege of Cordova pada 1236 diubah menjadi Katedral Katolik dan
masih dipergunakan hingga hari ini. Meskipun demikian, banyak
elemen seni Islam seperti lengkungan merah-putih dan mihrab
yang tidak diubah. Jika memungkinkan, kita juga akan menziarahi
Iglesia Conventual de Santa Ana untuk melihat Salib Cordoba
yang termashyur itu selanjutnya, kita akan menuju Granada dan
mengunjungi Basilica de San Juan de Dios untuk menziarahi
makam St. Yohanes dari Allah (St. Joao de Dios/St. Juan de
Dios/St. John of God). Di Granada, kita juga akan menziarahi
Katedral Granada, yakni Katedral Santa Maria de la
Encarnacion. Bermalam di Granada.(BLD)

DAY 6 - 14 NOVEMBER 2026 | SEVILLA - FATIMA
Sebelum melanjutkan peziarahan, kita akan terlebih dahulu
mengunjungi Katedral Sevilla, sebuah katedral Gothic terbesar
di dunia yang di dalamnya terdapat makam Christopher
Columbus. Dari Sevilla, peziarahan akan kita lanjutkan dengan
menyeberangi perbatasan Spanyol menuju Portugal dengan
destinasi istimewa, yakni salah satu situs penting penampakan
Bunda Maria di Portugal, yakni Fatima. Setibanya di Fatima, para
peziarah akan diajak untuk mengenali kawasan Sakraloka Fatima
dan mempersiapkan diri untuk mengikuti Rosario dan Prosesi
Lilin pada malam hari setelah makan malam.(BLD)
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DAY 7 - 15 NOVEMBER 2026 | FATIMA FULL DAY 
Usai merayakan Perayaan Ekaristi pada pagi hari, kita akan
menapaki Jalan Salib, menziarahi lokasi penampakan di
Valinhos dan Anjo da Paz, serta menziarahi rumah para ketiga
anak gembala visiuner Fatima. Malam harinya, bersama masih
ada kesempatan untuk mengikuti Rosario dan Prosesi Lilin
(opsional).(BLD)

D8 – 16 NOVEMBER 2026 | FATIMA - PORTO - SANTIAGO DE
COMPOSTELLA
Setelah disegarkan dengan rahmat pengalaman iman di Fatima,
kita akan melanjutkan peziarahan kita. Pagi hari, setelah
merayakan sarapan, kita akan mengarah ke utara Fatima menuju
sebuah kota terbesar kedua di Portugal yang juga menjadi
magnet bagi pariwisata Portugal, yakni Porto. Di Porto, kita akan
berkunjung ke Katedral Porto dan Igreja Santa Clara. Dari
Porto, perjalanan kembali kita teruskan ke arah utara untuk
menyeberangi perbatasan Portugal dan kembali memasuki
Spanyol untuk tiba di destinasi ziarah kita berikutnya, yakni
Santiago de Compostella.(BLD)

DAY 9 - 17 NOVEMBER 2026 | SANTIAGO DE
COMPOSTELLA - COVADONGA
Di Santiago de Compostella, kita akan menziarahi sebuah
katedral-basilika istimewa karena ia dibangun di atas makam
salah seorang dari keduabelas Rasul Yesus, yakni makam St.
Yakobus. Katedral-Basilika Santiago de Compostella yang
berada di kota tua Santiago de Compostella ini juga menjadi titik
akhir peziarahan Camino de Santiago de Compostella,
sebuah rute peziarahan tradisional Kristiani kuno yang telah
diakui UNESCO yang namanya diambil dari nama Sang Rasul
Yesus Pewarta Injil di Semenanjung Iberia ini. Dari Santiago de
Compostella, kita akan melanjutkan perjalanan kita menuju
Oviedo, ibu kota Principality of Asturias, Spanyol utara. Di
Oviedo, kita akan melakukan photostop di Monumento al
Sagrado Corazon de Jesus dan kemudian menziarahi Katedral
San Salvador di Oviedo yang spektakuler, yang terkenal dengan
beragam gaya arsitekturnya, mulai dari Pra-Romawi, Barok, dan
Renaisans. Di dalam katedral yang indah ini, selain terdapat
makam raja-raja Asturias, secara khusus, kita akan menziarahi
Camara Santa, sebuah kapel abad ke-9 yang berisi relik-relik
suci Kota Suci Yerusalem, termasuk kain kafan bergambar
wajah Yesus. Bermalam di Covadonga.(BLD)
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DAY 10 - 18 NOVEMBER 2026 | COVADONGA - LIMPIAS -
LOYOLA
Di Covadonga, kita akan menziarahi sebuah Gua Suci Bunda
Maria dari Covadonga yang menakjubkan. Terletak di
pegunungan Picos de Europa, sakraloka ini didedikasikan untuk
Sang Perawan Covadonga (“La Santina”), yang menurut
tradisi suci, menjadi perantara bagi pasukan Kristen yang
mengalahkan penyerang mereka dalam Pertempuran
Covadonga pada tahun 718, yang menandai awal Reconquista
Spanyol. Selanjutnya, kita akan menziarahi Santuario del Santo
Cristo de la Agonia de Limpias/Iglesia de San Pedro
Bermalam di Loyola. (BLD)

DAY 11 – 19 NOVEMBER 2026 | LOYOLA - LOURDES 
Peziarahan pada hari ini dari Loyola, kita akan berkunjung dan
mengikuti Misa di Basilika Santuario Loyola kemudian kita
melanjutkan perjalanan menuju menyeberangi perbatasan
Spanyol dan memasuki negara Prancis untuk berziarah ke
Lourdes. Setibanya di Lourdes, para peziarah akan diajak untuk
mengenali kawasan Sakraloka Lourdes dan mempersiapkan
diri untuk mengikuti Rosario dan Prosesi Lilin pada malam hari
setelah makan malam. Prosesi lilin ini merupakan buah dari
permintaan Bunda Maria dalam penampakannya dahulu dan
telah berlangsung lebih dari satu abad lamanya.(BLD)

DAY 12 – 20 NOVEMBER 2026 | LOURDES - FULL DAY
Sebagai salah satu situs ziarah Bunda Maria yang dikunjungi
oleh jutaan orang setiap tahunnya, sejak terjadinya penampakan
Bunda Maria kepada St. Bernadette Soubirous dahulu, salah
satu warisan penting Sakraloka Lourdes adalah sumber air
Lourdes yang mengalirkan kesembuhan dan kelegaan bagi
begitu banyak orang. Nah, pada hari kedua inilah kita akan
berkesempatan untuk menikmati warisan rohani Lourdes
tersebut. Pada hari ini, sesuai permintaan Bunda Maria, pada
pagi hari, kita akan melakukan water gesture di Lourdes. Usai
menjalankan water gesture, kita akan melakukan Jalan Salib,
mengunjungi rumah kelahiran St. Bernadette, dan
mengunjungi basilika-basilika di Sakraloka Lourdes. Pada
malam harinya, terbuka kesempatan apabila para peziarah ingin
kembali mengikuti Rosario dan Prosesi Lilin.(BLD)
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DAY 14 - 22 NOVEMBER 2026 | TAERGA - MONSERRAT -
MANRESA
Pada hari ini, peziarahan akan kita lanjutkan menuju sebuah
destinasi ziarah yang berada di antara pegunungan berbatu
Monistrol de Montserrat, Catalonia. Sejatinya tempat ini adalah
sebuah biara Benediktin yang dibangun pada 1025 tetapi masih
aktif sampai saat ini. Di tempat ini terdapat sebuah basilika yang
menyimpan patung Bunda Maria hitam (Black Madonna) yang
sangat legendaris. Secara khusus, kita akan memanfaatkan
momen ziarah ini untuk menyentuh Black Madonna secara
personal dan menikmati keindahan Basilika Our Lady of Montserrat
dan keindahan alam kawasan Montserrat. Dari puncak Montserrat,
kita akan menuruni pegunungan berbatu ini dan menembus awan-
awan menuju situs penting bagi St. Ignatius Loyola, yakni
Manresa. Di Manresa pula kita akan menziarahi gua tempat
dimana St. Ignatius Loyola dahulu menulis Latihan Rohani
yang sangat fenomenal dan masih terus memberikan penyegaran
bagi Gereja hingga hari ini. Bermalam di Manresa.(BLD)

DAY 13 - 21 NOVEMBER 2026 | LOURDES - ZARAGOZA -
TAREGA
Setelah menimba kesegaran dari Sakraloka Lourdes, kita akan
kembali memasuki Spanyol untuk melanjutkan peziarahan kita
dengan menziarahi tempat penampakan pertama Bunda Maria
dalam sejarah yang kini diabadikan dalam Basilika Our Lady of
the Pillar. Bermalam di Tarega. (BLD)

DAY 15 - 23 NOVEMBER 2026 | MANRESA - BARCELONA -
AIRPORT
Dari Manresa, peziarahan akan kita lanjutkan ke Barcelona untuk
menyambangi Sagrada Familia, sebuah gereja yang begitu cantik
dan megah karya arsitek tersohor, Gaudi, yang hingga kini masih
menyelesaikan pembangunannya. Setelah memungkasi seluruh
peziarahan kita, kita akan menuju Bandar Udara Internasional El
Prat di Barcelona untuk kembali ke Tanah Air.(BL)

DAY 16 - 24 NOVEMBER 2026 | TIBA DI TANAH AIR
Akhirnya, tibalah kita kembali di Tanah Air dengan membawa
sejuta kenangan yang manis dan indah dari rangkaian peziarahan
kita bersama Toar Tours and Travel. Semoga peziarahan kali ini
membawa arti mendalam dan semakin memperkuat iman Anda.
Terima kasih atas partisipasi Anda dan sampai jumpa pada
peziarahan bersama Toar Tours and Travel lainnya. Tuhan
memberkati.



MIN 30 PAX Single Supp*
*additional fee

3299 EUR 600 EUR

+62 823 2602 3407 Evie Lumowa
+62 821 1083 1434 Willem L. Turpijn
+62 822 2980 9369 Toar Tours & Travel 
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INCLUDE
Tiket pesawat internasional PP
Etihad, Qatar, Turkish
Bagasi pesawat maksimum 25 kg
dan tas kabin 7 kg
Hotel*3/*4 berdasarkan sekamar
berdua/bertiga
Bus wisata AC Deluxe
Makan pagi, siang, dan malam
sesuai jadwal
Gratis 1 botol air mineral per hari
Tour Leader berpengalaman   dari
Toar Tours
Tipping selama perjalanan
1 T-shirt, topi dan Slayer 

 Visa Schengen : IDR 3.500.000,-
(Biaya visa WAJIB dibayarkan 3 hari
sebelum tanggal pengurusan visa) 
Biaya asuransi perjalanan sebesar
IDR 1.300.000
Tambahan biaya asuransi untuk
peserta di atas usia 70-74 tahun:
IDR 375.000,- dan usia di atas 75
tahun: IDR 650.000,- 
Pembuatan paspor dan dokumen
lainnya 
Tour tambahan yang tidak tercantum
di jadwal perjalanan 
Biaya kelebihan bagasi pengeluaran
pribadi: telepon, laundry, minibar, dll 
Tiket pesawat domestik dari luar
daerah ke Jakarta

EXCLUDE

*Apabila ada peserta yang juga single supp dengan catatan berjenis kelamin yang sama dan kedua belah
pihak bersedia digabungkan maka biaya tambahan akan dikembalikan.

HARGA TRIP 

HAL HAL YANG PERLU DIPERHATIKAN 

SYARAT PENDAFTARAN:
Paspor asli dengan masa berlaku
minimal 8 bulan sejak tanggal
keberangkatan tour.
Uang pendaftaran tour (DP) sebesar 

       EUR 850 ,-per pax ( non-refundable)

BANK MANDIRI
PT. TOAR INDO SELALU SEJAHTERA

1410022533525



SYARAT & KETENTUAN TOUR
BERSAMA TOAR TOURS AND TRAVEL

Salve!
Terima kasih kepada para peziarah, anda telah mempercayakan kerinduan rohani anda sekalian
untuk berziarah ke tempat suci umat Kristiani bersama Toar Tours and Travel. Toar Tours and Travel
selalu berkomitmen untuk selalu memberikan pelayanan yang terbaik dan profesional. Karena kami
percaya pelayanan yang terbaik selalu berasal dari hati dan pelayanan yang profesional adalah buah
dari pengalaman kami menjadi perantara Tuhan untuk membawa para peziarah sekalian berziarah
ke tempat-tempat suci umat Kristiani. Dalam rangka untuk mencapai kelancaran, kenyamanan dan
ketertiban program ziarah, Toar Tours and Travel memiliki beberapa syarat dan ketentuan yang
mengikat Toar Tours and Travel serta para peziarah. Berikut adalah beberapa syarat dan ketentuan
yang berlaku bagi para peziarah dan Toar Tours and Travel.

   (A) PENDAFTARAN 
1.Bagi calon peziarah yang ingin mendaftar program ziarah bersama Toar Tours and Travel, WAJIB untuk

membayar UANG TANDA JADI/DOWN PAYMENT dalam jumlah tertentu sesuai dengan program ziarah
yang akan diikuti. Dengan membayar UANG TANDA JADI/DOWN PAYMENT maka calon peziarah telah
dianggap memahami segala syarat dan kondisi tour dan mematuhi aturan yang berlaku pada syarat dan
kondisi tour.

2.UANG TANDA JADI/DOWN PAYMENT dibayarkan dalam mata uang RUPIAH yang disesuaikan dengan
KURS JUAL BANK MANDIRI REAL TIME apabila paket ziarah dijual dalam mata uang asing Euro/Dollar.
Jika calon peziarah hendak membayar harap berkonsultasi dengan pihak Toar Tours and Travel untuk
mengetahui kurs secara real time. Jika paket ziarah dijual dalam mata uang Rupiah, maka calon peziarah
akan membayar uang tanda jadi/down payment dalam mata uang Rupiah.

3.Bagi calon peziarah yang mendaftar program ziarah dengan tujuan KE LUAR DARI WILAYAH NEGARA
KESATUAN REPUBLIK INDONESIA wajib untuk memiliki paspor yang berlaku minimal 6 bulan terhitung
dari tanggal keberangkatan. Copy paspor dapat disertakan ketika melakukan pembayaran uang tanda
jadi/down payment.

4.Jika negara tujuan ziarah mewajibkan VISA sebagai syarat untuk memasuki wilayah negara tersebut, maka
calon peziarah WAJIB melakukan pembuatan visa untuk bisa mengunjungi negara tersebut.

5.Bagi calon peziarah yang sudah memiliki VISA yang aktif selama memasuki wilayah negara tujuan ziarah,
maka calon peziarah tersebut tidak perlu membuat visa dan WAJIB menunjukkan bukti visa yang aktif dan
disertai asuransi perjalanan pribadi yang masih berlaku selama program tour.

6.Bagi calon peziarah yang belum memiliki visa, Toar Tours and Travel akan membantu dalam proses
pengurusan visa. Contoh dari biaya pengurusan visa Schengen (Negara wilayah EU) Rp 3.500.000; visa
Mesir/Israel Rp 1.500.000. Biaya pengurusan visa bisa bervariasi tergantung dari kebijakan yang
dikeluarkan oleh pihak kedutaan yang menjadi tempat pembuatan visa.

7.Bagi calon peziarah yang memilih untuk menggunakan jasa dari Toar Tours and Travel, maka calon
peziarah BERSEDIA dan WAJIB untuk mengumpulkan dokumen pendukung untuk pembuatan visa yang
diminta oleh Toar Tours and Travel dalam batas waktu yang telah ditentukan oleh Toar Tours and Travel.
Ketepatan waktu dalam pengumpulan dokumen adalah hal yang wajib diperhatikan bagi calon peziarah.
Keterlambatan dalam pengumpulan dokumen dapat mengakibatkan perubahan jadwal visa yang
memunculkan biaya tambahan dari pihak kedutaan(primetime) hingga penolakan visa oleh pihak
kedutaan.

8.Bagi calon peziarah yang sedang dalam kondisi kehamilan di bawah 6 bulan, wajib menyertakan surat
kelayakan terbang/bepergian dari dokter atau rumah sakit. Tanpa surat kelayakan terbang/bepergian,
maka calon peziarah tersebut tidak diperkenankan untuk bergabung bersama dengan rombongan untuk
menghindari resiko kesehatan calon peziarah yang bersangkutan. Calon peziarah juga WAJIB untuk
didampingi anggota keluarganya jika tetap ingin bergabung dengan program ziarah Toar Tours and Travel.

9.Bagi calon peziarah yang memiliki riwayat penyakit bawaan seperti gula darah, darah tinggi, kolestrol,
stroke, penyakit kardiovaskular, lambung/GERD dan lain lain yang sekiranya beresiko kambuh ketika
berziarah, WAJIB untuk membawa surat keterangan layak terbang/bepergian dari dokter atau rumah sakit dan
atau obat-obatan esensial bagi penyakitnya. 



Tanpa surat kelayakan terbang/bepergian dan atau obat-obatan esensial bagi penyakitnya, maka calon
peziarah tersebut tidak diperkenankan untuk bergabung bersama rombongan untuk menghindari resiko
kesehatan calon peziarah yang bersangkutan.

10.Bagi calon peziarah yang memiliki penyakit bawaan seperti yang disebutkan dalam poin nomor 9 di atas,
juga WAJIB untuk menunjukkan bukti kepemilikan ASURANSI KESEHATAN PRIBADI yang berlaku secara
Nasional dan Internasional.

11.Bagi calon peziarah yang sudah memiliki riwayat penyakit bawaan, namun tidak JUJUR  dengan kondisi
kesehatannya dan tetap bergabung bersama rombongan, pihak Toar Tours and Travel tidak bertanggung
jawab dan tidak dapat dituntut apabila calon peziarah tersebut mengalami kekambuhan penyakit dan atau
resiko lain yang ditimbulkan akibat penyakit yang diderita selama perjalanan ziarah yang mengharuskan
dirawatnya calon peziarah tersebut dan keterlambatan program.

12.Bagi calon peziarah yang berumur 65 tahun ke atas atau memiliki keterbatasan fungsi anggota tubuh,
indera, keterbatasan secara mental, dan penyakit bawaan yang disebutkan pada poin ke 9, WAJIB
didampingi oleh anggota keluarga, teman, atau saudara yang akan BERTANGGUNG JAWAB SECARA
PENUH selama perjalanan ziarah

   (B) BIAYA PERJALANAN & PEMBAYARAN
1.Harga perjalanan bersama Toar Tours and Travel dapat berubah sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan

dikarenakan perubahan nilai kurs, tarif penerbangan, kenaikan bahan bakar & airport tax sebelum pelunasan.
Kami menganjurkan kepada calon peziarah untuk berkonsultasi terlebih dahulu dengan pihak Toar Tours and
Travel untuk mengetahui nilai kurs harian atau apakah ada kenaikan tarif yang disebutkan di atas ketika hendak
ingin melakukan pembayaran.

2.Bagi para calon peziarah yang ingin mendaftar program ziarah bersama Toar Tours and Travel, WAJIB untuk
membayar UANG TANDA JADI/DOWN PAYMENT dalam jumlah tertentu sesuai dengan program ziarah yang
akan diikuti. UANG TANDA JADI/DOWN PAYMENT dibayarkan dalam mata uang RUPIAH yang disesuaikan
dengan KURS JUAL BANK OCBC REAL TIME apabila paket ziarah dijual dalam mata uang asing Euro/Dollar.
Jika calon peziarah hendak membayar harap berkonsultasi dengan pihak Toar Tours and Travel untuk
mengetahui kurs secara real time. Jika paket ziarah dijual dalam mata uang Rupiah, maka calon peziarah
membayar dalam uang tanda jadi/down payment sesuai dengan ketentuan yang tertera pada flyer/poster
mengenai program ziarah tersebut.

3.Toar Tours and Travel tidak akan melakukan pelayanan dan atau reservasi tiket pesawat, akomodasi, serta hotel
bagi calon peziarah yang belum melakukan pembayaran uang tanda jadi/down payment. Toar Tours and Travel
juga tidak menerima reservasi seat tanpa disertai pembayaran uang tanda jadi/down payment.

4.Setelah dibayarkan, uang tanda jadi/down payment TIDAK dapat dikembalikan (non-refundable), TIDAK dapat
berganti nama (non-endorseable) dan TIDAK dapat diganti untuk paket tour lainnya (non-interchangeable),
dikecualikan adanya pembatalan atau ketentuan lebih lanjut dari pihak Toar Tours and Travel.

5.Pembayaran paket ziarah dapat dilakukan secara bertahap/dicicil maksimal 3x setelah pembayaran uang tanda
jadi/down payment dan pelunasan paket ziarah dilakukan maksimal 45 hari sebelum keberangkatan.

6.Calon peziarah yang mendaftar program ziarah kurang dari 45 hari keberangkatan, maka wajib melakukan
PELUNASAN ketika hendak mendaftar.

7.Calon peziarah yang telah mendaftar dan telah melakukan pembayaran namun tidak melakukan pelunasan
hingga melebihi 45 Hari sebelum keberangkatan akan dianggap melakukan PEMBATALAN SEPIHAK.

8.Untuk calon peziarah yang mendaftar program ziarah dengan tujuan keluar dari wilayah Negara Kesatuan
Republik Indonesia yang memerlukan visa, pelunasan biaya program ziarah TIDAK harus menunggu visa jadi
terlebih dahulu.

9.Jika calon peziarah yang ingin menggunakan jasa Toar Tours and Travel dalam pembuatan visa, biaya
pembuatan visa adalah Rp 3.500.000 (visa Schengen), Rp 1.500.000 (Mesir/Israel). Perlu diketahui bahwa biaya
pembuatan visa dapat berubah sewaktu-waktu sesuai dengan kebijakan dari kedutaan negara masing-masing.

10.Pembayaran jasa pembuatan visa dilakukan maksimal H-7 dari jadwal pembuatan visa yang sudah dikeluarkan
oleh pihak kedutaan.

11.Biaya perjalanan yang dibayarkan akan mengikuti dengan jumlah calon peziarah yang telah bergabung dengan
program ziarah. Jika para calon peziarah tidak mencukupi kuota, namun para calon yang telah mendaftar tetap
ingin diberangkatkan, maka pihak Toar Tours and Travel akan menyesuaikan biaya keberangkatan yang terbaru.

12.Dalam setiap program ziarah, calon peziarah WAJIB untuk memahami biaya termasuk (include) dan biaya
tidak termasuk (exclude). Jika calon peziarah kurang memahami bagian include dan exclude dapat bertanya
kepada 

pihak Toar Tours and Travel secara langsung.



13.Segala pembayaran program ziarah bersama Toar Tours and Travel dilakukan ke REKENING MANDIRI ATAS
NAMA PT TOAR TOURS AND TRAVEL 14-100-225-335-25 atau mitra/afiliasi dari Toar Tours and Travel.

( C ) PEMBATALAN/PENGUNDURAN DIRI/PENOLAKAN
Pembatalan yang dilakukan secara sepihak dari calon peziarah akan mengakibatkan adanya biaya pembatalan
yang berlaku sesuai ketentuan berikut:

SETELAH PENDAFTARAN = UANG TANDA JADI/DOWN PAYMENT (NON-REFUNDABLE)
90-45 HARI SEBELUM KEBERANGKATAN = 50% DARI TOTAL BIAYA PROGRAM
44-15 HARI SEBELUM KEBERANGKATAN = 80% DARI TOTAL BIAYA PROGRAM
14-0 (NO SHOW) HARI SEBELUM KEBERANGKATAN = 100% DARI TOTAL BIAYA PROGRAM

Biaya pembatalan juga diberlakukan untuk beberapa kasus sebagai berikut :
1.Calon peziarah yang mengundurkan diri dengan alasan apapun dari program ziarah dan atau mengganti

tanggal keberangkatan dan atau mengganti program/jenis ziarah.
2.Calon peziarah yang terlambat dalam memberikan dokumen/persyaratan untuk pembuatan visa dari batas

waktu yang telah ditentukan oleh Toar Tours and Travel yang mengakibatkan calon peziarah gagal berangkat
karena pengurusan visa masih diproses oleh kedutaan/pihak berwenang terkait.

3.Calon peziarah yang TIDAK melakukan pelunasan sebelum H-45 dari keberangkatan.
4.Bila permohonan visa DITOLAK, sedangkan tiket sudah diterbitkan sebelum permohonan visa disetujui, karena

keharusan sehubungan dengan tenggat waktu yang ditentukan oleh pihak perusahaan penerbangan (airlines),
maka biaya visa tidak dapat dikembalikan dan calon peziarah tetap dikenakan denda pembatalan dan
administrasi sesuai dengan kondisi terkait pihak airlines, hotel, dan agen di luar negeri.

5.Calon peziarah yang gagal berangkat dikarenakan sakit sebelum keberangkatan.
6.Bagi calon peziarah yang TIDAK diizinkan masuk atau dikenakan tindakan DEPORTASI oleh pihak imigrasi

negara setempat (meskipun sudah memiliki visa), atau yang DITOLAK oleh maskapai penerbangan
(airlines), atau yang dalam perjalanan mengalami sakit, gangguan kejiwaan, kecelakaan, yang terpaksa harus
kembali atau menyimpang (deviasi) dari jadwal ziarah yang telah ditentukan atau terpaksa harus
membatalkan sebagian/keselruhan perjalanan ziarah, TIDAK berhak untuk pengembalian uang dan atau jasa-
jasa yang belum atau tidak digunakan. 

7.Pembatalan yang dilakukan Toar Tours and Travel karena calon peziarah tidak mencukupi kuota program
ziarah akan diinformasikan kepada para calon peziarah maksimal 30 Hari sebelum keberangkatan.

8.Pembatalan yang dilakukan oleh Toar Tours and Travel yang disebabkan oleh calon peziarah yang tidak
mencukupi kuota, maka seluruh dana yang telah diterima dari calon peziarah akan dikembalikan, kecuali biaya
visa dan asuransi perjalanan apabila telah melakukan pengurusan visa di kedutaan yang bersangkutan.

9.Pembatalan yang dilakukan oleh salah satu pihak baik oleh calon peziarah atau Toar Tours and Travel karena
bencana alam, perang, wabah penyakit, aksi teroris, kepailitan maskapai penerbangan (airlines), tour
operator , atau keadaaan FORCE MAJEURE lainnya, maka ketentuan di atas dapat berubah tanpa
pemberitahuan lebih dahulu tergantung kebijakan maskapai penerbangan (airlines), hotel, dan partner agen di
luar agen.

(D) VISA
Setiap kedutaan/konsulat memiliki ketentuan masing-masing dalam persyaratan pembuatan visa. Sehingga
umum untuk ditemukan perbedaan persyaratan dan dokumen pendukung dalam proses pembuatan visa. Untuk
syarat pembuatan visa akan disampaikan oleh pihak Toar Tours and Travel pada setiap program ziarah.
Ketentuan ini HANYA BERLAKU pada calon peziarah yang akan berziarah ke negara yang memerlukan visa.

1.Toar Tours and Travel berhak untuk mengajukan jadwal biometrik ke kedutaan tertentu tanpa persetujuan dari
calon peziarah. Perlu diketahui bahwa jadwal biometrik bisa sewaktu-waktu penuh sehingga pergantian jadwal
tidak selalu memungkinkan. Apabila memungkinkan, akan diarahkan untuk mengikuti jalur primetime dengan
adanya biaya tambahan dari pihak kedutaan. 

2.Apabila calon peziarah hendak menggunakan jasa Toar Tours and Travel untuk membuat visa, maka calon
peziarah BERSEDIA dan WAJIB untuk mengumpulkan dokumen pendukung untuk pembuatan visa yang
diminta oleh Toar Tours and Travel dalam batas waktu yang telah ditentukan oleh Toar Tours and Travel.
Ketepatan waktu dalam pengumpulan dokumen adalah hal yang wajib diperhatikan bagi calon peziarah.
Keterlambatan dalam pengumpulan dokumen dapat mengakibatkan perubahan jadwal visa yang memunculkan
biaya tambahan dari pihak kedutaan(primetime) hingga penolakan visa oleh pihak kedutaan.



3.Jika calon peziarah yang ingin menggunakan jasa Toar Tours and Travel dalam pembuatan visa, biaya pembuatan
visa adalah Rp 3.500.000 (visa Schengen), Rp 1.500.000 (Mesir/Israel). Perlu diketahui bahwa biaya pembuatan
visa dapat berubah sewaktu-waktu sesuai dengan kebijakan dari kedutaan/konsulat terkait.

4.Pembayaran jasa pembuatan visa dilakukan maksimal H-7 dari jadwal pembuatan visa yang sudah dikeluarkan
oleh pihak kedutaan.

5.Calon peziarah diperbolehkan untuk mengurus visa secara pribadi tanpa kewajiban menggunakan jasa dari Toar
Tours and Travel. Jika calon peziarah mengurus visa secara pribadi, Toar Tours and Travel TIDAK memiliki
kewajiban untuk memberikan bukti tiket pesawat, akomodasi, jadwal perjalanan serta dokumen pendukung
lainnya kepada calon peziarah yang mengurus visa secara pribadi.

6.Pengambilan data biometrik akan dilakukan di kedutaan/konsulat terkait.
7.Untuk pengambilan data biometrik di luar dari kedutaan/konsulat terkait atau yang disebut sebagai layanan apply

anywhere akan sepenuhnya mengikuti kebijakan dari kedutaan/konsulat terkait.
8.Toar Tours and Travel TIDAK bertanggung jawab apabila terjadi penolakan visa dan atau keterlambatan visa

keluar dari kedutaan. Pihak Toar Tours and Travel hanya MEMBANTU MENGAJUKAN visa ke kedutaan dan
konsultasi persiapan pengurusan visa. KEPUTUSAN diterima atau ditolak sebuah permohonan visa adalah
MUTLAK dan sepenuhnya HAK PREROGATIF dari kedutaan/konsulat yang bersangkutan. Calon peziarah TIDAK
memiliki hak untuk menyalahkan atau menuntut Toar Tours and Travel akibat dari penolakan visa dan atau
keterlambatan visa keluar. Segala kerugian yang timbul akibat masalah visa, SEPENUHNYA dibebankan kepada
calon peziarah.

(E) DEVIASI
Deviasi adalah perubahan yang tidak terbatas pada keberangkatan, kepulangan, perpanjangan, pemendekan,
dan atau penyimpangan program ziarah bersama Toar Tours and Travel yang mana di dalam prosesnya terdapat
penambahan dan atau pengurangan destinasi dan rute ziarah serta pemindahan titik keberangkatan dan atau titik
kepulangan dari yang TELAH DITENTUKAN oleh Toar Tours and Travel. 

1.Deviasi dapat diproses apabila ada permintaan tertulis dari calon peziarah serta uang tanda jadi/down payment
telah dibayarkan.

2.Apabila jumlah calon peziarah tidak mencapai kuota keberangkatan dan para calon peziarah tetap ingin berangkat,
maka Toar Tours and Travel akan menawarkan sebuah deviasi yang tidak terbatas pada keberangkatan,
kepulangan, perpanjangan, pemendekan, dan atau penyimpangan dari program yang telah ada. Segala biaya
tambahan yang ditimbulkan akibat deviasi ini akan sepenuhnya dibebankan dan dikonfirmasikan kepada para
calon peziarah.

3.Permintaan deviasi terkait dengan keberangkatan, kepulangan, perpanjangan, pemendekan, dan atau
penyimpangan program ziarah bersama Toar Tours and Travel diperbolehkan dengan maksimal konfirmasi
kepada pihak Toar Tours and Travel di H-45 keberangkatan atau sebelum tiket diterbitkan.

4.Deviasi yang terkait dengan maskapai penerbangan, hotel, kedutaan tergantung pada ketersediaan tiket, kamar,
jadwal serta kebijakan dari maskapai, penyedia layanan hotel dan kedutaan terkait. Segala biaya tambahan yang
ditimbulkan akibat deviasi ini akan sepenuhnya dibebankan dan dikonfirmasikan kepada para calon peziarah.

5.Jika ingin melakukan deviasi, calon peziarah kami himbau untuk memperhatikan masa berlaku paspor dan visa
yang digunakan.

6.Apabila deviasi yang diminta oleh calon peziarah DISETUJUI oleh pihak maskapai penerbangan, hotel, kedutaan
(pengurusan visa), maka calon peziarah WAJIB untuk mengikuti hasil deviasi terbaru sesuai dengan kebijakan dari
maskapai penerbangan, hotel, kedutaan yang terkait dan TIDAK diperbolehkan untuk kembali ke jadwal semula.
Apabila permintaan deviasi calon peziarah DITOLAK maka calon peziarah akan kembali ke jadwal semula.

7.Calon peziarah TIDAK akan mendapatkan pengembalian uang atas jasa dan atau fasilitas yang belum terpakai
apabila meminta deviasi pemendekan yang mempersingkat program ziarah bersama Toar Tours and Travel.

8.Apabila maskapai penerbangan dan hotel yang telah ditetapkan pada program ziarah mengalami kelebihan
reservasi (overbooked), Toar Tours and Travel beserta agen berhak untuk mengganti/mengubah maskapai
penerbangan dan hotel yang setaraf tanpa konfirmasi kepada calon peziarah.

9.Jika dalam program ziarah yang sedang berlangsung terjadi peristiwa FORCE MAJEURE seperti seperti
kehilangan, kerusakan, penolakan, gangguan keterlambatan transportasi, perang, terrorisme, kecelakaan,
wabah penyakit dan bencana alam yang akan mengganggu jalannya program ziarah dan mengancam
keselamatan para peziarah dan tour leader, maka Toar Tours and Travel berhak untuk melakukan perubahan yang
tidak terbatas pada penyimpangan dan pengurangan rute/destinasi ziarah serta pemulangan para peziarah ke
negara asal sesuai dengan kebijakan penyedia akomodasi (maskapai penerbangan, hotel, dan agen di luar
negeri) atau instansi terkait seperti KBRI dan Kantor Polisi/Imigrasi di negara tujuan program ziarah. Segala biaya
yang terjadi akibat dari peristiwa FORCE MAJEURE dibebankan kepada para peziarah dan apabila terdapat jasa
dan fasilitas yang belum digunakan akibat FORCE MAJEURE sifatnya adalah TIDAK dapat dikembalikan atau
diuangkan kembali (non-refundable).



10.Jika dalam program ziarah yang sedang Jika dalam program ziarah yang sedang berlangsung terdapat peziarah
yang secara disengaja atau tidak disengaja  mengalami kondisi seperti sakit, kecelakaan, kehilangan barang
berharga, kerusakan barang berharga, keterlambatan, yang mengakibatkan peziarah yang bersangkutan
harus dirawat di rumah sakit, berurusan dengan kantor polisi/imigrasi/KBRI, dan menghambat perjalanan
program ziarah yang sedang berlangsung maka Toar Tours and Travel melalui tour leader yang bertugas berhak
untuk meninggalkan peziarah tersebut dan akan ditunggu dititik kepulangan pada waktu yang telah
ditentukan. Apabila kondisi yang disebutkan di atas TIDAK diselesaikan dalam masa program ziarah sedang
berlangsung, maka tiket kepulangan peziarah yang bersangkutan akan hangus. Segala biaya yang terjadi
akibat dari peristiwa deviasi ini dibebankan kepada peziarah yang bersangkutan dan apabila terdapat jasa dan
fasilitas yang belum digunakan akibat deviasi ini sifatnya adalah TIDAK dapat dikembalikan atau diuangkan
kembali (non-refundable).

(F) FORCE MAJEURE
Force Majeure adalah suatu kejadian di luar kendali kemampuan manusia terlebih Toar Tours and Travel yang
TIDAK dapat diprediksi dan TIDAK dapat dihindarkan, sehingga suatu kegiatan TIDAK dapat dilaksanakan
sebagaimana mestinya. Kejadian yang dapat dikategorikan sebagai force majeure adalah kehilangan dan
kerusakan barang yang diakibatkan oleh kelalaian pribadi atau maskapai penerbangan, penolakan, gangguan
keterlambatan transportasi, perang, terrorisme, kecelakaan, wabah penyakit, bencana alam dan kondisi
force majeure lainnya. Pembatalan oleh salah satu pihak (calon peziarah/Toar Tours and Travel) dikarenakan
sebab-sebab force majeure, maka ketentuan pada bagian (C) dapat berubah sewaktu-waktu tanpa
pemberitahuan terlebih dahulu tergantung pada kebijakan pihak maskapai penerbangan, hotel, dan agen di
luar negeri.

(G) PENGEMBALIAN BIAYA (REFUND)
Ketentuan pengembalian biaya (refund) kepada calon peziarah yang bergabung dalam program ziarah Toar
Tours and Travel.
1.Tiket pesawat udara, kereta api, dan transportasi lainnya serta akomodasi yang TIDAK terpakai, TIDAK dapat

diuangkan kembali (non-refundable).
2.Bagi calon peziarah yang membatalkan secara sepihak program ziarah bersama Toar Tours and Travel,

pengembalian biaya dilakukan sesuai dengan ketentuan huruf (C).
3.Bagi calon peziarah yang mengalami penolakan ketika pengajuan visa, meskipun telah melakukan

pembayaran program ziarah dan pengajuan visa maka biaya pengajuan visa TIDAK dapat dikembalikan. Calon
peziarah akan dikenakan status pembatalan sepihak dan calon peziarah akan mengikuti aturan pengembalian
biaya (refund) sesuai ketentuan huruf (C). 

4.Segala bentuk fasilitas dan jasa yang tidak digunakan oleh calon peziarah, TIDAK dapat diuangkan atau
dikembalikan.

5.Pembatalan yang dilakukan oleh salah satu pihak baik oleh calon peziarah atau Toar Tours and Travel karena
bencana alam, perang, wabah penyakit, aksi teroris, kepailitan maskapai penerbangan (airlines), tour
operator , atau keadaaan FORCE MAJEURE lainnya, maka ketentuan huruf (C) dapat berubah tanpa
pemberitahuan lebih dahulu tergantung kebijakan maskapai penerbangan (airlines), hotel, dan partner agen di
luar negeri.

6.Pembatalan yang dilakukan oleh Toar Tours and Travel yang disebabkan oleh calon peziarah yang tidak
mencukupi kuota, maka seluruh dana yang telah diterima dari calon peziarah akan dikembalikan, kecuali biaya
visa dan asuransi perjalanan apabila telah melakukan pengurusan visa di kedutaan yang bersangkutan.

(H) HAK & TANGGUNG JAWAB
Toar Tours and Travel berkomitmen untuk memberikan pelayanan TERBAIK dalam setiap program yang
dimiliki. Toar Tours and Travel TIDAK bertanggung jawab dan dapat dibebaskan dari tuntutan pidana atau
perdata atas hal-hal sebagai berikut:

1.Kecelakaan, kerusakan, kehilangan dan keterlambatan bagasi oleh pihak maskapai penerbangan, hotel dan
transportasi lainnya.

2.Proses klaim asuransi atas resiko-resiko yang ditimbulkan oleh maskapai penerbangan, hotel, dan
transportasasi lainnya selama program ziarah berlangsung, serta kecelakaan dan atau sakit yang dialami
oleh calon peziarah dan mengharuskan calon peziarah dirawat di rumah sakit, merupakan tanggung jawab
calon peziarah.



3.Kegagalan, gangguan dan keterlambatan dari pesawat/kereta api/alat angkutan lainnya yang
menyebabkan kerugian waktu, tambahan biaya pergantian hotel, tambahan biaya pergantian tiket pesawat,
tidak digunakannya fasilitas yang telah dibayarkan.

4.Calon peziarah mengalami penolakan visa serta keterlambatan keluarnya visa dari kedutaan/konsulat terkait.
5.Calon peziarah mengalami deportasi atau penolakan dari imigrasi negara tujuan dengan alasan apapun.
6.Kerusakan dan kerugian termasuk namun TIDAK terbatas pada pada cedera pribadi, kematian atau

kerugian harta benda dan biaya yang disebabkan oleh tindakan dan atau kelalaian pribadi. 
7.Perubahan (deviasi) acara/itinerary yang TIDAK terbatas akibat dari kecelakaan atau kerusakaan alat

transportasi, keterlambatan peziarah untuk berkumpul, dan sebab-sebab FORCE MAJEURE lainnya.

Toar Tours and Travel beserta seluruh agen di luar negeri berhak untuk:
1.Memproses visa dan menerbitkan tiket pesawat/ kereta / transportasi lainnya / akomodasi / tempat wisata

TANPA memiliki keharusan untuk konfirmasi lisan atau tertulis kepada calon peziarah yang telah melakukan
pembayaran uang tanda jadi/down payment.

2.Mengganti hotel-hotel yang akan digunakan dikarenakan hotel yang akan digunakan mengalami overbooked
dan atau alasan lainnya dari hotel-hotel tersebut. Proses penggantian hotel akan dilakukan dengan pemilihan
hotel yang setaraf di kota tersebut atau kota terdekat.

3.Mengubah jadwal program ziarah sewaktu-waktu mengikuti kondisi yang memungkinkan tanpa mengurangi
isi di dalam program ziarah.

4.Menunda atau mengganti tanggal keberangkatan akibat masalah overbooked dari maskapai penerbangan.
5.Menunda atau membatalkan program ziarah dikarenakan jumlah calon peziarah yang tidak mencukupi kuota

keberangkatan, yaitu 20 calon peziarah.
6.Meminta calon peziarah untuk keluar dari rombongan peziarah apabila peziarah tersebut MEMBUAT

KERUSUHAN, MENGACAUKAN ACARA, MENGHASUT, atau MERUSAK KENYAMANAN DAN
KESELAMATAN BERSAMA.

7.Melakukan penagihan selisih harga program ziarah yang disebabkan oleh kenaikan airport tax, kenaikan
kurs, kenaikan biaya bahan bakar.

8.Menolak calon peziarah apabila TIDAK melakukan pembayaran sesuai dengan waktu yang disepakati serta
menolak calon peziarah yang TIDAK  mengikuti syarat dan ketentuan yang berlaku.

( I ) KETENTUAN LAIN
1.Bagi calon peziarah yang memliki diet khusus/pantangan, ingin duduk bersebelahan ketika di

pesawat, ingin menempati kamar yang bersebelahan di hotel tujuan dapat disampaikan kepada pihak
Toar Tours and Travel ketika pendaftaran dan maksimal H-30  dari keberangkatan. Meskipun telah
disampaikan kepada Toar Tours and Travel TIDAK menjamin ketersediaan dan kesesuaian
permintaan calon peziarah tergantung dari kondisi dan keadaan dari pihak hotel, restoran, dan
maskapai penerbangan.

2.Toar Tours and Travel TIDAK memiliki KEWAJIBAN untuk menunjukkan bukti refund, detail rincian
satu persatu dari maskapai atau agen di luar negeri, serta PNR/tiket sehubungan dengan kerahasiaan
data pribadi calon peziarah.

3.Apabila terdapat perubahan jadwal keberangkatan dari maskapai penerbangan adalah mutlak
keputusan dari maskapai penerbangan dan bukan tanggung jawab dari Toar Tours and Travel.
Apabila terdapat informasi perubahan dari maskapai penerbangan, pihak Toar Tours and Travel akan
segera menyampaikan kepada calon peziarah. 

**SYARAT DAN KETENTUAN INI MERUPAKAN PERJANJIAN YANG
MENGIKAT CALON PEZIARAH DAN TOAR TOURS AND TRAVEL. DENGAN

MELAKUKAN PEMBAYARAN UANG TANDA JADI/DOWN PAYMENT, CALON
PEZIARAH DIANGGAP TELAH MEMAHAMI DAN SEPAKAT DENGAN SYARAT

DAN KETENTUAN INI **


	DAY 4 - 12 NOVEMBER 2026 | CORDOBA - GRANADA Peziarahan di Kordoba pada hari ini dimulai dengan berjalan kaki pada pagi hari untuk berkunjung ke kawasan seputar Masjid-Katedral Córdoba, bangunan yang dahulu merupakan salah satu masjid terbesar di Al-Andalus yang dahulu selepas peristiwa The Siege of Cordova pada 1236 diubah menjadi Katedral Katolik dan masih dipergunakan hingga hari ini. Meskipun demikian, banyak elemen seni Islam seperti lengkungan merah-putih dan mihrab yang tidak diubah. Jika memungkinkan, kita juga akan menziarahi Iglesia Conventual de Santa Ana untuk melihat Salib Cordoba yang termashyur itu selanjutnya, kita akan menuju Granada dan mengunjungi Basilica de San Juan de Dios untuk menziarahi makam St. Yohanes dari Allah (St. Joao de Dios/St. Juan de Dios/St. John of God). Di Granada, kita juga akan menziarahi Katedral Granada, yakni Katedral Santa Maria de la Encarnacion. Bermalam di Granada.(BLD)
	DAY 5 - 13 NOVEMBER 2026 | GRANADA - MALAGA - SEVILLA Peziarahan akan kita lanjutkan menuju destinasi berikutnya yang berada di Malaga, yakni Santa Iglesia Catedral Basílica de la Encarnación de Málaga. Sebelum meninggalkan Malaga, dengan bus kita akan melakukan city tour Malaga, salah satu kota tercantik di Spanyol bagian selatan. Selanjutnya, dari Malaga kita akan menuju kota berikutnya di selatan Spanyol, yakni Sevilla. Di Sevilla, kita akan menziarahi Basilica de la Macarena yang menyimpan gambar kudus Our Lady of Macarena. Bermalam di Sevilla.(BLD)
	DAY 6 - 14 NOVEMBER 2026 | SEVILLA - FATIMA Sebelum melanjutkan peziarahan, kita akan terlebih dahulu mengunjungi Katedral Sevilla, sebuah katedral Gothic terbesar di dunia yang di dalamnya terdapat makam Christopher Columbus. Dari Sevilla, peziarahan akan kita lanjutkan dengan menyeberangi perbatasan Spanyol menuju Portugal dengan destinasi istimewa, yakni salah satu situs penting penampakan Bunda Maria di Portugal, yakni Fatima. Setibanya di Fatima, para peziarah akan diajak untuk mengenali kawasan Sakraloka Fatima dan mempersiapkan diri untuk mengikuti Rosario dan Prosesi Lilin pada malam hari setelah makan malam.(BLD)
	DAY 7 - 15 NOVEMBER 2026 | FATIMA FULL DAY  Usai merayakan Perayaan Ekaristi pada pagi hari, kita akan menapaki Jalan Salib, menziarahi lokasi penampakan di Valinhos dan Anjo da Paz, serta menziarahi rumah para ketiga anak gembala visiuner Fatima. Malam harinya, bersama masih ada kesempatan untuk mengikuti Rosario dan Prosesi Lilin (opsional).(BLD)
	D8 – 16 NOVEMBER 2026 | FATIMA - PORTO - SANTIAGO DE COMPOSTELLA Setelah disegarkan dengan rahmat pengalaman iman di Fatima, kita akan melanjutkan peziarahan kita. Pagi hari, setelah merayakan sarapan, kita akan mengarah ke utara Fatima menuju sebuah kota terbesar kedua di Portugal yang juga menjadi magnet bagi pariwisata Portugal, yakni Porto. Di Porto, kita akan berkunjung ke Katedral Porto dan Igreja Santa Clara. Dari Porto, perjalanan kembali kita teruskan ke arah utara untuk menyeberangi perbatasan Portugal dan kembali memasuki Spanyol untuk tiba di destinasi ziarah kita berikutnya, yakni Santiago de Compostella.(BLD)
	DAY 9 - 17 NOVEMBER 2026 | SANTIAGO DE COMPOSTELLA - COVADONGA Di Santiago de Compostella, kita akan menziarahi sebuah katedral-basilika istimewa karena ia dibangun di atas makam salah seorang dari keduabelas Rasul Yesus, yakni makam St. Yakobus. Katedral-Basilika Santiago de Compostella yang berada di kota tua Santiago de Compostella ini juga menjadi titik akhir peziarahan Camino de Santiago de Compostella, sebuah rute peziarahan tradisional Kristiani kuno yang telah diakui UNESCO yang namanya diambil dari nama Sang Rasul Yesus Pewarta Injil di Semenanjung Iberia ini. Dari Santiago de Compostella, kita akan melanjutkan perjalanan kita menuju Oviedo, ibu kota Principality of Asturias, Spanyol utara. Di Oviedo, kita akan melakukan photostop di Monumento al Sagrado Corazon de Jesus dan kemudian menziarahi Katedral San Salvador di Oviedo yang spektakuler, yang terkenal dengan beragam gaya arsitekturnya, mulai dari Pra-Romawi, Barok, dan Renaisans. Di dalam katedral yang indah ini, selain terdapat makam raja-raja Asturias, secara khusus, kita akan menziarahi Camara Santa, sebuah kapel abad ke-9 yang berisi relik-relik suci Kota Suci Yerusalem, termasuk kain kafan bergambar wajah Yesus. Bermalam di Covadonga.(BLD)
	DAY 10 - 18 NOVEMBER 2026 | COVADONGA - LIMPIAS - LOYOLA Di Covadonga, kita akan menziarahi sebuah Gua Suci Bunda Maria dari Covadonga yang menakjubkan. Terletak di pegunungan Picos de Europa, sakraloka ini didedikasikan untuk Sang Perawan Covadonga (“La Santina”), yang menurut tradisi suci, menjadi perantara bagi pasukan Kristen yang mengalahkan penyerang mereka dalam Pertempuran Covadonga pada tahun 718, yang menandai awal Reconquista Spanyol. Selanjutnya, kita akan menziarahi Santuario del Santo Cristo de la Agonia de Limpias/Iglesia de San Pedro Bermalam di Loyola. (BLD)
	DAY 11 – 19 NOVEMBER 2026 | LOYOLA - LOURDES  Peziarahan pada hari ini dari Loyola, kita akan berkunjung dan mengikuti Misa di Basilika Santuario Loyola kemudian kita melanjutkan perjalanan menuju menyeberangi perbatasan Spanyol dan memasuki negara Prancis untuk berziarah ke Lourdes. Setibanya di Lourdes, para peziarah akan diajak untuk mengenali kawasan Sakraloka Lourdes dan mempersiapkan diri untuk mengikuti Rosario dan Prosesi Lilin pada malam hari setelah makan malam. Prosesi lilin ini merupakan buah dari permintaan Bunda Maria dalam penampakannya dahulu dan telah berlangsung lebih dari satu abad lamanya.(BLD)
	DAY 12 – 20 NOVEMBER 2026 | LOURDES - FULL DAY Sebagai salah satu situs ziarah Bunda Maria yang dikunjungi oleh jutaan orang setiap tahunnya, sejak terjadinya penampakan Bunda Maria kepada St. Bernadette Soubirous dahulu, salah satu warisan penting Sakraloka Lourdes adalah sumber air Lourdes yang mengalirkan kesembuhan dan kelegaan bagi begitu banyak orang. Nah, pada hari kedua inilah kita akan berkesempatan untuk menikmati warisan rohani Lourdes tersebut. Pada hari ini, sesuai permintaan Bunda Maria, pada pagi hari, kita akan melakukan water gesture di Lourdes. Usai menjalankan water gesture, kita akan melakukan Jalan Salib, mengunjungi rumah kelahiran St. Bernadette, dan mengunjungi basilika-basilika di Sakraloka Lourdes. Pada malam harinya, terbuka kesempatan apabila para peziarah ingin kembali mengikuti Rosario dan Prosesi Lilin.(BLD)
	DAY 13 - 21 NOVEMBER 2026 | LOURDES - ZARAGOZA - TAREGA Setelah menimba kesegaran dari Sakraloka Lourdes, kita akan kembali memasuki Spanyol untuk melanjutkan peziarahan kita dengan menziarahi tempat penampakan pertama Bunda Maria dalam sejarah yang kini diabadikan dalam Basilika Our Lady of the Pillar. Bermalam di Tarega. (BLD)
	DAY 14 - 22 NOVEMBER 2026 | TAERGA - MONSERRAT - MANRESA Pada hari ini, peziarahan akan kita lanjutkan menuju sebuah destinasi ziarah yang berada di antara pegunungan berbatu Monistrol de Montserrat, Catalonia. Sejatinya tempat ini adalah sebuah biara Benediktin yang dibangun pada 1025 tetapi masih aktif sampai saat ini. Di tempat ini terdapat sebuah basilika yang menyimpan patung Bunda Maria hitam (Black Madonna) yang sangat legendaris. Secara khusus, kita akan memanfaatkan momen ziarah ini untuk menyentuh Black Madonna secara personal dan menikmati keindahan Basilika Our Lady of Montserrat dan keindahan alam kawasan Montserrat. Dari puncak Montserrat, kita akan menuruni pegunungan berbatu ini dan menembus awan-awan menuju situs penting bagi St. Ignatius Loyola, yakni Manresa. Di Manresa pula kita akan menziarahi gua tempat dimana St. Ignatius Loyola dahulu menulis Latihan Rohani yang sangat fenomenal dan masih terus memberikan penyegaran bagi Gereja hingga hari ini. Bermalam di Manresa.(BLD)
	DAY 15 - 23 NOVEMBER 2026 | MANRESA - BARCELONA - AIRPORT Dari Manresa, peziarahan akan kita lanjutkan ke Barcelona untuk menyambangi Sagrada Familia, sebuah gereja yang begitu cantik dan megah karya arsitek tersohor, Gaudi, yang hingga kini masih menyelesaikan pembangunannya. Setelah memungkasi seluruh peziarahan kita, kita akan menuju Bandar Udara Internasional El Prat di Barcelona untuk kembali ke Tanah Air.(BL)
	DAY 16 - 24 NOVEMBER 2026 | TIBA DI TANAH AIR Akhirnya, tibalah kita kembali di Tanah Air dengan membawa sejuta kenangan yang manis dan indah dari rangkaian peziarahan kita bersama Toar Tours and Travel. Semoga peziarahan kali ini membawa arti mendalam dan semakin memperkuat iman Anda. Terima kasih atas partisipasi Anda dan sampai jumpa pada peziarahan bersama Toar Tours and Travel lainnya. Tuhan memberkati.
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	Tiket pesawat internasional PP Etihad, Qatar, Turkish
	Bagasi pesawat maksimum 25 kg dan tas kabin 7 kg
	Hotel*3/*4 berdasarkan sekamar berdua/bertiga
	Bus wisata AC Deluxe
	Makan pagi, siang, dan malam sesuai jadwal
	Gratis 1 botol air mineral per hari
	Tour Leader berpengalaman   dari Toar Tours
	Tipping selama perjalanan
	1 T-shirt, topi dan Slayer
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	Visa Schengen : IDR 3.500.000,- (Biaya visa WAJIB dibayarkan 3 hari sebelum tanggal pengurusan visa)
	Biaya asuransi perjalanan sebesar IDR 1.300.000
	Tambahan biaya asuransi untuk peserta di atas usia 70-74 tahun: IDR 375.000,- dan usia di atas 75 tahun: IDR 650.000,-
	Pembuatan paspor dan dokumen lainnya
	Tour tambahan yang tidak tercantum di jadwal perjalanan
	Biaya kelebihan bagasi pengeluaran pribadi: telepon, laundry, minibar, dll
	Tiket pesawat domestik dari luar daerah ke Jakarta
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	SYARAT & KETENTUAN TOUR BERSAMA TOAR TOURS AND TRAVEL
	Salve! Terima kasih kepada para peziarah, anda telah mempercayakan kerinduan rohani anda sekalian untuk berziarah ke tempat suci umat Kristiani bersama Toar Tours and Travel. Toar Tours and Travel selalu berkomitmen untuk selalu memberikan pelayanan yang terbaik dan profesional. Karena kami percaya pelayanan yang terbaik selalu berasal dari hati dan pelayanan yang profesional adalah buah dari pengalaman kami menjadi perantara Tuhan untuk membawa para peziarah sekalian berziarah ke tempat-tempat suci umat Kristiani. Dalam rangka untuk mencapai kelancaran, kenyamanan dan ketertiban program ziarah, Toar Tours and Travel memiliki beberapa syarat dan ketentuan yang mengikat Toar Tours and Travel serta para peziarah. Berikut adalah beberapa syarat dan ketentuan yang berlaku bagi para peziarah dan Toar Tours and Travel.
	(A) PENDAFTARAN
	Bagi calon peziarah yang ingin mendaftar program ziarah bersama Toar Tours and Travel, WAJIB untuk membayar UANG TANDA JADI/DOWN PAYMENT dalam jumlah tertentu sesuai dengan program ziarah yang akan diikuti. Dengan membayar UANG TANDA JADI/DOWN PAYMENT maka calon peziarah telah dianggap memahami segala syarat dan kondisi tour dan mematuhi aturan yang berlaku pada syarat dan kondisi tour.
	UANG TANDA JADI/DOWN PAYMENT dibayarkan dalam mata uang RUPIAH yang disesuaikan dengan KURS JUAL BANK MANDIRI REAL TIME apabila paket ziarah dijual dalam mata uang asing Euro/Dollar. Jika calon peziarah hendak membayar harap berkonsultasi dengan pihak Toar Tours and Travel untuk mengetahui kurs secara real time. Jika paket ziarah dijual dalam mata uang Rupiah, maka calon peziarah akan membayar uang tanda jadi/down payment dalam mata uang Rupiah.
	Bagi calon peziarah yang mendaftar program ziarah dengan tujuan KE LUAR DARI WILAYAH NEGARA KESATUAN REPUBLIK INDONESIA wajib untuk memiliki paspor yang berlaku minimal 6 bulan terhitung dari tanggal keberangkatan. Copy paspor dapat disertakan ketika melakukan pembayaran uang tanda jadi/down payment.
	Jika negara tujuan ziarah mewajibkan VISA sebagai syarat untuk memasuki wilayah negara tersebut, maka calon peziarah WAJIB melakukan pembuatan visa untuk bisa mengunjungi negara tersebut.
	Bagi calon peziarah yang sudah memiliki VISA yang aktif selama memasuki wilayah negara tujuan ziarah, maka calon peziarah tersebut tidak perlu membuat visa dan WAJIB menunjukkan bukti visa yang aktif dan disertai asuransi perjalanan pribadi yang masih berlaku selama program tour.
	Bagi calon peziarah yang belum memiliki visa, Toar Tours and Travel akan membantu dalam proses pengurusan visa. Contoh dari biaya pengurusan visa Schengen (Negara wilayah EU) Rp 3.500.000; visa Mesir/Israel Rp 1.500.000. Biaya pengurusan visa bisa bervariasi tergantung dari kebijakan yang dikeluarkan oleh pihak kedutaan yang menjadi tempat pembuatan visa.
	Bagi calon peziarah yang memilih untuk menggunakan jasa dari Toar Tours and Travel, maka calon peziarah BERSEDIA dan WAJIB untuk mengumpulkan dokumen pendukung untuk pembuatan visa yang diminta oleh Toar Tours and Travel dalam batas waktu yang telah ditentukan oleh Toar Tours and Travel. Ketepatan waktu dalam pengumpulan dokumen adalah hal yang wajib diperhatikan bagi calon peziarah. Keterlambatan dalam pengumpulan dokumen dapat mengakibatkan perubahan jadwal visa yang memunculkan biaya tambahan dari pihak kedutaan(primetime) hingga penolakan visa oleh pihak kedutaan.
	Bagi calon peziarah yang sedang dalam kondisi kehamilan di bawah 6 bulan, wajib menyertakan surat kelayakan terbang/bepergian dari dokter atau rumah sakit. Tanpa surat kelayakan terbang/bepergian, maka calon peziarah tersebut tidak diperkenankan untuk bergabung bersama dengan rombongan untuk menghindari resiko kesehatan calon peziarah yang bersangkutan. Calon peziarah juga WAJIB untuk didampingi anggota keluarganya jika tetap ingin bergabung dengan program ziarah Toar Tours and Travel.


	(B) BIAYA PERJALANAN & PEMBAYARAN
	Segala pembayaran program ziarah bersama Toar Tours and Travel dilakukan ke REKENING MANDIRI ATAS NAMA PT TOAR TOURS AND TRAVEL 14-100-225-335-25 atau mitra/afiliasi dari Toar Tours and Travel.
	( C ) PEMBATALAN/PENGUNDURAN DIRI/PENOLAKAN Pembatalan yang dilakukan secara sepihak dari calon peziarah akan mengakibatkan adanya biaya pembatalan yang berlaku sesuai ketentuan berikut:
	SETELAH PENDAFTARAN = UANG TANDA JADI/DOWN PAYMENT (NON-REFUNDABLE)
	90-45 HARI SEBELUM KEBERANGKATAN = 50% DARI TOTAL BIAYA PROGRAM
	44-15 HARI SEBELUM KEBERANGKATAN = 80% DARI TOTAL BIAYA PROGRAM
	14-0 (NO SHOW) HARI SEBELUM KEBERANGKATAN = 100% DARI TOTAL BIAYA PROGRAM
	Biaya pembatalan juga diberlakukan untuk beberapa kasus sebagai berikut :
	Calon peziarah yang mengundurkan diri dengan alasan apapun dari program ziarah dan atau mengganti tanggal keberangkatan dan atau mengganti program/jenis ziarah.
	Calon peziarah yang terlambat dalam memberikan dokumen/persyaratan untuk pembuatan visa dari batas waktu yang telah ditentukan oleh Toar Tours and Travel yang mengakibatkan calon peziarah gagal berangkat karena pengurusan visa masih diproses oleh kedutaan/pihak berwenang terkait.
	Calon peziarah yang TIDAK melakukan pelunasan sebelum H-45 dari keberangkatan.
	Bila permohonan visa DITOLAK, sedangkan tiket sudah diterbitkan sebelum permohonan visa disetujui, karena keharusan sehubungan dengan tenggat waktu yang ditentukan oleh pihak perusahaan penerbangan (airlines), maka biaya visa tidak dapat dikembalikan dan calon peziarah tetap dikenakan denda pembatalan dan administrasi sesuai dengan kondisi terkait pihak airlines, hotel, dan agen di luar negeri.
	Calon peziarah yang gagal berangkat dikarenakan sakit sebelum keberangkatan.
	Bagi calon peziarah yang TIDAK diizinkan masuk atau dikenakan tindakan DEPORTASI oleh pihak imigrasi negara setempat (meskipun sudah memiliki visa), atau yang DITOLAK oleh maskapai penerbangan (airlines), atau yang dalam perjalanan mengalami sakit, gangguan kejiwaan, kecelakaan, yang terpaksa harus kembali atau menyimpang (deviasi) dari jadwal ziarah yang telah ditentukan atau terpaksa harus membatalkan sebagian/keselruhan perjalanan ziarah, TIDAK berhak untuk pengembalian uang dan atau jasa-jasa yang belum atau tidak digunakan.
	Pembatalan yang dilakukan Toar Tours and Travel karena calon peziarah tidak mencukupi kuota program ziarah akan diinformasikan kepada para calon peziarah maksimal 30 Hari sebelum keberangkatan.
	Pembatalan yang dilakukan oleh Toar Tours and Travel yang disebabkan oleh calon peziarah yang tidak mencukupi kuota, maka seluruh dana yang telah diterima dari calon peziarah akan dikembalikan, kecuali biaya visa dan asuransi perjalanan apabila telah melakukan pengurusan visa di kedutaan yang bersangkutan.
	Pembatalan yang dilakukan oleh salah satu pihak baik oleh calon peziarah atau Toar Tours and Travel karena bencana alam, perang, wabah penyakit, aksi teroris, kepailitan maskapai penerbangan (airlines), tour operator , atau keadaaan FORCE MAJEURE lainnya, maka ketentuan di atas dapat berubah tanpa pemberitahuan lebih dahulu tergantung kebijakan maskapai penerbangan (airlines), hotel, dan partner agen di luar agen.
	(D) VISA Setiap kedutaan/konsulat memiliki ketentuan masing-masing dalam persyaratan pembuatan visa. Sehingga umum untuk ditemukan perbedaan persyaratan dan dokumen pendukung dalam proses pembuatan visa. Untuk syarat pembuatan visa akan disampaikan oleh pihak Toar Tours and Travel pada setiap program ziarah. Ketentuan ini HANYA BERLAKU pada calon peziarah yang akan berziarah ke negara yang memerlukan visa.
	Toar Tours and Travel berhak untuk mengajukan jadwal biometrik ke kedutaan tertentu tanpa persetujuan dari calon peziarah. Perlu diketahui bahwa jadwal biometrik bisa sewaktu-waktu penuh sehingga pergantian jadwal tidak selalu memungkinkan. Apabila memungkinkan, akan diarahkan untuk mengikuti jalur primetime dengan adanya biaya tambahan dari pihak kedutaan.
	Apabila calon peziarah hendak menggunakan jasa Toar Tours and Travel untuk membuat visa, maka calon peziarah BERSEDIA dan WAJIB untuk mengumpulkan dokumen pendukung untuk pembuatan visa yang diminta oleh Toar Tours and Travel dalam batas waktu yang telah ditentukan oleh Toar Tours and Travel. Ketepatan waktu dalam pengumpulan dokumen adalah hal yang wajib diperhatikan bagi calon peziarah. Keterlambatan dalam pengumpulan dokumen dapat mengakibatkan perubahan jadwal visa yang memunculkan biaya tambahan dari pihak kedutaan(primetime) hingga penolakan visa oleh pihak kedutaan.
	Jika calon peziarah yang ingin menggunakan jasa Toar Tours and Travel dalam pembuatan visa, biaya pembuatan visa adalah Rp 3.500.000 (visa Schengen), Rp 1.500.000 (Mesir/Israel). Perlu diketahui bahwa biaya pembuatan visa dapat berubah sewaktu-waktu sesuai dengan kebijakan dari kedutaan/konsulat terkait.
	Pembayaran jasa pembuatan visa dilakukan maksimal H-7 dari jadwal pembuatan visa yang sudah dikeluarkan oleh pihak kedutaan.
	Calon peziarah diperbolehkan untuk mengurus visa secara pribadi tanpa kewajiban menggunakan jasa dari Toar Tours and Travel. Jika calon peziarah mengurus visa secara pribadi, Toar Tours and Travel TIDAK memiliki kewajiban untuk memberikan bukti tiket pesawat, akomodasi, jadwal perjalanan serta dokumen pendukung lainnya kepada calon peziarah yang mengurus visa secara pribadi.
	Pengambilan data biometrik akan dilakukan di kedutaan/konsulat terkait.
	Untuk pengambilan data biometrik di luar dari kedutaan/konsulat terkait atau yang disebut sebagai layanan apply anywhere akan sepenuhnya mengikuti kebijakan dari kedutaan/konsulat terkait.
	Toar Tours and Travel TIDAK bertanggung jawab apabila terjadi penolakan visa dan atau keterlambatan visa keluar dari kedutaan. Pihak Toar Tours and Travel hanya MEMBANTU MENGAJUKAN visa ke kedutaan dan konsultasi persiapan pengurusan visa. KEPUTUSAN diterima atau ditolak sebuah permohonan visa adalah MUTLAK dan sepenuhnya HAK PREROGATIF dari kedutaan/konsulat yang bersangkutan. Calon peziarah TIDAK memiliki hak untuk menyalahkan atau menuntut Toar Tours and Travel akibat dari penolakan visa dan atau keterlambatan visa keluar. Segala kerugian yang timbul akibat masalah visa, SEPENUHNYA dibebankan kepada calon peziarah.
	(E) DEVIASI Deviasi adalah perubahan yang tidak terbatas pada keberangkatan, kepulangan, perpanjangan, pemendekan, dan atau penyimpangan program ziarah bersama Toar Tours and Travel yang mana di dalam prosesnya terdapat penambahan dan atau pengurangan destinasi dan rute ziarah serta pemindahan titik keberangkatan dan atau titik kepulangan dari yang TELAH DITENTUKAN oleh Toar Tours and Travel.
	Deviasi dapat diproses apabila ada permintaan tertulis dari calon peziarah serta uang tanda jadi/down payment telah dibayarkan.
	Apabila jumlah calon peziarah tidak mencapai kuota keberangkatan dan para calon peziarah tetap ingin berangkat, maka Toar Tours and Travel akan menawarkan sebuah deviasi yang tidak terbatas pada keberangkatan, kepulangan, perpanjangan, pemendekan, dan atau penyimpangan dari program yang telah ada. Segala biaya tambahan yang ditimbulkan akibat deviasi ini akan sepenuhnya dibebankan dan dikonfirmasikan kepada para calon peziarah.
	Permintaan deviasi terkait dengan keberangkatan, kepulangan, perpanjangan, pemendekan, dan atau penyimpangan program ziarah bersama Toar Tours and Travel diperbolehkan dengan maksimal konfirmasi kepada pihak Toar Tours and Travel di H-45 keberangkatan atau sebelum tiket diterbitkan.
	Deviasi yang terkait dengan maskapai penerbangan, hotel, kedutaan tergantung pada ketersediaan tiket, kamar, jadwal serta kebijakan dari maskapai, penyedia layanan hotel dan kedutaan terkait. Segala biaya tambahan yang ditimbulkan akibat deviasi ini akan sepenuhnya dibebankan dan dikonfirmasikan kepada para calon peziarah.
	Jika ingin melakukan deviasi, calon peziarah kami himbau untuk memperhatikan masa berlaku paspor dan visa yang digunakan.
	Apabila deviasi yang diminta oleh calon peziarah DISETUJUI oleh pihak maskapai penerbangan, hotel, kedutaan (pengurusan visa), maka calon peziarah WAJIB untuk mengikuti hasil deviasi terbaru sesuai dengan kebijakan dari maskapai penerbangan, hotel, kedutaan yang terkait dan TIDAK diperbolehkan untuk kembali ke jadwal semula. Apabila permintaan deviasi calon peziarah DITOLAK maka calon peziarah akan kembali ke jadwal semula.
	Calon peziarah TIDAK akan mendapatkan pengembalian uang atas jasa dan atau fasilitas yang belum terpakai apabila meminta deviasi pemendekan yang mempersingkat program ziarah bersama Toar Tours and Travel.
	Apabila maskapai penerbangan dan hotel yang telah ditetapkan pada program ziarah mengalami kelebihan reservasi (overbooked), Toar Tours and Travel beserta agen berhak untuk mengganti/mengubah maskapai penerbangan dan hotel yang setaraf tanpa konfirmasi kepada calon peziarah.
	Jika dalam program ziarah yang sedang berlangsung terjadi peristiwa FORCE MAJEURE seperti seperti kehilangan, kerusakan, penolakan, gangguan keterlambatan transportasi, perang, terrorisme, kecelakaan, wabah penyakit dan bencana alam yang akan mengganggu jalannya program ziarah dan mengancam keselamatan para peziarah dan tour leader, maka Toar Tours and Travel berhak untuk melakukan perubahan yang tidak terbatas pada penyimpangan dan pengurangan rute/destinasi ziarah serta pemulangan para peziarah ke negara asal sesuai dengan kebijakan penyedia akomodasi (maskapai penerbangan, hotel, dan agen di luar negeri) atau instansi terkait seperti KBRI dan Kantor Polisi/Imigrasi di negara tujuan program ziarah. Segala biaya yang terjadi akibat dari peristiwa FORCE MAJEURE dibebankan kepada para peziarah dan apabila terdapat jasa dan fasilitas yang belum digunakan akibat FORCE MAJEURE sifatnya adalah TIDAK dapat dikembalikan atau diuangkan kembali (non-refundable).
	Jika dalam program ziarah yang sedang Jika dalam program ziarah yang sedang berlangsung terdapat peziarah yang secara disengaja atau tidak disengaja  mengalami kondisi seperti sakit, kecelakaan, kehilangan barang berharga, kerusakan barang berharga, keterlambatan, yang mengakibatkan peziarah yang bersangkutan harus dirawat di rumah sakit, berurusan dengan kantor polisi/imigrasi/KBRI, dan menghambat perjalanan program ziarah yang sedang berlangsung maka Toar Tours and Travel melalui tour leader yang bertugas berhak untuk meninggalkan peziarah tersebut dan akan ditunggu dititik kepulangan pada waktu yang telah ditentukan. Apabila kondisi yang disebutkan di atas TIDAK diselesaikan dalam masa program ziarah sedang berlangsung, maka tiket kepulangan peziarah yang bersangkutan akan hangus. Segala biaya yang terjadi akibat dari peristiwa deviasi ini dibebankan kepada peziarah yang bersangkutan dan apabila terdapat jasa dan fasilitas yang belum digunakan akibat deviasi ini sifatnya adalah TIDAK dapat dikembalikan atau diuangkan kembali (non-refundable).
	(F) FORCE MAJEURE Force Majeure adalah suatu kejadian di luar kendali kemampuan manusia terlebih Toar Tours and Travel yang TIDAK dapat diprediksi dan TIDAK dapat dihindarkan, sehingga suatu kegiatan TIDAK dapat dilaksanakan sebagaimana mestinya. Kejadian yang dapat dikategorikan sebagai force majeure adalah kehilangan dan kerusakan barang yang diakibatkan oleh kelalaian pribadi atau maskapai penerbangan, penolakan, gangguan keterlambatan transportasi, perang, terrorisme, kecelakaan, wabah penyakit, bencana alam dan kondisi force majeure lainnya. Pembatalan oleh salah satu pihak (calon peziarah/Toar Tours and Travel) dikarenakan sebab-sebab force majeure, maka ketentuan pada bagian (C) dapat berubah sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan terlebih dahulu tergantung pada kebijakan pihak maskapai penerbangan, hotel, dan agen di luar negeri.
	(G) PENGEMBALIAN BIAYA (REFUND) Ketentuan pengembalian biaya (refund) kepada calon peziarah yang bergabung dalam program ziarah Toar Tours and Travel.
	Tiket pesawat udara, kereta api, dan transportasi lainnya serta akomodasi yang TIDAK terpakai, TIDAK dapat diuangkan kembali (non-refundable).
	Bagi calon peziarah yang membatalkan secara sepihak program ziarah bersama Toar Tours and Travel, pengembalian biaya dilakukan sesuai dengan ketentuan huruf (C).
	Bagi calon peziarah yang mengalami penolakan ketika pengajuan visa, meskipun telah melakukan pembayaran program ziarah dan pengajuan visa maka biaya pengajuan visa TIDAK dapat dikembalikan. Calon peziarah akan dikenakan status pembatalan sepihak dan calon peziarah akan mengikuti aturan pengembalian biaya (refund) sesuai ketentuan huruf (C).
	Segala bentuk fasilitas dan jasa yang tidak digunakan oleh calon peziarah, TIDAK dapat diuangkan atau dikembalikan.
	Pembatalan yang dilakukan oleh salah satu pihak baik oleh calon peziarah atau Toar Tours and Travel karena bencana alam, perang, wabah penyakit, aksi teroris, kepailitan maskapai penerbangan (airlines), tour operator , atau keadaaan FORCE MAJEURE lainnya, maka ketentuan huruf (C) dapat berubah tanpa pemberitahuan lebih dahulu tergantung kebijakan maskapai penerbangan (airlines), hotel, dan partner agen di luar negeri.
	Pembatalan yang dilakukan oleh Toar Tours and Travel yang disebabkan oleh calon peziarah yang tidak mencukupi kuota, maka seluruh dana yang telah diterima dari calon peziarah akan dikembalikan, kecuali biaya visa dan asuransi perjalanan apabila telah melakukan pengurusan visa di kedutaan yang bersangkutan.
	(H) HAK & TANGGUNG JAWAB Toar Tours and Travel berkomitmen untuk memberikan pelayanan TERBAIK dalam setiap program yang dimiliki. Toar Tours and Travel TIDAK bertanggung jawab dan dapat dibebaskan dari tuntutan pidana atau perdata atas hal-hal sebagai berikut:
	Kecelakaan, kerusakan, kehilangan dan keterlambatan bagasi oleh pihak maskapai penerbangan, hotel dan transportasi lainnya.
	Proses klaim asuransi atas resiko-resiko yang ditimbulkan oleh maskapai penerbangan, hotel, dan transportasasi lainnya selama program ziarah berlangsung, serta kecelakaan dan atau sakit yang dialami oleh calon peziarah dan mengharuskan calon peziarah dirawat di rumah sakit, merupakan tanggung jawab calon peziarah.
	( I ) KETENTUAN LAIN

	**SYARAT DAN KETENTUAN INI MERUPAKAN PERJANJIAN YANG MENGIKAT CALON PEZIARAH DAN TOAR TOURS AND TRAVEL. DENGAN MELAKUKAN PEMBAYARAN UANG TANDA JADI/DOWN PAYMENT, CALON PEZIARAH DIANGGAP TELAH MEMAHAMI DAN SEPAKAT DENGAN SYARAT DAN KETENTUAN INI **

