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PENDAHULUAN

Perubahan bukan lagi sebuah pilihan.
Di hampir setiap organisasi, perubahan telah
menjadi kondisi permanen: regulasi berubah,
tuntutan publik meningkat, teknologi
berkembang, dan dinamika internal semakin
kompleks.

Namun kenyataannya, banyak perubahan
gagal bukan karena idenya buruk, melainkan
karena cara memimpinnya keliru.

Sebagian pimpinan mengira perubahan cukup
dilakukan dengan kebijakan baru, struktur
baru, atau target baru. Padahal, perubahan
sejati selalu menyentuh manusia, kebiasaan,
dan budaya organisasi, area yang paling sulit
dikelola jika hanya mengandalkan instruksi
formal.
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Buku Leading Change karya John P. Rotter
menjadi penting karena membongkar
kesalahpahaman  tersebut. Buku  ini
menunjukkan bahwa perubahan bukan
sekadar proyek manajemen, melainkan tugas
kepemimpinan yang menuntut kesadaran,
konsistensi, dan keteladanan.

Bagi pimpinan organisasi, khususnya di sektor
layanan kesehatan, tantangan perubahan
sering kali berlapis:

. Tekanan operasional yang tidak pernah
berhenti

« Struktur hierarkis dan budaya profesi
yang kuat

. Resistensi yang tidak selalu tampak di
permukaan

. Ekspektasi hasil cepat di tengah
keterbatasan sumber daya
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Dalam konteks seperti ini, Leading Change
memberikan kerangka berpikir yang jernih:
mengapa perubahan sering terhenti, di mana
kesalahan paling sering terjadi, dan
bagaimana seorang pemimpin seharusnya
mengambil peran.

|

Buku ini tidak menjanjikan perubahan instan.
Sebaliknya, ia mengingatkan bahwa
perubahan yang bertahan selalu dipimpin
dengan kesabaran, ketegasan arah, dan
pemahaman mendalam terhadap dinamika
manusia.

Itulah sebabnya Leading Change tetap relevan
hingga hari ini, sebagai bacaan penting bagi
setiap pimpinan yang ingin perubahan
organisasinya bukan hanya terjadi, tetapi
benar-benar mengakar.
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Mengenal John P. Rotter

John P. Rotter adalah salah satu pemikir paling
berpengaruh di dunia dalam bidang
kepemimpinan dan perubahan organisasi. la
dikenal luas sebagai akademisi sekaligus
praktisi yang menjembatani teori manajemen
dengan realitas kepemimpinan di organisasi
besar dan kompleks.

Sebagai profesor di Harvard Business School
selama beberapa dekade, Kotter meneliti
langsung bagaimana organisasi menghadapi
perubahan dan mengapa sebagian besar
inisiatif perubahan gagal. Dari penelitian dan
pengalamannya inilah lahir kerangka 8
langkah memimpin perubahan, yang hingga
kini menjadi rujukan global.
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KRekuatan Kotter terletak pada pendekatannya
yang realistis. la melihat perubahan sebagai

proses kepemimpinan yang melibatkan
emosi, budaya, dan perilaku manusia.

Pemikiran Kotter banyak digunakan oleh
organisasi lintas sektor, termasuk korporasi
besar, institusi publik, dan layanan kesehatan,
karena relevan untuk sistem yang:

« Rompleks dan hierarkis

- Dipenuhi kepentingan dan dinamika
(MERITHE]

. Berada di bawah tekanan perubahan
yang konstan

Melalui Leading Change, Kotter mengajarkan
bagaimana memimpin perubahan dengan
kesadaran dan arah yang jelas, sebuah
kompetensi yang semakin Kkrusial bagi
pimpinan masa kini.
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Mengapa Banyak Perubahan Gagal,
Padahal Niatnya Baik?

Perubahan hampir selalu dimulai dengan niat
baik.

Namun dalam praktiknya, sebagian besar
inisiatif perubahan organisasi gagal atau
berhenti di tengah jalan.

John P. Kotter, melalui bukunya Leading
Change, menunjukkan bahwa kegagalan
perubahan bukan karena kurangnya kerja
keras, melainkan karena kesalahan mendasar
dalam memimpin perubahan itu sendiri.

Buku ini relevan bagi setiap pimpinan yang:

. Sedang menjalankan transformasi
organisasi

« Menghadapi resistensi internal

« Merasa perubahan “jalan di tempat”
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« Atau melihat semangat awal perlahan
memudar
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Kesalahan Umum dalam Memimpin
Perubahan

LEADINGRCHA

Kotter menyoroti pola kegagalan yang sering
berulang, antara lain:

. Terlalu cepat bergerak tanpa
membangun urgensi

« Mengandalkan satu figur pemimpin,
bukan koalisi

« Fokus pada program, bukan perubahan
perilaku

« Menganggap perubahan selesai sebelum
benar-benar tertanam

Dalam banyak organisasi, perubahan
diperlakukan sebagai proyek, bukan proses
kepemimpinan.
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Delapan Tahapan Memimpin Perubahan
(Ringkasan Inti)

Kotter memperkenalkan 8 langkah utama
dalam memimpin L EL EL yang
berkelanjutan:

1. Membangun rasa urgensi
Tanpa urgensi yang dirasakan bersama,
perubahan hanya menjadi wacana.

2. Membentuk koalisi pemimpin
perubahan
Perubahan tidak bisa ditopang satu
orang, sekuat apa pun posisinya.

3. Menyusun visi dan arah yang jelas
Orang tidak menolak perubahan;
mereka menolak ketidakjelasan.

4. Mengomunikasikan visi secara konsisten
Bukan sekali dua kali, tetapi berulang
dan melalui teladan.
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5. Memberdayakan orang untuk bertindak
Hambatan struktural dan budaya harus
disingkirkan.

6. Menciptakan kemenangan jangka
pendek
Perubahan butuh bukti nyata agar
kepercayaan tumbuh.

7. Mengonsolidasikan hasil LET)
melanjutkan perubahan
Kesalahan fatal: merasa perubahan
sudah selesai terlalu cepat.

8. Menanamkan perubahan ke dalam
budaya organisasi
Perubahan baru dianggap berhasil
ketika menjadi kebiasaan.

11

By Coach Latief



it MmENI

Pelajaran Runci dari Leading Change

Beberapa pesan utama yang relevan bagi
pimpinan:

« Perubahan adalah tugas kepemimpinan,
bukan sekadar manajemen

« KRomunikasi dan teladan lebih kuat dari
kebijakan tertulis

. Budaya tidak bisa dipaksa, tetapi bisa
dibentuk secara konsisten

« Kecepatan tanpa arah justru
mempercepat kegagalan
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Penutup

Leading Change bukan buku tentang teori
perubahan, melainkan peta kesalahan dan
pembelajaran bagi para pemimpin.

Bagi pimpinan yang ingin perubahan
organisasinya bertahan dan berdampak, buku
ini menjadi pengingat bahwa:

“Perubahan yang berhasil selalu dimulai dari
cara kita memimpin.”
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Coach Latief Berbagi Knowledge
(CLBK) adalah sebuah inisiatif berbagi ilmu
dan wawasan dari Coach Latief, seorang
profesional berpengalaman di bidang
manajemen, pemasaran, dan pengembangan
kepemimpinan.

CLBK hadir untuk memberikan

inspirasi, solusi praktis, dan strategi berbasis
pengalaman nyata kepada individu maupun
organisasi yang ingin berkembang dan
mencapai potensi terbaiknya.
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Open for Invitation

Training / Workshop / Seminary in
Leadership — Management — Organization

Quality Improvement - Human Capital
Marketing — Service Excellent

0815-6767-0450
gemilang.trace@gmail.com
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# CLBK

Is now available on:

https://coachlatief.com/
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