Aszf - Banyai Viktéria Taplalkozasi Tanacsadé

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
Hatalyos: 2025. januar 1-t6l

1. Szolgaltaté adatai

Név: Banyai Viktéria egyéni vallalkozé
Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Rakdczi utca 25.
Telefonszam: +36 70 363 1101

E-mail cim: vikibanyai@gmail.com

(A tovabbiakban: Szolgaltato)

2. Az ASZF hatalya

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) a Szolgéltaté altal nydjtott online és személyes taplalkozasi és
életméd tanacsadasi szolgaltatasokra vonatkozik. A szolgaltatast igénybe vevé személy a tovabbiakban: Ugyfél.

Az Ugyfél a szolgéltatas igénybevételével kijelenti, hogy az ASZF-ben foglalt feltételeket megismerte és
elfogadja.

3. A szolgaltatas jellege
A Szolgaltato:

» taplalkozasi tandcsadast,

¢ életmdd-tanacsadast,

¢ online konzultaciét,

* személyes konzultaciot nyujt.

A szolgéltatds nem mindsiil egészségiigyi tevékenységnek, nem helyettesiti az orvosi diagnézist, kezelést vagy
terapiat.

A tanacsadas kizarélag életmédbeli javaslatokat tartalmaz.

4. Idépontfoglalas és a szerzodés létrejotte

A konzultacié id6pontja el6zetes egyeztetés tjan (telefonon, e-mailben vagy kozosségi feliileten) torténik. A
szerz6dés az id6pont visszaigazolasaval jon létre.

5. Dijazas és fizetési feltételek

A szolgaltatas dijat az Ugyfél a megbeszélés el6tt vagy utdn a felek altal megbeszélt modon koteles megfizetni.
Fizetési modok:
* banki atutalas

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult a tovabbi szolgaltatast felfiiggeszteni.

6. Lemondasi feltételek

A lefoglalt id6pont 24 6ran beliili lemondasa esetén a Szolgéaltat6 jogosult a konzultaci6 teljes dijat felszamitani.



7. Az Ugyfél kotelezettségei
Az Ugyfél:

* koteles a valds egészségiigyi és életmodbeli adatokat megadni,
* tudomdsul veszi, hogy a tandcsadas eredménye egyéni szokasoktol és kortilményektdl fiigg,

» felel@sséget vallal az ajanlasok alkalmazasaért.

8. Felelosség kizarasa

A Szolgéltat6 nem véllal felelGsséget:
 az Ugyfél 4ltal félreértelmezett tanacsokért
* az ajanlasok be nem tartasabodl eredd eredménytelenségért

« az Ugyfél egészségi allapotaban bekvetkezd valtozasokért

9. Elallasi jog
Id6pontfoglalassal megvaldsul6 szolgaltatas esetén a fogyasztot megilleti a 14 napos elallasi jog, amennyiben a

szolgéltatds még nem kezdddott meg. Amennyiben az Ugyfél kifejezetten kéri a szolgéltatas megkezdését a 14
napon beliil, az eléllasi jog a szolgaltatas teljesitése utdan megsziinik.

10. Adatkezelés

A Szolgéltat6 az Ugyfél személyes adatait kizarolag a szolgaltatas nytjtasdhoz sziikséges mértékben, a hatéalyos
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en kezeli. Részletes szabalyokat az Adatkezelési Tédjékoztato tartalmaz.

11. Panaszkezelés

Panasz benyujtasa:
* e-mailben: vikibanyai@gmail.com
* telefonon: +36 70 363 1101

A Szolgéltat6 a panaszra legkésébb 30 napon beliil irasban vélaszol.

12. Jogvita

A felek esetleges vitds tigyeiket békés tton probaljak rendezni. Ennek sikertelensége esetén a Szolgéltat6
székhelye szerint illetékes bir6sag jar el.

13. Zaro rendelkezések

A jelen ASZF hatérozatlan idére sz6l. A Szolgaltat6 jogosult az ASZF egyoldalii médositasara, amelyet koteles az
Ugyfelek szamara elérhetévé tenni.

Banyai Viktéria — taplalkozasi és életméd tanacsado
Nyiregyhéza, 2025
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