En Mi Lactancia nos comprometemos a proteger tu privacidad y a garantizar el uso
responsable de tus datos personales. Esta politica explica qué informacién recopilamos,
coémo la utilizamos y cuales son tus derechos.

Datos que recopilamos
Recopilamos informacién personal de diferentes formas:
Datos que proporcionas voluntariamente

e Nombrey apellidos

Teléfono y email

Direccion (solo para servicios a domicilio)

Datos relacionados con la maternidad, lactancia o la salud de tu bebé que tu
decidas compartir

Informacidn para efectuar pagos (gestionada por la pasarela de pago segura
correspondiente)

Datos recopilados automaticamente
e Datos de navegacion (IP, tipo de dispositivo, paginas visitadas, cookies)

e Estadisticas de uso del sitio web (a través de Wix u otras herramientas analiticas)

Finalidad del tratamiento
Usaremos tus datos personales para:
e Gestionar consultasy citas
e Prestacién de servicios de asesoria de lactancia y cuidados relacionados
e Envio de informacidn relevante o seguimiento del servicio
e Gestidon administrativa, contable y legal
e Mejora de la experiencia del usuario y funcionamiento de la web

e Envio de comunicaciones comerciales (solo si has dado tu consentimiento
expreso)

Legitimacion para el tratamiento



La base legal para el tratamiento es:
¢ Tu consentimiento al contactar o contratar un servicio
e Ejecucion del contrato (prestacion del servicio)
e Cumplimiento de obligaciones legales

¢ Interés legitimo para la mejora del servicio

Conservacion de los datos

Conservaremos tus datos durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad con la
que fueron recogidos y para cumplir con obligaciones legales.

Los datos sanitarios o sensibles se guardaran Unicamente el tiempo imprescindible y
siempre de forma segura.

Comparticion de datos
No compartimos tus datos con terceros, salvo:

e Proveedores de servicios necesarios para el funcionamiento de la web (Wix, email,
pasarelas de pago).

e Obligacién legal (por ejemplo, autoridades sanitarias o fiscales si fuese
necesario).

Estos terceros solo accederan a los datos estrictamente necesarios.

Seguridad de los datos

Aplicamos medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger tu informacion.
El sitio web esta alojado en Wix, que cumple estandares internacionales de seguridad.

Derechos del usuario
Puedes ejercer tus derechos en cualquier momento:
e Acceder atus datos
e Rectificar datos inexactos
e Solicitar la supresion de tus datos ("derecho al olvido")
e Solicitar la limitacién del tratamiento
e Oponerte al tratamiento
e Portabilidad de datos

e Retirar tu consentimiento cuando quieras



Solo debes escribirnos a: [tu email]
Si consideras que tus derechos no han sido atendidos, puedes presentar una reclamacion

ante la Agencia Espainola de Proteccion de Datos (AEPD).

Cookies
Este sitio utiliza cookies propias y de terceros para mejorar la experiencia del usuarioy

obtener estadisticas.
Puedes configurar o desactivar las cookies desde tu navegador.

Modificaciones de la politica
Mi Lactancia se reserva el derecho a actualizar esta Politica de Privacidad.
La version vigente sera siempre la publicada en esta pagina.



