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Soru 1: Farkh Senaryolar Dahilinde Kurulacak Olan S6zlesme Tliskileri

Gizem ve Tugge Hanim tarafindan internet iizerinden iirlin satis1 amaciyla baslatilan
faaliyet, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun' kapsaminda bir
elektronik ticaret faaliyeti niteligindedir. Kanunun 2.maddesinin a bendine gore; “Fiziki olarak
karst karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen ¢evrim igi iktisadi ve ticari her

tiirlii faaliyeti, (...) ifade eder.

Ayni kanunun tanimlar1 diizenleyen 2.maddesinin ¢ bendinde hizmet saglayici, d
bendinde arac1 hizmet saglayici diizenlenmistir. Buna gore hizmet saglayici, “Elektronik ticaret
faaliyetinde bulunan gercek ya da tiizel kisileri”>; araci hizmet saglayici, “Baskalarina ait
iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamini saglayan gercek ve tiizel

kisileri,?” ifade eder.

Diger bir deyisle, Hizmet saglayici, elektronik ticaret faaliyetini kendi adina yiiriiten ve
tiikketiciyle dogrudan hukuki iliski kuran kisiyi ifade ederken; araci hizmet saglayici, herhangi
bir satis veya hizmet sunumu yapmaksizin, iiglincli kisilerin ticari faaliyetlerini
gerceklestirebilmeleri icin elektronik ticaret ortamini temin eden konumda bulunmaktadir.
Kanun, elektronik ticaret faaliyetini dogrudan yiiriiten hizmet saglayici ile bu faaliyete aracilik

eden araci hizmet saglayiciy1 bilingli bicimde ayirmaktadir.

Somut olayda Gizem Hanim, kendi internet sitesi iizerinden dogrudan satig yaparak
hizmet saglayici sifatini tasirken; Tugce Hanim, mevcut bir pazaryeri platformu iizerinden satis
yapmay1 tercih ettiginden araci hizmet saglayiciyla c¢alisan satict konumundadir. Her iki
modelde de nihai tiiketici ile kurulan iliski, isletmeden tliketiciye yonelik (B2C) elektronik
ticaret kapsaminda degerlendirilecektir. Isletmeler ile tiiketiciler aras1 elektronik ticaret, mal ve
hizmetlerin, isletmelerden tiiketicilere satimi ve sunumu neticesinde ortaya c¢ikan ticari

faaliyetleri ifade eder.’ Bu model en yaygin kullanilan perakende satis modelidir.®

16563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Resm1i Gazete tarih: 05.11.2014, say1:29166.
2 Kanun’da yer alan bu tamim aynen Elektronik Ticaret Araci Saglayici ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar
Hakkinda Yonetmelik’in 4.maddesinin 1.fikrasinin e bendinde (Yonetmelik Resmi Gazete, T:29.12.2022,
S:32058) de yer almaktadir.

36563 sayili Kanun m. 2/¢

46563 sayili Kanun m. 2/d

5 Falcioglu, Mete Ozgiir, Elektronik Ticaret Hukuku, 2.Baski, Istanbul, 2025, s.47.

¢ Kaya, Mehmet Bedii, Avrupa Birligi P2b Tiiziigii: Arac1 Hizmet Saglayicilar ve Arama Motorlar1 igin Adil ve
Seffaf Platform Kurallar1, 1.Baski, On Iki Levha Yayincilik, Istanbul, 2022, s.13.
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Elektronik ticaret faaliyetlerinde hukuki iliskinin niteligi, benimsenen satis modeline
gore degismektedir. Bu kapsamda tercihler farkli tiirde s6zlesmeler dogurmaktadir. Ancak
hangi modelin tercih edildigi fark etmeksizin hazirlik asamasinda bazi sozlesme iliskileri

kurulmalidir:

1) ilk olarak her iki is modeli bakimimdan yerel olarak iiretilen iiriinlerin iireticileriyle
toplan satim sozlesmesi kurulacaktir.

2) Ardindan alinan bu mallarin elektronik ticarete baslanmadan 6nce muhafaza edilmesi
icin bir depo kiralanmali ve bu deponun mal sahibiyle Kkira so6zlesmesi kurulmalidir.

3) Mallarin bu depoya nakliyesi i¢in bir firmayla tasima sézlesmesi kurulmalidir.

4) Her iki is modelinde ortak olarak taraflarin yanlarinda ti¢iincii kisileri de ¢aligtirmalari

halinde bu isciler ile kuracaklar is sézlesmelerini de unutmamak gerekir.

Satilacak olan mallar toparlandiktan ve satisa hazir hale getirildikten sonraki siirecte

taraflarin tercih edecegi is modeline gore kurulacak olan sdzlesmelerde farkliliklar dogabilir.
1.1 Tuggce Hamim — Pazar Yeri Uzerinden Satis Modeli

Tugce Hanim’1n planina gore, “MardinSepeti.com” gibi mevcut bir cevrim igi pazar yeri
tizerinden satig yapilmasi Tirk Hukuku anlaminda “Aract Hizmet Saglayic1” modeli olarak

tanimlanabilmektedir.

Tugge Hanim’1n mevcut bir ¢evrim i¢i pazaryeri platformu iizerinden satig yapabilmesi
icin Oncelikle platform ile hukuki iligkisinin temelini olusturacak bir aracihik sozlesmesi
kurmasi gerekmektedir. Avrupa Birligi'nin P2B Tiiziigii'niin’ de odaklandig1 bu tiir sozlesmeler;
pazaryeri platformu tarafindan tek tarafli olarak hazirlanmis standart sézlesme niteliginde olup;
saticinin platform iizerindeki tiim faaliyetlerini, komisyon oranlarini, {iriin listeleme kosullarini,
odeme siireclerini, iade ve cayma prosediirlerini, platform hizmetinin askiya alinmas1 veya sona
erdirilmesi hallerini kapsamaktadir. Tugge Hanim’in satig faaliyetine baslamadan 6nce bu

sozlesmeyi kabul etmesi zorunludur.

Platform {izerinden gergeklestirilen her bir satis isleminde, Tugce Hanim ile nihai

tilketici arasinda hukuki niteligi mesafeli satis s6zlesmesi olan bir s6zlesme kurulmaktadir.

72019/1150 sayili Online Aracilik Hizmetlerinin Ticari Kullanicilari igin Adil ve Seffaf Isleyisin Saglanmasi
Hakkinda Tiiziik
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Bu s6zlesmenin taraflar1 dogrudan satict ve tiiketici olup, pazaryeri platformu bu iligkide
yalnizca araci konumundadir. Dolayisiyla ayipli mal, cayma hakki, bedel iadesi ve tiiketicinin

korunmasina iliskin yiikiimliiliikkler bakimindan satic1 sifati Tugge Hanim’a aittir.

Kargo siirecleri bakimindan, pazaryeri platformunun sundugu anlagmali kargo
hizmetinin tercih edilmesi halinde, tasima hizmetine iligkin sartlar platform sodzlesmesi
kapsaminda uygulanacaktir. Platformun bu imkani sunmamasi veya saticinin kendi kargo
firmasimi tercih etmesi durumunda ise, Tug¢ce Hanim’in tasima firmasi ile ayrica bir tagima

sozlesmesi kurmasi gerekecektir.

Odeme siiregleri kural olarak aracit hizmet saglayici tarafindan ydnetilmektedir.
Tiiketiciler tarafindan yapilan 6demeler, platformun anlagsmali oldugu 6deme kurulusu
araciligiyla tahsil edilmekte; komisyon kesintilerinin ardindan belirlenen siireler i¢cinde Tugge
Hanim’a aktarilmaktadir. Bu nedenle Tug¢e Hanim, 6deme kurulusu ile dogrudan sdzlesme
iliskisi kurmamakla birlikte, 6deme siireclerine iligskin platform diizenlemelerine dolayli olarak

tabi olmaktadir.

Sonug olarak pazaryeri modeli, teknik ve operasyonel yiikiimliiliikleri biiyiik dlgiide
platforma devreden bir yap1 sunmakta; ancak saticinin tiiketiciye kars1 hukuki sorumlulugunu

ortadan kaldirmamaktadir.
1.2 Gizem Hanim — Kendi Web Sitesi Uzerinden Satis Modeli

Gizem Hanim, dogrudan kendi web sitesi lizerinden satig yaptig1 senaryoda kanuna gore
"Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicis1" konumuna gelir. Bu model, ona tam kontrol ve marka
Ozgiirliigii sunarken, ayn1 zamanda ¢ok daha fazla sayida ve ¢esitte s6zlesmesel sorumlulugu

da beraberinde getirir.

Gizem Hanim’in kendi internet sitesi lizerinden dogrudan satis yapabilmesi icin
oncelikle elektronik ticaret altyapisinin kurulmasma yonelik bir dizi sézlesme iliskisi tesis
etmesi gerekmektedir. Bu kapsamda ilk olarak alan adi tescili i¢in alan adi tescil s6zlesmesi
yapilmali; internet sitesinin yayinlanmasi i¢in bir hosting hizmet saglayicisi ile hosting hizmet
sozlesmesi kurulmalidir. Bu sdzlesmeler, sitenin erisilebilirligi ve siirekliligi bakimindan temel

nitelik tasimaktadir.
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Internet sitesinin tasarmmi, yazilimi ve teknik altyapisinmn olusturulmasi amaciyla web
gelistirici ile kurulacak hukuki iligki, hizmetin niteligine gore eser sézlesmesi veya hizmet
sozlesmesi olarak degerlendirilmelidir. Bu s6zlesmede sitenin teslim siiresi, teknik 6zellikleri,

bakim ve giincelleme yiikiimliiliikleri agik¢a diizenlenmelidir.

Pazaryerinden farkli olarak 6deme altyapisi saglanmasi veya sanal pos i¢in ddeme
kurulusuyla (bankalar veya iyzico, PayTR vb.) bizzat s6zlesme yapilmasi zorunludur. Bu
nedenle bankalar veya yetkili 6deme kuruluslar1 ile 6deme hizmetleri ve sanal POS
sozlesmeleri kurulmali; komisyon oranlar1 ve bedellerin hesaba aktarilma siireleri bu

sozlesmelerle belirlenmelidir.

Uriinlerin tiiketiciye ulastirilmasi amaciyla kargo firmalari ile dogrudan tasima
sozlesmeleri yapilmalidir. Bu sozlesmelerde teslim siiresi, hasar ve kayip hallerindeki

sorumluluklar agikc¢a diizenlenmelidir.

Gizem Hanim, tiiketicilerle kurulan mesafeli satig s6zlesmelerinin dogrudan tarafi olup;
on bilgilendirme yiikiimliiliigli, cayma hakki, bedel iadesi ve ayiptan sorumluluk gibi tim
yukiimliiliiklerden bizzat sorumludur. Bu kapsamda mesafeli satis s6zlesmesi, 6n bilgilendirme
formu, kullanim kosullar1 ve iiyelik sozlesmesi gibi metinlerin mevzuata uygun sekilde

hazirlanarak internet sitesinde yaymlanmasi gerekmektedir.

Kisisel veri isleme faaliyetleri nedeniyle Gizem Hanim’in KVKK kapsaminda veri
sorumlusu sifatiyla aydinlatma ytlikiimliiliiglinii yerine getirmesi, gizlilik politikas1 yayinlamasi
ve gerekli teknik/idari tedbirleri almas1 gerekmektedir.® Sitede yayinlanmasi gereken “Gizlilik
Politikas1 ve Aydmlatma Metni” gibi metinler ile hangi miisteri verilerinin ne amagla

toplandigi, nasil islendigi ve korundugunu agiklayan zorunlu metinlerdir.

Buna ek olarak, miisterilere ticari elektronik ileti (e-posta, SMS vb.) gondermek
istemesi durumunda (onay, kampanya, reklam, bildiri vb.) alicilardan onay alinmali ve “Ticari
Elektronik Ileti Yonetmeligi” uyarinca bu onaylar Ticaret Bakanligi’nin merkezi sistemi olan
fleti Yonetim Sistemi’ne (“IYS A.S.”) kaydetmesi zorunludur. Bu durumda IYS A.S. ile bir

taahhiitname imzalanmasi gerekmektedir.

8 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, RG: 7/4/2016, Say1: 29677
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Sonu¢ olarak bagimsiz internet sitesi modeli, saticiya satis siirecleri {izerinde tam
kontrol saglamakta; ancak tiim hukuki, teknik ve idari sorumluluklarin dogrudan satici

tarafindan tistlenilmesini gerektirmektedir.
Soru 2: Satis Modellerinin Hukuki ve Teknik Acilardan Degerlendirilmesi

Satis modelleri arasindaki ayrim, yalmzca teknik bir tercih olmayip, taraflarin
uistlenecegi hukuki ve idari sorumluluklarin kapsamimni dogrudan belirlemektedir. Hizmet
saglayici ile arac1 hizmet saglayici arasindaki bu yapisal fark, elektronik ticarette riskin hangi
aktor lizerinde yogunlasacagini ortaya koymaktadir. Bu nedenle pazaryeri modeli ile bagimsiz
internet sitesi modeli arasindaki tercih; maliyet, kontrol, pazara erisim ve hukuki uyum

ylikiimliiliikleri bakimindan farkli sonuglar dogurmaktadir.

AB P2B Tiiziigii izerine yapilan akademik c¢aligmalarda da vurgulandigi gibi,
"dogrudan satis" ile "aracili satig" arasindaki tercih, girisimcinin maliyet, kontrol, pazar erigimi

ve hukuki riskler arasinda kurdugu hassas dengeyi yansitir.

2.1 Pazar Yeri Uzerinden Satis Yapmanin Avantajlari ve Dezavantajlari

Kriter Tugce Hanim'in Modeli (Aracilh Satis- Pazaryeri)
Avantaj: Diisiik baslangi¢ maliyeti ve hazir alt yap1 sayesinde hizli faaliyete
Teknik )
gecme imkani saglar.
Altyapi ve
Dezavantaj: Platformun altyapisina ve teknik tercihlerine tam bagimlilik
Maliyet

dogar.

Avantaj: Platformun mevcut miisteri kitlesi sayesinde pazara hizli erisim

Pazara Erigim mimkiindiir.

ve Pazarlama |Dezavantaj: Yogun rekabet ve goriiniirlik icin ek reklam harcamalar

gerekebilir.

Avantaj: Veri isleme ve saklama yiikii biiylik 6l¢lide platform tarafindan

ustlenilir.

Miisteri
. Dezavantaj: Miisteri verilerinin miilkiyeti ve kontroliiniin tamamen araci
Verileri ve

hizmet saglayicida olmasi; bu durumun, dogrudan pazarlama ve sadakat
KVKK

programlar1 gelistirmenin oniinde en biiyiik engel teskil etmesi, markalasma

siirecinde miisteri portfdyiine erisimi engeller.
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Avantaj: Platform, 6deme ve teknik giivenlik alanlarinda belirli bir standart

sunar.

Hukuki  |Dezavantaj: Araci hizmet saglayicinin tek tarafli olarak belirledigi hiikiim ve
Sorumluluk [kosullara (fiyatlandirma, iade politikalari, hizmetin askiya alinmasi vb.) tabi
olur ve “De-platformisation" (platformdan menedilme) riski vardir.® Satici,

tiiketiciye kars1t mesafeli satis sozlesmesinin asli tarafi olarak sorumludur.

Avantaj: Tahsilat ve finansal operasyonlarin platform tarafindan yonetilir.
Gelir Modeli

Dezavantaj: Satis basina komisyon 6denmesi kar marjini azaltir.

2.2 Kendi Internet Sitesi Uzerinden Satis Yapmanin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Kriter Gizem Hamim’in Modeli (Dogrudan Satis- Kendi Sitesi)
Avantaj: Marka kimligi ve kullanic1 deneyimi iizerinde tam kontrol; altyapiy1
Teknik
ve Ozellikleri serbestce belirleme imkani saglar.
Altyap1 ve
. Dezavantaj: Yiiksek baslangic ve isletme maliyeti dogurur. (Yazilim,
Maliyet

lisanslar, siber giivenlik yatirimlari, personel).

Avantaj: Dogrudan pazarlama stratejileri ve miisteri iletisimi iizerinde tam

Pazara Erisim kontrol imkan verir.

ve Pazarlama (Dezavantaj: Sifirdan marka bilinirligi ve trafik olusturma zorunlulugu dogar.

Yiiksek reklam ve tanitim maliyetleri bulunur.

Avantaj: Tim miisteri verilerine dogrudan sahip olma ve kontrol etme, bu
Miisteri  \verileri pazarlama, iiriin gelistirme ve miisteri sadakati programlari icin

Verileri ve serbestce kullanma imkani olur.
KVKK

Dezavantaj: Veri sorumlusu olarak tiim KVKK ytikiimliiliikleri saticiya aittir.

Avantaj: Satis ve s6zlesme kosullar1 tamamen satici tarafindan belirlenir.
Hukuki

Sorumluluk |Dezavantaj: Tiiketici hukuku ve e-ticaret mevzuatina tam uyum yiikii saticiya

aittir.

% Kaya, Mehmet Bedii, Avrupa Birligi P2b Tiiziigii: Arac1 Hizmet Saglayicilar ve Arama Motorlar1 igin Adil ve
Seffaf Platform Kurallari, 1.Baski, On Iki Levha Yayincilik, Istanbul, 2022, s.18 ve 50.
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Avantaj: Uciincii bir tarafa komisyon 6denmemesi, elde edilen gelirin

tamaminin (operasyonel maliyetler harig) girisimcide kalir.
Gelir Modeli

Dezavantaj: Odeme kurulusu komisyonlari, kargo anlasmalar1 gibi konularda

platformlar kadar yiiksek pazarlik giicline sahip olunamaz.

Yukaridaki tablolar birlikte degerlendirildiginde, pazaryeri {izerinden satis modelinin
satict agisindan teknik ve operasyonel yiikiimliliikleri azaltarak pazara hizli giris imkani
sundugu; ancak miisteri verileri ve satis siiregleri tizerinde simirli bir kontrol alani yarattigi
goriilmektedir. Buna karsilik bagimsiz internet sitesi modeli, satictya marka ve miisteri iligkileri
tizerinde tam hakimiyet saglamakta; fakat hukuki, teknik ve idari sorumluluklarin tamaminin
satic1 lizerinde toplanmasina yol agmaktadir. Bu nedenle tercih edilecek satis modeli, saticinin

sermaye yapist, risk istah1 ve uzun vadeli marka stratejisi dogrultusunda belirlenmelidir.

Soru 3: Elektronik Ticaret Lisansinin Hukuki Niteligi ve Degerlendirilmesi

Elektronik ticaret alaninda lisans uygulamasi, dijital pazarlarda faaliyet gosterecek
aktorlerin pazara giris kosullarmi dogrudan etkileyen bir diizenleme niteligi tasimaktadir. Bu
tiir bir diizenleme, ilk bakista elektronik ticaretin giivenli ve denetlenebilir bir ¢ergeveye
oturtulmas1 amacina hizmet etmekte; tiiketicinin korunmasi, kayit disiligin dnlenmesi ve
rekabetin saglikli bigimde islemesi gibi kamusal yarar gerekcelerine dayandirilmaktadir.
Bununla birlikte lisans zorunlulugu, hukuki niteligi itibartyla yalnizca bir idari teknik
diizenleme olmayip, tesebbiis hiirriyeti {izerinde dogrudan etki doguran bir miidahale araci

olarak degerlendirilmelidir.

3.1 Lisans Uygulamasinin Amaci ve Hukuki Dayanagi:

Elektronik ticaret lisansinin hukuki temeli, 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve bu Kanuna dayanilarak cikarilan ikincil diizenlemelere
dayanmaktadir. Bu diizenlemeler, elektronik ticaret faaliyetlerinin belirli asgari teknik, idari ve
hukuki standartlara uygun bigimde yiiriitiilmesini hedeflemektedir. Lisans sistemi, bu baglamda
faaliyet gosteren isletmelerin kayit altina alinmasini, kimliklerinin belirlenmesini ve denetim

mekanizmalarinin etkinliginin artirilmasini amaglayan bir ara¢ olarak kurgulanmaktadir.

Bu baglamda lisans uygulamasi, geleneksel sektorlerdeki ruhsatlandirma mantigina

benzetilebilir. Amag, “her isteyenin” kontrolsiiz bicimde e-ticaret faaliyeti yiiriitmesini
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engellemek degil; belirli asgari teknik, hukuki ve idari standartlarin saglanmasini temin

etmektir. Bu standart bir nevi kalite ve diizenin yeknesaklagsmasi olarak da diisiiniilebilir.

Lisanslama ile yalnizca belirli standartlar1 karsilayan igletmelerin pazara girmesi
saglanarak, tiiketicilerin dolandiricilik gibi risklere karsi korunmasi ve e-ticarete olan genel
giivenin artiritlmasi hedeflenebilir. Lisans, igletmelerin kayit altina alinmasini ve kimliklerinin
dogrulanmasini saglayarak, herhangi bir hukuki ihtilaf durumunda muhataplarin kolayca tespit
edilmesine ve hesap verebilirligin artirilmasina hizmet edebilir. Dava siire¢lerinde, alicinin hak

arama hiirriyetine katkis1 tartismasizdir.

Kayit disi ekonomiyi onlemek ve vergi gelirlerinin diizenli bir sekilde toplanmasinm
saglamak da lisans uygulamasinin en temel mali gerekcelerinden biri olabilir. Belirli kalite ve
hizmet standartlarin1 zorunlu kilarak, piyasada haksiz rekabetin Oniine gegilmesi ve yasa disi

iirlin veya icerik satisinin engellenmesi amaclanabilir.
3.2 Hukuki Degerlendirme- Tesebbiis Hiirriyeti ve Olgiiliiliik ilkesi:

Elektronik ticaret lisansi tartigmasindaki temel mesele, bu uygulamanin hukuki
niteligidir. Diizenlemenin pazar erisimini kisitlayan bir engel mi oldugu, yoksa piyasa

giivenilirligini artiran mesru bir diizenleme mi oldugu sorusu 6nemlidir.

Bir diizenlemenin yerinde olmasindan 6nce, hukuka uygun olmasi gerekir. Lisans gibi
bir 6n izin mekanizmasinin, temel hak ve hiirriyetler ekseninde ciddi hukuki tartismalari

beraberinde getirmesi kaginilmazdir.

Lisans zorunlulugu, Anayasa ile giivence altina alinan tesebbiis hiirriyetine dogrudan
bir miidahale teskil eder. Hukuk devletinde temel haklara yonelik miidahalelerin mesru kabul
edilebilmesi i¢in "6l¢iiliiliik ilkesine" uygun olmasi gerekir. Bu ilke, getirilen tedbirin, bizim
konumuz bakimindan lisans, hedeflenen amaca ulagsmak icin elverisli, gerekli (daha hafif bir
tedbirle ayni amaca ulagilamamasi) ve orantili yani bireyin hakkina getirilen kisitlama ile

kamusal fayda arasinda makul bir denge olmasi olmasini sart kosar.

Bir yandan lisans uygulamasi; tiiketiciye sunulan bilginin dogrulugu, ticari ileti
izinlerinin kayit altina alinmasi, veri isleme faaliyetlerinin denetlenmesi gibi alanlarda hukuki

giivenlik saglamaktadir.
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Avrupa Birligi'nin dijital pazara yaklagimi, bu tartismaya 6nemli bir 151k tutmaktadir. AB
E-Ticaret Direktifi'?, bilgi toplumu hizmetleri i¢in e-ticaret dahil olmak lizere, 6zel bir 6n izin
rejimi getirilmesini agik¢a yasaklamugtir.!! AB, "6n izin" gibi pazara giris engelleri yaratmak
yerine, P2B Tiiziigii, Dijital Hizmetler Yasas1 (DSA) ve Dijital Piyasalar Yasasi (DMA) gibi
yeni nesil diizenlemelerle "faaliyet sirasinda uyulmasi gereken kat1 ve seffaf kurallar" getirme

yoniinde bir dizi degisimi yagamaktadir.

Bu yaklagim, piyasay1 bastan kapatmak yerine, piyasa i¢indeki aktorlerin davranislarini
diizenleyerek hem inovasyonu serbest birakmay1 hem de koruma amaglarini gergeklestirmeyi

hedefler.
3.3 Yerindelik Degerlendirmesi:

Hukukilik tartismasmin 6tesinde, bir lisans uygulamasinin dijital ekonominin dinamikleri

ve teknolojik gerceklikleri agisindan yerindeligi de sorgulanmalidir.

Lisans alma zorunlulugu, beraberinde getirecegi biirokratik siirecler ve maliyetler ile
ozellikle kiigiik ve orta 6l¢ekli girisimciler i¢in ciddi bir pazara giris engeli olusturma riski tagir.
Boyle bir yiikiimliiliik, 6zellikle Gizem Hanim gibi kendi platformunu kurarak dogrudan satis
modelinin esnekliginden faydalanmak isteyen girisimcileri orantisiz bir sekilde etkileyecek; bu
modelin avantajlarimi ortadan kaldirarak yeni girisimcileri fiillen Tugce Hanim’in da kullanmak

istedigi gibi yerlesik pazaryeri platformlarina yonelmeye mecbur birakacaktir.

Akademik elestirilerde de belirtildigi gibi, "asir1 regiilasyon", uyum maliyetlerini artirarak
inovasyon i¢in harcanabilecek kaynaklari tiikketir ve piyasada yerlesik biiyilik oyuncularin lehine

bir durum yaratarak rekabeti yavaslatabilir.'2

Lisanslama gibi kat1 ve merkeziyet¢i bir model yerine, dijital ¢agin ruhuna daha uygun,

esnek ve teknoloji odakli denetim mekanizmalar1t mevcuttur. Lisans yerine etkin bir sikayet ve

10 Bilgi Toplumu Hizmetlerinin Baz1 Hukuki Direktifi Yonleri ve Ozellikle i¢ Pazarda Elektronik Ticaret
Konusunda 8 Haziran 2000 tarih ve 2000/31/EC sayil1 Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi

' Kaya, Mehmet Bedii, Avrupa Birligi P2b Tiiziigii: Arac1 Hizmet Saglayicilar ve Arama Motorlar1 I¢in Adil ve
Seffaf Platform Kurallari, 1.Baski, On iki Levha Yayncilik, Istanbul, 2022, s.22.

12 Kaya, Mehmet Bedii, Avrupa Birligi P2b Tiiziigii: Aract Hizmet Saglayicilar ve Arama Motorlari igin Adil ve
Seffaf Platform Kurallari, 1.Baski, On iki Levha Yayincilik, Istanbul, 2022, s.108.
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denetim mekanizmas1 kurmak, hem tesebbiis hiirriyetine daha az miidahale eder hem de

kaynaklarin sorunlu alanlara odaklanmasini saglar.

Ornegin, Ileti Yonetim Sistemi (IYS), belirli bir alandaki onay mekanizmasimi
merkezilestirerek denetimi kolaylastiran teknoloji odakli bir ¢oziimdiir. Nitekim teknoloji
odakl1 bu tiir modeller, ABD'deki "do-not-call" sicilleri veya diger iilkelerde "Robinson list"
gibi daha basit "itiraz etme" (opt-out) sistemlerinin 6tesine gecerek, daha dinamik ve merkezi

bir kontrol mekanizmasi sunan modern bir diizenleme yaklasimini temsil etmektedir. '3
3.4 Sonuc:

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil
diizenlemeler, elektronik ticaret alaninda tiiketicinin korunmasi, ticari ileti uygulamalarinin
denetlenmesi ve veri isleme siireclerinin giivenli yiiriitiilmesi amaciyla sistematik bir yapi1
sunmaktadir. Lisans uygulamasi ise bu diizenleme cergcevesine eklenen yeni bir arag olup,
elektronik ticaret pazarmin biiylikliigii, veri yogunlugu ve ticari iligkilerde giiven ihtiyaci

dikkate alindiginda belirli 6l¢iilerde gereklidir.

Bununla birlikte lisans uygulamasinin pazar giris bariyeri olusturmamasi, 6zellikle
kiigiik isletmeler ve yeni girisimler agisindan oOlgiiliiliikk, kademelendirme ve rehberlik esasina
gore uygulanmasi Onem tasimaktadir. Bu diizenlemenin yontemi, "hukukun, teknolojiyi

yakalamasi ancak yenilige ve dinamizme ket vurmamasi"'*

ilkesine dayanmalidir. Bu nedenle
elektronik ticaret alaninda lisans uygulamasinin, 6lgek bazli, risk temelli ve kademeli bir
yaklagimla smirlandirilmasi; kiiglik girisimler igin istisnalar veya hafifletilmis yiikiimliiliikler

ongoriilmesi hem hukuki hem de ekonomik ag¢idan daha dengeli bir ¢oziim sunacaktir.

13 Kaya, Mehmet Bedii, Elektronik Ticaret Hukuku: Ticari Elektronik iletiler, 2.Baski, On iki Levha Yaymcilik
2020, s. 100.

14 Kaya, Mehmet Bedii, Avrupa Birligi P2b Tiiziigii: Aracit Hizmet Saglayicilar ve Arama Motorlari igin Adil ve
Seffaf Platform Kurallari, 1.Baski, On iki Levha Yayincilik, Istanbul, 2022, s.108.
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