MIGRANTCARE DIGITAL CONSENT & SUBSCRIPTION TERMS (ENGLISH)


1. INTRODUCTION

Welcome to Migrantcare, a digital health platform created to support migrant workers in Malaysia through AI-powered symptom checking, tele-consultation, native-language healthcare support, digital prescriptions, pharmacy coordination, laboratory services, medication reminders, and other healthcare-related digital services.
By creating an account, subscribing to any Migrantcare package, or booking any consultation through the platform, you acknowledge that you have read, understood, and agreed to these Digital Consent & Subscription Terms.

2. DIGITAL CONSENT AGREEMENT

By registering, subscribing, or booking a doctor consultation on Migrantcare, you voluntarily provide your consent for Migrantcare and its approved healthcare partners to provide healthcare-related services through the platform.
This includes consent for:
AI-powered symptom checker use
Tele-consultation or online doctor consultation
Native language communication support
E-prescriptions
Pharmacy coordination and medicine ordering
Laboratory coordination and health screening services
Medication reminders and health notifications
Secure payment processing
Your subscription or booking activity on the platform serves as your official digital consent.

3. AI & TELEHEALTH UNDERSTANDING

You understand and agree that:
AI symptom checker is for preliminary guidance only and does not replace professional medical diagnosis.
Online consultations may be limited compared to in-person physical examinations.
Migrantcare may connect you with licensed healthcare professionals, partner clinics, pharmacies, or laboratories.
For emergencies, severe symptoms, or urgent medical conditions, you should immediately seek in-person medical care or emergency services.

4. DATA COLLECTION, PRIVACY & PLATFORM PROFILE

By registering on Migrantcare, you consent to the collection, storage, verification, and processing of your personal profile information, health records, consultation history, prescriptions, and payment details for service delivery and operational purposes.
Your registration profile may include:
Name
Passport / ID details
Nationality
Mobile number
Health-related information
Subscription history
All data will be handled in accordance with applicable laws including Malaysia’s Personal Data Protection Act (PDPA).

5. PRESCRIPTION, PHARMACY & LAB SERVICE CONSENT

By using Migrantcare services, you authorize Migrantcare to digitally share relevant medical information, prescriptions, or test orders with approved doctors, clinics, pharmacies, laboratories, or healthcare providers strictly for treatment and service purposes.

6. SUBSCRIPTION & PAYMENT TERMS

By purchasing a subscription or booking services:
You agree to pay applicable subscription or consultation fees.
Certain medicines, diagnostics, or advanced consultations may require additional charges.
Subscription validity, renewal terms, and package benefits will depend on the selected plan.
Refunds, cancellations, or service changes are subject to Migrantcare policies.

7. USER RESPONSIBILITY

You agree that:
Information provided during registration must be accurate and truthful.
You are responsible for maintaining confidentiality of your login credentials.
Misuse of prescriptions or false information may affect service eligibility.
Migrantcare may suspend services if misuse or fraudulent activity is detected.

8. LIMITATION OF LIABILITY

Migrantcare shall not be liable for:
Delays caused by internet or technical disruptions
Incorrect information provided by users
Medical outcomes beyond digital platform scope
Emergency conditions requiring physical intervention
Third-party provider actions outside approved service frameworks



9. LANGUAGE & UNDERSTANDING

By subscribing or booking through Migrantcare, you confirm that these terms have been made available in a language you understand or have been sufficiently explained to you.
10. DIGITAL ACCEPTANCE
By clicking “Register,” “Subscribe,” “Book Now,” “Pay Now,” or any equivalent button on the Migrantcare platform, you confirm your consent and agreement to these terms and conditions without requiring a physical signature.



মাইগ্র্যান্টকেয়ার ডিজিটাল সম্মতি ও সাবস্ক্রিপশন শর্তাবলী (বাংলা)

১. পরিচিতি

মাইগ্র্যান্টকেয়ারে স্বাগতম। এটি মালয়েশিয়ায় অভিবাসী শ্রমিকদের জন্য একটি ডিজিটাল স্বাস্থ্যসেবা প্ল্যাটফর্ম, যেখানে AI ভিত্তিক উপসর্গ যাচাই, টেলিকনসালটেশন, মাতৃভাষায় স্বাস্থ্য সহায়তা, ডিজিটাল প্রেসক্রিপশন, ফার্মেসি, ল্যাব, ওষুধ স্মরণ করিয়ে দেওয়া এবং অন্যান্য স্বাস্থ্যসেবা সুবিধা প্রদান করা হয়।
মাইগ্র্যান্টকেয়ারে অ্যাকাউন্ট তৈরি, সাবস্ক্রিপশন ক্রয়, অথবা ডাক্তার বুকিং করার মাধ্যমে আপনি এই ডিজিটাল সম্মতি ও শর্তাবলীতে সম্মতি প্রদান করছেন।

২. ডিজিটাল সম্মতি চুক্তি

মাইগ্র্যান্টকেয়ারে নিবন্ধন, সাবস্ক্রিপশন গ্রহণ, বা ডাক্তার বুকিং করার মাধ্যমে আপনি স্বেচ্ছায় সম্মতি দিচ্ছেন যে মাইগ্র্যান্টকেয়ার এবং এর অনুমোদিত স্বাস্থ্যসেবা অংশীদাররা আপনাকে ডিজিটাল স্বাস্থ্যসেবা প্রদান করতে পারবে।
এর মধ্যে অন্তর্ভুক্ত:
AI ভিত্তিক উপসর্গ যাচাই
অনলাইন ডাক্তার পরামর্শ
মাতৃভাষায় যোগাযোগ সহায়তা
ই-প্রেসক্রিপশন
ফার্মেসি ও ওষুধ অর্ডার
ল্যাব টেস্ট ও স্বাস্থ্য পরীক্ষা
ওষুধ গ্রহণ স্মরণ করিয়ে দেওয়া
নিরাপদ পেমেন্ট সিস্টেম
প্ল্যাটফর্মে আপনার সাবস্ক্রিপশন বা বুকিং কার্যক্রমই আপনার অফিসিয়াল ডিজিটাল সম্মতি হিসেবে গণ্য হবে।

৩. AI ও টেলিহেলথ সম্পর্কে বোঝাপড়া

আপনি বুঝতে এবং সম্মত হচ্ছেন যে:
AI উপসর্গ যাচাই শুধুমাত্র প্রাথমিক নির্দেশনা; এটি চূড়ান্ত রোগ নির্ণয় নয়।
অনলাইন চিকিৎসা শারীরিক পরীক্ষার তুলনায় সীমিত হতে পারে।
মাইগ্র্যান্টকেয়ার আপনাকে লাইসেন্সপ্রাপ্ত ডাক্তার, পার্টনার ক্লিনিক, ফার্মেসি বা ল্যাবের সাথে সংযুক্ত করতে পারে।
জরুরি পরিস্থিতিতে সরাসরি হাসপাতাল বা জরুরি চিকিৎসা নিতে হবে।




৪. তথ্য সংগ্রহ, গোপনীয়তা ও প্রোফাইল

মাইগ্র্যান্টকেয়ারে নিবন্ধনের মাধ্যমে আপনি আপনার ব্যক্তিগত তথ্য, স্বাস্থ্য তথ্য, প্রেসক্রিপশন, পরামর্শ ইতিহাস ও পেমেন্ট তথ্য সংগ্রহ, সংরক্ষণ ও ব্যবহারে সম্মতি দিচ্ছেন।
প্রোফাইল তথ্যের মধ্যে থাকতে পারে:
নাম
পাসপোর্ট / আইডি
জাতীয়তা
মোবাইল নম্বর
স্বাস্থ্য তথ্য
সাবস্ক্রিপশন ইতিহাস
এই সকল তথ্য মালয়েশিয়ার PDPA আইন অনুযায়ী পরিচালিত হবে।

৫. প্রেসক্রিপশন, ফার্মেসি ও ল্যাব সম্মতি

মাইগ্র্যান্টকেয়ার ব্যবহার করে আপনি অনুমতি দিচ্ছেন যে আপনার প্রাসঙ্গিক প্রেসক্রিপশন ও চিকিৎসা তথ্য অনুমোদিত ডাক্তার, ক্লিনিক, ফার্মেসি বা ল্যাবের সাথে শুধুমাত্র চিকিৎসা ও সেবা প্রদানের জন্য শেয়ার করা যেতে পারে।

৬. সাবস্ক্রিপশন ও পেমেন্ট শর্তাবলী

সাবস্ক্রিপশন বা সেবা বুকিং করার মাধ্যমে:
আপনি প্রযোজ্য ফি পরিশোধে সম্মত হচ্ছেন
কিছু ওষুধ, পরীক্ষা বা বিশেষ সেবায় অতিরিক্ত চার্জ থাকতে পারে
নির্বাচিত প্যাকেজ অনুযায়ী সাবস্ক্রিপশন মেয়াদ ও নবায়ন প্রযোজ্য হবে
রিফান্ড বা বাতিলকরণ মাইগ্র্যান্টকেয়ার নীতিমালা অনুযায়ী হবে

৭. ব্যবহারকারীর দায়িত্ব 

আপনি সম্মত হচ্ছেন যে:নিবন্ধনের সময় প্রদত্ত তথ্য সঠিক হতে হবে আপনার লগইন তথ্য নিরাপদ রাখা আপনার দায়িত্ব 
ভুল তথ্য বা অপব্যবহার সেবায় সীমাবদ্ধতা আনতে পারে
প্রতারণা বা অপব্যবহারে অ্যাকাউন্ট স্থগিত হতে পারে

৮. দায়বদ্ধতার সীমাবদ্ধতা

মাইগ্র্যান্টকেয়ার দায়ী থাকবে না:
ইন্টারনেট বা প্রযুক্তিগত বিলম্ব 
ব্যবহারকারীর ভুল তথ্য 
ডিজিটাল সেবার বাইরে চিকিৎসাজনিত ফলাফল
জরুরি শারীরিক চিকিৎসার প্রয়োজনীয়তা
অনুমোদিত কাঠামোর বাইরে তৃতীয় পক্ষের কার্যক্রম

৯. ভাষা ও বোঝাপড়া

সাবস্ক্রিপশন বা বুকিং করার মাধ্যমে আপনি নিশ্চিত করছেন যে এই শর্তাবলী আপনার বোধগম্য ভাষায় উপলব্ধ বা ব্যাখ্যা করা হয়েছে।

১০. ডিজিটাল গ্রহণযোগ্যতা
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মাইগ্র্যান্টকেয়ার প্ল্যাটফর্মে “Register,” “Subscribe,” “Book Now,” “Pay Now” অথবা অনুরূপ বাটনে ক্লিক করার মাধ্যমে আপনি এই শর্তাবলীতে সম্মতি প্রদান করছেন এবং এটি আপনার বৈধ ডিজিটাল সম্মতি হিসেবে গণ্য হবে; কোনো শারীরিক স্বাক্ষর প্রয়োজন হবে না।

