Reklamacny poriadok
Prakticky kurz montaze klimatizacii

Tento reklamacny poriadok upravuje postup a podmienky uplatnenia
reklamacie sluzieb poskytovanych v ramci vzdeldvacieho programu ,Montaz
splitovych klimatizacii® (dalej len ,kurz"), organizovaného spolocnostou
YOUWELL s.r.0., so sidlom: Hlavna 43/62, 930 10 Dolny Stal, ICO: 53126297,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vliozka
Cislo: 47006/T (dalej len ,Organizator" alebo ,Prevadzkovatel™)

Reklamacny poriadok je vydany v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najma zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a
zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

1. Predmet reklamacie
Ucastnik kurzu mé pravo uplatnit reklamaciu v pripade, ak:

« kurz neprebehol v dohodnutom termine bez nahradného riesSenia,

« rozsah alebo obsah kurzu nezodpovedal zverejnenym informaciam,

« neboli zabezpecené deklarované sluzby (napr. obCerstvenie, ubytovanie,
materialy),

 kvalita vyucby bola preukazatelne nevyhovujuca.

Reklamaciu nie je mozné uplatnit v pripade subjektivnej nespokojnosti, ktora
nesuvisi s porusenim podmienok zo strany organizatora.

2. Sposob uplatnenia reklamacie
Reklamaciu je mozné uplatnit:
« pisomne (e-mailom alebo postou),
« 0sobne u organizatora.
Reklamacia musi obsahovat:

¢ meno a priezvisko Ucastnika,
« kontaktné udaje,

« nazov a termin kurzu,

« popis dovodu reklamacie,

¢ navrh riesenia.

Kontaktné Udaje:

e e-mail: info@klimakurz.eu 5
e adresa: YOUWELL s.r.0., Hlavna 43/62,930 10 Dolny Stal

3. Lehota na uplatnenie reklamacie

Uc&astnik je povinny uplatnit reklamaciu bezodkladne, najneskér do 30 dni od
ukoncenia kurzu.



4. Vybavenie reklamacie

Organizator je povinny reklamaciu vybavit najneskér do 30 dni od jej
dorucenia.

O vysledku bude Ucastnik informovany pisomne.
Mozné spOsoby vybavenia reklamacie:

« odstranenie nedostatku (napr. doplnujuce skolenie),

« primerana zlava z ceny kurzu,

+ vratenie Casti alebo celej ceny kurzu (v odovodnenych pripadoch),
« zamietnutie reklamacie (ak je neopodstatnenad).

5. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je zverejneny na webovej stranke organizatora a je
dostupny ucastnikom pred uzatvorenim zmluvy.

Organizator si vyhradzuje pravo na jeho zmenu, pricom zmeny nadobudaju
ucinnost diiom zverejnenia.

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)

InSpektorat SOI Trnavsky kraj

Pekarska 23, 917 01 Trnava

Kontakty: 033/321 25 27, 033/321 25 21, e-mail: podnety@soi.sk

V Dolnom Stéle, dfia 01.07.2025
YOUWELL s.r.o.
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