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ACTA DE LA SEXTA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADQ PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC, ESTADO DE MEXICO, PERIODO 2025-2027.

En el Municipio de Zinacantepec, Estado de México, siendo las 13:43 horas del dia 06
del mes de junio del afio dos mil veinticinco, reunidos en la Sala de Juntas del Organismo
Publico Descentralizado para la Prestacidon de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamientc (OPDAPAS), del Municipio de Zinacantepec, sito en la
calle Nifios Héroes 120, Barrio San Miguel; el Lic., Manuel Vilchis Viveros, Presidente
Municipal Constitucional del Ayuntamiento de Zinacantepec y Presidente del Consejo
Directivo; el Lic. Ivan Saucedo Sanchez, Director General del Organismo Puablico
Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento, y Secretario Técnico del Consejo; Arq. Aldo Octavio Pefia Vilchis, Director
de Obras Publicas y Representante del Ayuntamiento de Zinacantepec; Ing, Emmanuelle
Esquivel Blanco, Representante de la Comision de Agua del Estado de México; Mtra. En
A.P. y H.P. Valeria Toledo Flores, Contralora Municipal del Ayuntamiento de Zinacantepec
y Comisario del Consejo; C. Antonio Gonzadlez Valadez, Representante del Sector
Empresarial y Vocal 1; el C. Hugo Enrique Gonzélez Diaz, Representante del Sector
Comercial y Vocal 2 y la C, Guadalupe Griselda Veldazquez Gonzalez Representante del
Sector Vecinal y Vocal 3; para llevar a cabo la Sexta Sesién Ordinaria del Consejo
Directivo del OPDAPAS de Zinacantepec del afic 2025, F.

Esta Sexta Sesidn Ordinaria es presidida por el Lic. Manuel Viichis Viveros, Presidente
Municipal vy Presidente del Consejo Directivo del OPDAPAS Zinacantepec.

PUNTO I

Prosiguiendo con el punto nimero uno y continuando la sesidon, el Lic. Manuel Vilchis
Viveros, Presidente Municipal Constitucional de Zinacantepec, procede a realizar el pase
de asistencia, encontrandose presentes los siguientes integrantes:

: e Presidente Municipal Constitucional del Ayuntamiénto' de -
Lic. Manuel Viichis Viveros Zinacantepec vy Presidente del Consejo Directivo PRESENTE
Director General del Organismo Pdblico Descentralizado para PRESENTE §
Lic, Ivan Saucedo Sanchez la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado S
¥y Saneamiento y Secretaric del Consejo \%
Arg. Aldo Octavio Pefia | Director de Obras Plblicas del Ayuntamiento de Zinacantepec PRESENTE £
Vilchis y Representante del Ayuntamiento
léllr;.ncoEmmanuetle Esquivel Representante de la Comision del Agua del Estado de México PRESENTE
-
Mtra. en A.P. y H.P. Valeria | Contralora Municipal del Ayuntamiento de Zinacantepec y PRESENTE
Toledo Flores Cornisaria. : -
Antonio Gonzdlez Valadez Representante del Sector Empresarial v Primer Vocal PRESENTE
go Enrique Gonzalez Diaz | Representante del Sector Comercial y Segundo Vocal PRESENTE
dalupe ‘ Griselda Representante del Sector Vecinal y Tercer Vocal PRESENTE
zquez Gonzdlez
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Informo a Usted sefior presidente que se encuentran presentes 8 de los 8 integrantes
del Consejo legalmente convecados.

Una vez desahogado el punto el Presidente declara que existe quérum legal, y se declara
formalmente instalada la Sexta Sesién Ordinaria del Consejo Directivo del Organismo
Plblico Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado vy Saneamiento del Municipio de
Zinacantepec,

PUNTO I1

Prosigulendo con el punto niimero dos y en uso de la palabra el Presidente Municipal
y Presidente del Consejo Directivo, da la bienvenida y agradece a los presentes su
asistencia a la Sexta Sesion Ordinaria del Consejo Directivo, y procede a desahogar el
siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Lista de asistencia de los miembros del Consejo Directivo y declaracién del quérum legal
de la Sexta Sesién Ordinaria;

2. Llectura y aprobacién del orden del dia;

3. Propuesta, analisis, discusion y en su casc aprobacién de las Reconducciones
Programaticas y Traspasos Internos y Externos correspondientes al Segundo Trimestre
2025 de algunas de las dreas administrativas del Organismos.

4. Propuesta, andlisis, discusién y en su ¢aso la aprobacion del Manual de Identidad Visual
del OPDAPAS,

5. Asuntos Generales;

6. Clausura de la sesién.

En cumplimiento al segundo punto del orden del dia, en uso de la palabra el Lic. Manuel
Vilchis Viveros procede a dar lectura de la misma y la somete a consideracion de los
integrantes del Consejo Directivo a quienes solicita su aprobacion, por lo cual se emite
el siguiente acuerdo.

ACUERDO AO6/0PDAPASO1/CD/2025.- Se aprueba por unanimidad de votos de los
integrantes presentes del consejo directivo Ja orden del dia propuesta para la presente

sesion ordinaria.
PUNTO III

Prosiguiendo con el punto nimero tres del orden del dia, en uso de Ia palabra el Lic.
Manuel Vilchis Viveros, Presidente Municipal Constitucional de Zinacantepec y Presidente
L Consejo Directivo, solicita la aprobacion de las Reconducciones Programéticas y
‘aspasos Internos y Externos correspondientes al Segundo Trimestre 2025 de algunas
as areas administrativas del Organismos.
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ANEXO 1

“Las reconducciones a las acciones, metas e indicadores necesarias que se trabajaron
con las dreas de este Organismo, para el seguimiento del Segundo Informe Trimestral Y
que se entrega, a través de la Direccién de Administracién, Finanzas y Comercializacién
al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México, OSFEM.

Derivado de la actividad y funciones de las dreas en este trimestre, se tiene la necesidad
de realizar ampliaciones y reducciones a as acciones, metas de los Proyectos que son
parte del Presupuesto Programatico presentado inicialmente, basado en la ley de Agua
del Estado de México, Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, Ley de
Ingresos y Presupuesto, Ley de Planeacion del Estado de México y en el Manual para la
Planeacion, Programacion y Presupuesto para el ejercicio 2025, por lo que se solicita de
este cuerpo colegiado, su aprobacidon para que la Unidad de la UIPPE,T vy MR v la
Direccién de Administracion, Finanzas y Comerclalizacién, realicen las modificaciones
presupuestales de amphac:on y reduccién a las acclones que integran el Presupuesto
Programatico Definitivo de Ingresos y Egresos del OPDAPAS Zinacantepec, Estado de
Mexico, a su vez, también se realizaran los traspasos internos y externos de ser
necesarios, en observanaa y en apego a la Ley de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendar[a, Ley General de Contabilidad Gubernamental, Manual Unico de Contabilidad
Gubernamental para las Dependencias y Entidades Pubhcas del Gobierno y Municipios.

El érgano Interno de Control, realiza la reconduccidn con la finalidad de dar seguimiento
a los programas y proyectos dispuestos en el manual para la Planeacion, Programacion
y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2025,

Esto permite prevenir, detectar y abatir actos de corrupcién, asi como de promover la
transparencia y la legalidad en la actuacién de los servidores publicos. A través de
realizar la fiscalizacidn y la gestién administrativa, fortaleciendo el control interno y
aplicar sanciones administrativas a los servidores publscos que incurran en faltas.”

Una vez expuesto el tercer punto del orden del dia en uso de la palabra el Presidente
Municipal somete a consideracion de los integrantes del Consejo Directivo el. punto
propuesto y pide su aprobacion.

ACUERDO AO6/0PDAPAS02/CD/2025.- Se aprueba por unanimidad de votos la
aprobacion de las Reconducciones Programaticas y Traspasos Internos y Externos
correspondientes al segundo trimestre 2025 de algunas de las dreas administrativas del
Organismos.

PUNTO IV

siguiendo con el punto niamero cuatro de la orden del dia, en uso de la palabra el
Manuel Viichis Viveros, Presidente Municipal Constitucional de Zinacantepec y
dente del Consejo Directivo, referente a la aprobacién del Manual de Ident;dad
il del OPDAPAS.
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ANEXO 2

“"Se presenta ante este Consejo el Manual de Identidad Visual del OPDAPAS
Zinacantepec, un documento estratégico cuyo propédsito es fortalecer la imagen
institucional del organismo, garantizar la coherencia en nuestra comunicacion y
asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente.

Este manual establece los lineamientos para el uso correcto del logofipo, la paleta
cromatica, la tipografia, los documentos oficiales, la comunicacién en redes sociales,
asi como su aplicacién gréfica en uniformes, vehiculos y demas medios institucionales.
Su implementacion permitira proyectar una imagen profesional, ordenada vy
facilmente reconocible ante la ciudadania.

El contenido del manual se sustenta en tres marcos normativos fundamentales:

La Ley General de Comunicacion Social, articulos 2 y 5, que establece la obligacidn de
promover la identidad institucional y emitir mensajes publicos con legalidad, eficiencia
y transparencia.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, articulos 6 y 70,
que garantizan el derecho de las personas a recibir informacion ciara verificable y
accesible.

Y los Lineamientos de Imagen Institucional emitidos por el Gobierno del Estado de
México, que regulan el uso adecuado de los elementos graficos en los organismos
publicos descentralizados.

Cabe destacar que este manual también se encuentra alineado con la identidad grafica
institucional del Municipio de Zinacantepec, lo que refuerza la unidad visual entre
dependencias y facilita una comunicacion coherente entre ciudadania y gobierno
municipal,

Por lo anterior, someto respetuosamente a su consideraciéon la validaciéon formal de
este manual como documento normativo de aplicacion obligatoria en todas las areas
del OPDAPAS.”

Una vez expuesto el cuarto punto del orden def dia en uso de la palabra el Presidente
Municipa! somete a consideracidon de los integrantes del Consejo Directivo el punto
propuesto y pide su aprobacidn.

ACUERDPO AO6/0PDAPAS03/CD/2025.-Se aprueba por unanimidad de votos el
Manual de Identidad Visual del OPDAPAS. ~

PUNTO V

cumplimiento al punto niimero cinco de la orden del dia, en uso de la palabra el
Manuel Vilchis Viveros Presidente Municipal Constitucional de Zinacantepec Y
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El Secretario Técnico da lectura al punto nimero cinco del orden del dia referente a los
Asuntos Generales.

Una vez expuesto el punto, no se registré asunto general durante la sesién. Una vez
expuesto el punto del orden del dia el Secretario Técnico del Consejo Directivo manifiesta
no haber asuntos generales.,

PUNTO VI

Prosiguiendo con la sesion y dando cumplimiento al punto nimero seis de fa orden
del dia, en uso de la palabra el Lic. Manuel Vilchis Viveros, Presidente Municipal
Constitucional de Zinacantepec y Presidente del Consejo Directivo instruye al Secretario
Técnico del Consejo para dar lectura al siguiente punto de la orden del dia.

El Secretario Técnico da lectura al punto seis del orden del dia referente a la clausura de
la sesidn por lo que le sede el uso de |la palabra al Lic. Manuel Vilchis Viveros.

A continuacion, el Presidente del Consejo Directivo, preciso que una vez desahogado el
orden del dia en quorum legal y sin que existan mas asuntos que tratar dio por concluida
la sesién y agradecid a los asistentes por su participacion.

En virtud de lo anterior, y siendo las 14:44 horas del dia 06 de junio del afio 2025, se
dio por terminada la Sexta Sesion Ordinaria 2025 del Consejo Directivo, firmando para
constancia los que en ella Intervinieron.
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FIRMAS
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ILCHIS VIVEROS

LIC. MAN A
PRESIDENTE MUNICIPAL DIRECTOR GENERAL DEL
CONSTITUCIONAL DEL ORGANISMO PUBLICO

AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC DESCENTRALIZADO PARA LA
Y PRESIDENTE DEL CONSEJO PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
DIRECTIVO AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y

_SANEAMIENTO Y SECRETARIO
TECNICO DEL CONSEJO DIRECTIVO

—T
-
/ﬂ//ﬂ ‘Q\“ ..... S -
e ARQ ALDG OCTAVIO PERA VILCHIS ING. EMMANUELLE ESQUIVEL
. DIRECTOR-DE OBRAS PUBLICAS Y BLANCO .
~REPRESENTANTE DEL REPRESENTANTE DE LA COMISION

AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO

MTRA. EN A.‘P_¥ H.P. VALERIA ANT NZALEZ VALADEZ
TOLEDO FLORES . NTANTE DEL SECTOR
CONTRALORA MUNICIPAL DEL /~# ’EMP SARIAL Y PRIMER VOCAL
YUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC
Y COMISARIA DEL CONSEJO /-
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;{i&l : oy
HUGO ENRIQUE GONZALEZ DiAZ GUADALUPE GRISELDA VELAZQUEZ
REPRESENTANTE DEL SECTOR GONZALEZ
COMERCIAL Y SEGUNDO VOCAL REPRESENTANTE DEL SECTOR
VECINAL Y TERCER VOCAL

Esta foja forma parte del Acta de la Sexta Sesién del Consejo Directivo del
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec, celebrada el 06 de junio del :

dos mil veinticinco. La cual consta de 8 fojas. \%"
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Anexo 1

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTC DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC




ATUNTAMFENTO DE FINACRNTRIPES

ZINACANTEPEC
2025 2027

#2025, Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

Zinacantepec, México, a 25 de junio del 2025
Memordndum No. OPDAPAS/DFOyM/ DOM/52/2025

gt

OPDAPAS
MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC
2025 - 2027 ¥
LIC. ANA CECILIA DE LA ROSA ARENAS A iUi“i Z@E‘i \°
E -
giszs ENTIEA UNIDAD DE PLANEACION (UIPPE) - TRANSPARENMA
Y MEJORA REGULATORIA Y

N,

Derivado de la reunién del pasadoe 19 de junio del presente afio y en base al analisis de la
actividades consideradas de! departamento de operacién y mantenimiento, distraigo su tencién con
la finalidad de solicitar atentamente a usted su apoyo con la finalidad de considerar fa reconduccién
de la descripcion de actividades correspondientes a los formatos del presupuesio basado en
resultados municipales (Pbrm) en el formato Pbrm 2* en la descripcion de acciones
correspondiente a lo siguienie la cual dice:

Cédigo | Descripcion de | Unidad | Cantidad Calendarizacién de metas fisicas
‘ acciones de . programada ] 5 3 )
medida | anual . . : .
trimestre | trimesire | trimestre | frimestre

1 Gestion para la | Gestion 1 0 0 0 1
puesta en
marcha ¥
operacién  del
sistema %
tratamiento  de
aguas
residuales

. Debe decir:

Cédigo | Descripcion de | Unidad | Cantidad Calendarizacién de metas fisicas

acciones de programada 7 5 3 2

medida | anual , . . .
trimesftre | trimestre | {rimestre | trimesire

1 Reporte  de | reporte 3 0 1 1 1
andlisis  par
la puesta en

marcha %
operacion de
nuevos

sistemas de
tratamiento de
aguas
residuales

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, A
LCANTARILLADO Y; SANEAMIENTO DE ZINACANTEPEC .
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Asi mismo respecto al formato Pbrm-01e correspondiente la matriz de indicadores para resultados,
por programa presupuestario y dependencia general el objstivo o resumen narrativo referente a
cultura del agua donde establece la formula de:

« Cursos vio eventos en materia de cultura del agua entre el fotal de conferencias, talieres

y/o eventos en materia de cultura de agua realizado

Eta formula y este indicador de la misma manera solicifo atentamente la reconduccién para que
sea cancelado este indicador ya que no es una accion inherente a este Departamento si no es
propia al titular de la Unidad de Cultura del Agua y Comunicacion Social.

Sin mas por el momento me despido de usted, enviandole un cordial saludo.

ATENTAMENTE

CFDAPAS
MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC
2025 - 2027 .
/\u, —

e rv-\ B

s
/;, ‘\V"

Lo

DEPARTAMENTO DE OPERATI(Y
Y MANTENIMIENTS

@AJERO ELIZALDE
JEFE DEL DEPARTAMENTO,DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
Yz s
I

C.C.P Ing. Juan Carlos Garcia Lopez.- Direccidn de Planeacion, Obra Y Operacion
Ing. German Cajero Elizalde.- Jefe del Departamento de Operacidn y Mantenimiento
JCGL/GCE/ysc

ORGANISMOQ PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, A
1 CANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE ZINACANTEPEC
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MEMORANDUM No. OPDAPAS/DG/DPOYO/DPC/14/2025

Zinacantepec, México, a 25 de junio de 2025

LIC. ANA CECILIA DE LA ROSA ARENAS

TITULAR DE LA UNIDAD DE [NFORMACION PLANEACION,
PROGRAMACION, EVALUACION, TRANSPARENCIA Y MEJORA
REGULATORIA

PRESENTE:

Sea este medio para enviarle un cordial saludo, asf mismo en seguimiento al
presupuesto basado en Resultados Municipales 2025, para la presentacion de los
PbRM 2025, le informo que las propuestas reconducidas son las siguientes:

Nombre de la Meta de udM programada Reconducida
Actividad
Proyectos de Agua Potable proyecto 25 20
Levantamiento Topografico | levantamiento 15 20

Sin mas por el momento, quedo de usted.

SRt

PDAPAS _
ATENT % R0 DE ZINACANTEPEC
. 20025 - 2027 \

ING. MAU R YES{[CAMACHO
JEFE DEL DEPARTAM;N‘%IO /QE P AN@&?&% lﬁﬁﬁrw&mo:\l

v
OPDAPAS )
MUNICIPiO DE ZINAC
2025 - ANTEPEC
mgh;t;?;]g;gﬁjtiarcia Lopez.- Director de Planeacion, Obra y Operacion. z 5 JU N 2&25 /
JCGL/IMRCleemf q 7
UIPPE, TRANSPARENGI _ A
Y MEJORA REGU{L}H{? J

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SE{RVICﬁS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC
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Zinacantepec, México a 23 de junio de 2025
OFCIO POR CAMBIO DE PROGRAMACION DE METAS: OPDAPAS/DC/085/2025

L.A.E. ANA CECILIA DE LA ROSA ARENAS.
TITULAR DE UIPPE DE OPDAPAS DE ZINACANTEPEC.
PRESENTE

~ Sirva el presente para enviarle un cordial saiudo, al misme tiempo para salicitar la
ampliacién o el cambio de Programacién de Metas del Presupueste Basado en
Resultados Municipaies del drea de comercializacion, al respecio me permito
informar lo siguiente:

SUPERVISAR Y DIRIGIR LA
EJECUCION DE METAS DE 100 850
LOS PROGRAMAS PARA
INCORPORAR TOMAS

Justificacién: Esto derivado a los arrangues de Obra gue se estdn realizando por
parte del Ayunfamiento dentro del municipic, mismos gue no se tenion
considerado los cuaies son los sigues:

1.- Calle Galeana de Allomirano o Morelos, colonia Emiliano Zapata

2.- Calle Galeana de Morelos a Cuauhiémoc, cabecera municipal

3.- Caile aztecas de Altamirano a Adolfo Lopez Mateos, la joyd

5 INSTALACION DE
| APARATOS DE  MICRO 50 300
MEDIDORES DE AGUA

Justificacion: Se esta levando a cabo e cambio de aparatos de medicién
en diferentes colonias y fraccionamientos del municipio, esto derivado a la

terminacién de vida Util de la mayoria de medidores JUSA. OPDAPAS
MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC

2025 - 2027
= 1q un s
UIPPE, TRL{NSPARENCM

ORGANISMO PUBLICO DESGENTRALIZADO PARA LA PRESTACIMNE HRARE B gﬁm EZEAG A
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MtAHESIRIO-DE-ZINACANTEREC
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Meta anuat

4 |INVITACION  PARA LA
REGULARIZACION DEL PAGO 300 2500
DE SERVICIOS DE AGUA

5 | AVISO PREVIO PARA LA

REGULARIZACION DEL 300 2500
FAGO DE SERVICIOS DE '
AGUA
D
3 | RESTRICCION DE 100 7400

SERVICIOS

Justificacion: de los punios 4, 5y 6: Se estd llevando a cabo laregularizacion
del padrén de usuarios del organismo, por ello se envian invitaciones en los
diferentes censos que se estdn realizando debido alos arranques de cbra, y
después de revisar el padrdn de usuarios se analizo el rezago en el que se
encuenira el organismo al segundo bimestre del 2025, por lo gue se estd
haciendo la nofificacion a usuarios gue cuentan con adeudo, asi mismo una
vez de haber agotado el procedimiento de invitacion se llevardn a cabo las
limitaciones del servicio de agua o drendje, derivado de lo anferior se soliciia
se redlice la ampliacion de las metas anuales.

Sin mds scbre el particular, quedo atg
de la informacion proporcionada,

W@Eﬁi@\r duda o comentario
s .

\_
ATENTAMENTE
Y / - /

/ ,/ ‘.f""f/ //

INA NA ARETE ,
-COMERCIALIZACION.,

LIC. JUAN\MANUEL
JEFE DEL DEPARTAME

t
C.c.p.« MTRO, EN F, Pedio Celestino Espiidién Pastor. Direclor de Adminisiracidn, Finanzas y Comercializacion de
Opdapas De finccantepec.

_ Archivo.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE L.OS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC
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UIPPE, TRANSPARF Qlﬁ
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No. 0PDAPASIDGIDAFyC!DAIOSB]ZOZS

AYUNTAMIENTO BE
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L

h"'——a.——--

LIC.ANA CECILIA-DE LA ROSA ARENAS — -~ wommrmmmm e o
TITULAR DE LA UNIDAD DE INFORMACION,

PLANEACION, PROGRAMACION, EVALUACION,

TRANSPARENCIA Y MEJORA REGULATORIA

PRESENTE

En atencién a la circular UIPPETYMR/013/2025 de fecha 17 de junio del afio en curso,
mediante [a cual se llevd a cabo la revision al PbRM del Departamento de Administracion
del Organismo PUblico Descentralizado para La Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Muniéipio de Zinacantepec.

Derivado de la reunién surge la necesidad de cambiar el nombre a la meta “Coordinar el
inventario de almacén” considerado en el PbRM para este 2025, con fundamento en los
articulos 285, fraccién Il y Il y 286 fraccion | del Cédigo Financiero del Estado de México y
municipios, toda vez que el Departamento de Administracion es de nueva creacion para ia
sstructura organica 2025 por lo que la meta inventario se refiere a un inventario de bienes
muebles e inmuebles que conforman al Organismo y no el de un almacén de material como
tal, las adquisiciones de material llevadas a cabo por el departamento son a partir de la
solicitud y puesto en sitio, para el personal operativo del Organismo de acuerdo a los
trabajos programados por la Direccion de Planeacion, Obra y Operacion, por lo que no
corresponde el nombre con las actividades desarrofladas en el departamento gue consiste
en suministrar y administrar los bienes adquiridos por la Direccion de Administracion
Finanzas y Comercializacion mediante el Departamento de administracion.

Sin otro particular por el momento, quedo de usted. "

MUNiCJSOPD%§$%S
| Atentamente , L 2025 - 7ANTEPEC
é/’//(// =
/n «'5/
(,s DEPARTAMENTU DE ADMINISTRACIGN

J

JEFA DEL D TAMENTO DE ADMINISTRACION
DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIC DE ZINACANTEPEC.

L.C. NANCY I%\G/A_/%)A DOM!NGUEZ BERNAL
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“2025. Bicentenario de [a vida municipal en el Estado de México”.

Zinacantepec, Estado de México; 19 de junio de 2025
OPDAPAS/UCAYCS/001/2025
Asunto: Cambio de meta y ajuste en programacion.

LIC. ANA CECILIA DE LA ROSA ARENAS
TITULAR DE LA UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION,

\
|
EVALUACION, TRANSPARENCIA Y MEJORA REGULATORIA. |
|

PRESENTE.

Por medio del presente, me permito informar que, como resultado de la reunién de trabajo |
realizada el pasado 20 de junio, se acordd hacer un ajuste en una de las actividades y acciones
programadas para el drea de Comunicacion Social, correspondiente al afio fiscal 2025.

En especifico:

1. Se modificard el nombre de una actividad previamente registrada, con el objetivo de que
el registro refleje de manera més clara y completa el proceso que se lleva a cabo desde

esta area.

2. Se integrara una nueva accion realizada durante este periodo, que no se encontraba
contemplada inicialmente, pero que es de relevancia estratégica para fa imagen
institucional del Organismo.

A continuacion, se muestran los cambios y la nueva accion propuesta:

Concepto Como dice Como debe decir
Nombre de la| Elaboracion del Plan de | Planeacion, Elaboracion, Seguimiento y
actividad Trabajo en Medios de | Evaluacién del Plan de Trabajo en Medios
Comunicacion de Comunicacion '
Nombre de la | (sin registrar) Elaboracién y seguimiento del Manual
accion de Identidad Visual del OPDAPAS
Zinacantepec
Area responsable | Comunicacién Social Comunicacién Social
Observaciones Actividad registrada / No | Se actualiza el nombre para abarcar todas
contemplada ‘ las etapas del proceso. Se integra nueva
accion realizada.

Justificacion del cambio:
_La modificacién del nombre de |a primera actividad responde a la necesidad de describir de forma

pas precisa el trabajo realizado por el area. No solo se elabora un plan, sino que también se
vg a cabo su planeacién previa, seguimiento durante su ejecucién y evaluacién posterior. Esto
mite mejorar la claridad del registro y facilitar su seguimiento operativo y administrativo.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADC Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC '
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ZINACANTEDIEC <

2025 2057
%2025, Bicentenario de fa vida municipal en el Estado de México”.

Asimismo, se solicita incorporar como nueva acciéon la Elaboracion del Manual de
Identidad Visual del OPDAPAS Zinacantepec, ya que representa un instrumento esencial
para estandarizar la comunicacién visual del Organismo, reforzar su imagen institucional y
mejorar la percepcién ciudadana mediante lineamientos graficos claros, homogéneos y

funcionales.

Agradezco de antermano su atencion y apoyo para considerar este ajuste en fa programacion
oficial. '

Sin mas por el momento, quedo a disposicién para cualquier comentario o aclaracion.

T o
PDARAS
ATENTAMENTE | municipio DE-ZINA%E,NTEPEC

| 2025 - 2027

. \% % UNIDAD O CULTURA DEL AGUA Y
) f(ﬂf NS (L comumeaciow socig
A k

;oo ,
LIC. KARENVIANNEY LOPEZ AZOTEA
TITULAR DE LA UNIDAD DE CULTURA DEL AGUAY COMUNICACION SOCIAL

Archivo/Minutario
{13_1 Saucedo Sanchez
dofc

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILEADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC
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ZINACANTEPEC
2025 2027

“2025. Bicentenario de Ja vida municipal en el Estado de México™.

Zinacantepec, Estado de México; 19 de junio de 2025
OPDAPAS/UCAYCS/001/2025
Asunto: Cambio de meta y ajuste en programacion.

LIC. ANA CECILIA DE LA ROSA ARENAS
TITULAR DE LA UNIDAD DE ENFORMACEC}N, PLANEACION, PROGRAMACION,
EVALUACION, TRANSPARENCIA Y MEJORA REGULATORIA

PRESENTE.
Por medio del presente, me permito informar que, como resultado de la reunién de trabajo
realizada el pasado 20 de junio, se acordd hacer un ajuste en una de las actividades

programadas para el area de Comunicacion Social, correspondiente al afio fiscal 2025.

En especifico, se modificara el nombre de una actividad, con el objetivo de que el registro
refleje de manera méas clara y completa el proceso que se lieva a cabo desde esta area.

A continuacién, se muestra el cambio propuesto:

Concepto Como dice Como debe decir

Nombre de Ia| Elaboracién del Plan de : Planeacion, Elaboracion,

actividad Trabajo en Medios de | SeguimientoY Evaluacion del Plan

Comunicacion de Trabhajo en Medios De
Comunicacion

Area Comunicacion Social Comunicacién Social

responsable

Observaciones | Actividad registrada Se actualiza el nombre para
.. abarcar todas las etapas del
. proceso

DFDAPAS
MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC
2025 - 2027

04 JUN 20

REQEB!DO 1
DIRECCION GENERAL ¥

%,

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC
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cd JuUiv 2l X
«5025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de pMéxico™. & 56 j )

t["{,e
UIPPE. TRANSPARENCIAL G
oficio No. OPDARAS/DG/UIFHENTAREBILOVEORI A~ 7

Zinacantepec, Estado de Mexico, 25T jome-ce-202 J

LIC. ANA CECILIA DE LA ROSA ARENAS
TITULAR DE LA UNIDAD DE INFORMACION,
PLANEACION, PROGRAMAGION, EVALUACION
TRANSPARENCIA Y MEJORA REGULATORIA
PRESENTE

Sea este el medio para enviarle un cordial saludo; asi mismo derivado de la revision uy andlisis de la informacion
contenida en los formatos del Presupuesto basado en Resultados Municipales proyectados 2025 y la
correspondiente al Segundo Trimestre 2025; sclicito a Usted la reconduccion de ampliacion de estructura
programatica con sus acciones para incorporar y reasignar.

Asignada al Departamento de Finanzas

“Proyecta: - - - |010502050203 ‘Registro, control Contable-presupuestal y. cuenta pablica
LT i T 77| de'la hacienda municipal. B PR
Evaluacion det Plan de Desarrollo Municipal en coordinacion con UIPPE del
Ayuntamiento

Asesoria a los servidores publicos en materia de planeacion, programacion y
Acciones: evaluacion :

Integracién del Médulo correspondiente para el informe trimestral

Integrar, revisar y presentar la documentacién hecesaria para coadyuvar fa
solventacion de pliegos de observaciones y reconducciones que emite OSFEM

Por la naturaleza de las Acciones deberan reasignarse a la UIPPE de este organismo incorporandolas a la
estructura.

Proyecto: =7 010502050107 [ Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal -
Evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal en coordinacion con UIPPE del
Ayuntamiento

Asesoria a los servidores plblicos en materia de planeacion, programacion y
Acciones: evaluacion

Integracion del Médulo correspondiente para el informe frimestral

integrar, revisar y presentar la_documentacion necesaria para coadyuvar la
solventacion de pliegos de observaciones y reconducciones que emite CSFEM

. , ; OPDAPAS
Sin otro particular, agradezco la atencion que sirva dar at presente, qu'el_dar dofde/selR10 DE ZINACANTEPEC

ATENTAMENTE\ VL/‘K Cf-.;_/]IZOZS - 2027 g@
% &7

\ UIPPE. TRANSPARENCIA

Lic. ANA CECILTA DETA ROSA ARENAS Y MEJORA REGULATORIA )

_TITULAR DE LA UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMAGION, EVALUACION,
: TRANSPARENCIA Y MEJORA REGULATORIA

CRA/ndg*

Wm . .

=’ ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTAC.ION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE. ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIOQ DE ZINACANTEPEC .
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ZINACANTEPEC
2025 -2027

ST

“2025, Afio del Bicentenario de la Vida Municipal en el Estado de México.”

Zinacantepec, México a 25 de junio de 2025.
FOLIO: OPDAPAS/DG/OIC/MEMO/022/2025
ASUNTO: SOLICITUD DE RECONDUCCION DE METAS.

LIC. ANA CECILIA DE LA ROSA ARENAS
TITULAR DE LA UNIDAD DE INFORMACION, |
PLANEACION, PROGRAMACION, EVALUACION,
TRANSPARENCIA Y MEJORA REGULATORIA.
PRESENTE

Por medio del presente le envio un cordial saludo, asimismo le hago de conocimiento que una de fas funciones
primordiales del Grgano Interno de Control es la de coordinar acciones de control, evaluacion, vigilancia y
fiscalizacion del correcto uso del patrimonio, el gjercicio del gasto plblico, su congruencia en el presupuesto de
egresos, para que se realice con apego a las disposiciones juridicas aplicables, asi como el actuar de los
servidores publicos del Organismo; por lo anterior y con la finalidad de cumplir con las obligaciones estipuladas

en el articulo 26 del Reglamento Interior de! Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los _
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec, México; me dirijo a usted para g
soficitarle atentamenie se realice la reconduccion en la calendarizacion de metas del Presupuesto Basado en
Resultados 2025 del Organo Interno de Control, asi como de los departamentos correspondientes a la Autoridad
Investigadora, Autoridad Substanciadora y Autoridad Resolutora.

Atento a lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el Manual para la Planeacion, Programacion y
Presupuesto de Egresos Municipal para gl Ejercicio 2025 en su anexo 4.1, se le solicita de la manera mas atenta,
considere la nueva calendarizacion del Presupuesto Basado en Resultados presentado a través de los formatos

PbRM-02a anexos al presente.

Sin mas por &l momento, me despido de Usted.

r |
4 MUNIC ?PDAPAS
IPIO DE ZINAC
ATENTA Eﬁﬁ e 2025 - 2037
, a &>

ORGAND INTERND DE CONTROL

L. EN D. HECFER AMADOR RODRIGUEZ ALBA i
TITULAR DEL GRGANO INTERNO DE CONTROL OPDAPAS
MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC

DEL OPDAPAS ZINACANTEPEC.
0 c 2025 - 2027

aa 25 JON 205

EAR=" )

Pedro Celestino Espiridion Pastor; Director de Administracion, Finanzas y Comercializagon. U] PPE TRAN?E%RENC}Q}
s ) : ] Y MEJORA REGULATO
ORGANISMO EUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACIOTDEHOSSERY GHRS-DE-AGL,
ALCANTARILLADO Y S AMIENTO DE ZINACANTEPEC




SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEX:CO CON SUS MUNICIPIOS

PRESUPUESTO BASADD EN RESULTADOS MUNICIPAL

Manual para la Planecién, Programacién y Presupuesio de Egresos Municipal 2025

AVONTAMIENTO DE ZUACLNT RS
ZINACAWNTEPEC
2025 2027
[Fecha: | 2025
{Clave) (Denominacidn)
Municipio:  Zinacantepee |No. 2108 Programa presupuestario: 1030402 Sistema Anticorrupcion del £stado de México y Municipios

Calendarizacién de Metas de actividad _unozmnﬁo“. 10304020202 | Dmoﬁ.mﬁmo_u: .aw situacion patrimonial, de interés v constancia de declaracion flscal de los

PbRM-02a ! servidores pablicos.
por Proyecto Dependencia General: | GOo Contraloria interna

Dependencia Auxiliar:| G0o sContraloria Interna
._.. o " Unidad de | . Cantidad * Calendarizacién de Metas Fisicas .
Codigo. Descripcion de las Metas de actividad Medida - |-Proaramada Primer Trimestre s mmm,::no Trimestre . Tercer Trimestre Cuarto Trinesire
L - - i - Antial Abs. 1 % abs. | 9 S Abs. |7 o, | Abs. | %
Verificar que los servidores piblicos municipaies cumplan con
la obligacion de presentar oportunamente la declaracion de j ]
1 situacidn patrimonial y de intereses, en términos de la Ley de Oficio 3 0 0.00 1 | 33.35 - 1 | 33.33 1 ; 33.33
Responsabilidades Administrativas del Estade de México y | L
Municipios. |
Asesorias tecnicas para |a integracion de la Declaracion de i X
2 Situacién Pafrimonial y de Intereses de los servidores plblicos|  informe 3 0 0.00 1 | 33.33 1 33.33 1 33.33
del OPDAPAS. ] i
ELABORO REVISO AUTORIZO
TITULAR DEL ORGANO INTERNG DE CONTROL TITULAR DEL GRGAND INTERNOQ DE CONTROL TITULAR DE LA UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACIOMN,
PROGRAMACION Y EVALUACION
LIC. HECTCR AMADOR RODRIGUEZ ALBARRAN LIC. HECTOR AMADOR RODRIGUEZ ALBARRAN LIC. ANA CECILIA DE LA ROSA ARENAS
Nombre Firma  Cargo Nombre Firma Cargo | Nombre Firma Cargo




SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADCO DE MEXICC CON SUS MUNICIPIOS

Manual para fa Planecidn, Programacidn y Prasupuesto de Egresos -Municipal 2025

e
. PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL - .
GREERRL PR
TERERANTONGS
2025 2027
T_nmo:m“ , 2025
) {Clave) {Denominacién)
Municipio:  Zinacantepec |No. 2108 Programa presupuestario:] 1030402 | Sistema Anticorrupcion del Estade di: México y Municipio
BbRM.022 Calendarizacién de Metas de actividad Proyecto:] 10304020101 |Prevencion, deteccidn, disuacidn, sancidn y combats a la-corrupcion
por Proyecto Dependencia Generak: GO0 Cantraleria Interna
Dependencia Auxifiar: 300 jContraloria Interna .
o . LN Unidad d Cantidad - Calendarizacidn de Metas Fisicas ) )
Codigo Descripeidn de las Metas de actividad .smwm amm Programada Primer Trimestre Segundo Trimestre | Tercer Trimestra Cuarto Trimestre I
. : : : ) Anual Abs. i %. Abs. | % - 1 . Abs. | o Abs. | Y% 7
Constitucidn del comité de ética de los servideres piblicos del
1 Orgarisro, Acta 1 0 Q.00 0 0.01 1 100.00 0 0.00
, Crear las bases minimas para establzcer politicas eficaces de . |
2 etica plblica v responsabilidad en el servicio piblicn. Codigo 1 0 C.00 1 ; 100.00 0 0.00 0 0.00
Difusion de las acciones que aseguren fa integridad y el ;
3 comportamiento ético de los servidores pihlicos det Circutar 1 5 0.00 s} 0.00 1 1 100.00 0 1 0.00
OPDAPAS.
4 Seguimiento de acuerdos del Comité de Efica. Acta 1 0 0.00 o] 0.00 0 0.00 1 | 100.00
ELABORO . REVISO AUTORIZO
TITULAR DEL ORGANOC INTERND DE CONTROL TITULAR DEL ORGANO INTERNG DE CONTROL, TITULAR BE LA UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION,
. PROGRAMAGIGN Y EVALUACION
LIC. HECTOR AMADOR RCDRIGUEZ ALBARRAN LiIC. HECTOR AMADOR RODRIGUEZ ALBARRAN LIC. ANA CECILIA OE LA ROSA ARENAS
Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo




SISTEMA DE COORGINACION HACENDARIA DEL ESTADG DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
Manual parza ia Planecidn, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

AIALLRTERES
ZINACANTEPEC
2025 2027
[Fecha: | 2025
{Clave) (Penominacion)
Municipio:  Zinacantepee No. 2108 Programa presuptiestario: 1030401 {Funcidn piblica y combate 2 la comupcion .
. Participacid ial la f lacion, imiento, | y svaluacion ind ’
Calendarizacion de Metas de actividad Proyecto: 10304010102 articipacion momm. m:‘ m. ormulacion, seguimiento, control y gvaluacidn inferna de obras,
PBRM-022 or Proyecto programas y servicios pablicos
P Dependencia General:| G0g 1Confraicria Interna
Dependensia Auxiliar: G000 Contraloria Interna
o . . . . Unidad de | .Caatidad ) Calendarizacion de Metas Fisicas -
Cédigo .- Descripcién de las Metas de actividad S .E“mMEm. Programada | Primer Trimestre - Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
- B Anual . . Abs.. % - .. Abs. Yoo - Abs.. ] %a Abs.. | Yo
1 Participar en las sesiones de comites del organismo. Acta 9 o] 0.00 3 33.33 3 33.33 3 33.53
Seguimiento, cantrol y evaluacion de puntes de acuerdo de . . ]
2 ias sesiones de comites del organismo, Oficla - 2 2 Q.00 . 0 0.00 1 50.00 | 1 . 50.00
3 Evaluacién interna de obras de mantenimienio. Acta 2 o] 0.00 0 | C.00 1 50.00 1 50.00
ELABORO ] REVISO AUTORIZO
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL. | TITULAR DEL CRGANQ INTERNO DE CONTROL TITULAR DE LA UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION,
i , | PROGRAMACION Y EVALUACION
LIC. HECTOR AMADOR RODRIGUEZ ALBARRAN LIC. BECTOR AMADOR RODRIGUEZ ALBARRAN , LIC. ANA CECILIA DE LA ROSA ARENAS
Nembre Firma Cargo Nomibre Firma Cargo Nombie Firma Cargo




SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS

Manual

AYUNTAMIENTO DE

I para la Planecicn, Pro 160 v Presupuesto de Egr M

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

icipal 2025

ZIRACARTErET
ZINACANTEPEC
2025 -2027 :
|Fecha: 2025
(Clave) (Denominacisn)
Municipio:  Zinacantepec  |No. 21086 Programa presupuestario: 1030401 Funcién pablica y combate a la corrupcicn
Calendarizacion de Metas de actividad Proyecto:] 10304010101 [Fiscalizacion, control y evaluacién interna de la gestién poblica
PbRM-02a . ] .
por Proyecto Dependencia General: Goo Contraloria Interna
Dependencia Auxiliar: Goo Contraleria Interna
- : . Unidad d Cantidad - Calendarizacion de Metas Fisicas B
Codigo Descripcion de las Metas de actividad ”___mMEmm Programada ] Primer Trimestre Segundo Trimestre k Tercer-Trimesfre Cuarto Trimestre
S - 1 Anear AbS, - [ % “ Abs. A Abs. | %, . Abs. | %
Evaluar las Diferentes Actividades del Organismo aplicandol
1 lzs normas y criterios en materia de control y evaluacién, Acta 6 0 0.00 o 0.00 3 ) 50.00 3 50.00
Inspeccionar & ingreso y ejercicio de! gasto pdbiico def - 1 k o
2 OPDAPAS, en congruencia con el presupuesto de eqresos. Auditoria 2 3 25.00 3 25.00 8 : 25.00 3 25.00
Supervisar el inventaric general de 105 bienés muebles &
3 inmuebles propiedad del organismo, que expresari lag| Acta 2 0 Q.00 | 1 50.00 0 ! 0.0C 1 50.00
caracteristicas de identificacion y destino de los mismos. 3 )
Verificar el envié de la presentacién de [a cuenta piblica 2025, |
4 al Organo Superior de Fiscalizacion, Informe 1 0 0.00 0 0.00 1 100.00 ) 0.00
{Verificar la presentacion de informes timestrales del ejercicio
5 fiscal 2025, al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Oficio | 4 1 25.00 1 25.00 1 25.00 1 25.00
1Miéxico. ]
ELABORO ‘ REVISO ] AUTORIZO
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL k TITULAR DE LA UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION,
PROGRAMACION Y EVALUACIGN
LIC. HECTCOR AMADOR RODRIGUEZ ALBARRAN LIC. HECTOR AMADOR RODRIGUEZ ALBARRAN LIC. ANA CECILIA DE LA ROSA ARENAS
Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo Nombra Firma Cargo




SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
Manual para la Planecion, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipat 2025

PRESUPUESTO BASADQ EN RESULTADOS MUNICIPAL

|Fecha: 2025 |
- (Clave) ! (Denominacion)
Municipio:  Zinacantepec  IMo. 2106 Programa presupuestario:] 01030402 {SISTEMA ANTICORRUPCION CEL ESTADO DE MEXICO Y MUNIGIPIOS
PORM.022 Calendarizacion de Metas de actividad _uﬂcw_moﬂo““ 10304020204{INVESTIGACTION DE FALTAS ADMINISTRATIVAS
por Proyecto Dependencia General: G0o CONTRALORIA INTERNA
Dependencia Auxiliar:| G0 CONTRALORIA INTERNA
o Unidad de Cantidad e ‘Calendarizacion de Metas Fisicas - .
<odigo | Descripcion de las Metas de actividad Medida Programada .._u_..ﬂamq. Trimestre - Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
o ’ , - - © Anual - Abs. ] % .. 1. Abs. . | % Abs, [ 4% Labs. | T
Radicacion presuntas responsabilidades por faltas)
1 adminristrativas que deriven de denuncias, auditorias of Reporte 5 2 40 1 20.0 1 20.0 1 20.0
lactuaciones de oficio
Investigacion de presuntas responsabilidades por faltag
2 administrativas que deriven de denuncias, auditorias o] Reporte 5 2 40 1 20.0 1 20.0 1 20.0
actuaciones de oficio, | |
Calificacion de faltas administrativas como graves o no
3 graves, por presuntas responsabilidades por faltas| Reporte 5 2 40 1 20.0 1 20.0 1 20.0
administrativas. |
4 M%MMmﬁMMm._:HHBm de Presunta Responsabilidad Reporte 5 2 40 1 20.0 1 20.0 1 20.0
REVISO ] REVISO AUTORIZO
TITULAR DE LA AUTORIDAD INVESTIGADORA TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL TITULAR DE LA UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION,
PROGRAMACION Y EVALUACION :
LIC. BRENDA ANGELICA NUNEZ REYES LIC. HECTOR AMADOR RODRIGUEZ ALBARRAN LIC. ANA CECILIA DE LA ROSA ARENAS
Nombre Firma Cargo Nombre " Firma Cargo Nombre Firma Cargo -




SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
Manual para {a Planecidn, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

PRESUPUESTQ BASADO EN RESULTAROS MUNICIEAL

|Fecha; | 2025
(Clave) (Denominacion)
Municipio:  Zinacantspec |NO. 2108 Programa presupuestario: 01030402  [SISTEMA ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE MEXICO ¥ MUNICIPIOS
phRu.0za | CHlEndarizacion de Metas de actividad Proyecto:] 10304020201 |RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
por Proyecto Dependencia General: G0o CONTRALORIA INTERNA
Dependencia Auxifiar:] G0o CONTRALORIA INTERNA
Unidad de 1 - Cantidad .. Calendarizacién de Metas \Jisicas

Cédige Dmmn.:,_unmn‘,.: de las Metas de actividad yma_.n_mw Programada Primer Trimestre - -~ Segunde Trimestre Tercer Trimestre ] Cuarto Trimestre
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Infroduccidn
£ Qué es este manual?

El Manual de Identidad Grafica y Comunicacional del Organismo Publico
Descentralizado Para La Prestacion De Los Servicios De Agua Potable,
Alcantarilado Y Saneamiento De Zinacantepec {OPDAPAS) constituye un
instrumento normativo y estratégico que rige la construccion, uso y preservacion de
la imagen institucional del organismo. Su finalidad es establecer criterios técnicos,
lineamientos visuales y principios comunicativos que aseguren una representacion
sélida, coherente y profesional de la institucién ante la sociedad.

La identidad institucional no es tnicamente una cuestion estética; es el reflejo de
los valores, el compromiso y la misién que el OPDAPAS asume en su papel
fundamental como garante del derecho humano al agua, al saneamiento y a un
entorno digno. Este manual representa un eje estructural para proyectar confianza,
transparencia, eficiencia y proximidad con la ciudadania a través de todos los
canales y materiales de comunicacion.

Cada elemento contenido en este documento desde el uso del logotipo, la paleta
cromatica, la tipografia y los lenguajes visuales, hasta los criterios discursivos en
medios y plataformas responde a una légica institucional alineada con los principios
de buen gobierno, servicio publico responsable y vocacion social.

La consolidacion de una identidad grafica institucional unificada no es un fin en si
mismo, sino un medio indispensable para fortalecer la presencia del OPDAPAS en
el imaginario colectivo, asegurar la integridad de sus mensajes y facilitar el
reconocimiento de sus acciones, programas y servicios en el territorio municipal y
mas alla.
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Fundamento normativo:

El presente Manual de Identidad Visual se elabora con fundamento en lo establecido
por la Ley General de Comunicacién Social, la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, y los principios de claridad, coherencia institucional
y rendicién de cuentas que rigen a los organismos publicos descentralizados del
ambito municipal. Su finalidad es garantizar una comunicacion visual unificada,
profesional y accesible para la ciudadania.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 6.° — Derecho a la informacion

Obliga a las autoridades a garantizar el acceso a la informacion y establecer
mecanismos de comunicacion clara, veraz y accesible.

Un Manual de Identidad contribuye a una comunicacién institucional uniforme
y comprensible para los ciudadanos.

Ley General de Comunicacion Social (DOF 11/06/2018)

Articulo 5

Toda comunicacidn institucional debe apegarse a principios de eficiencia,
claridad, identidad institucional, austeridad, racionalidad y transparencia.

El manual asegura gue la imagen visual cumpla con estos principios al
estandarizar el uso de logotipos, colores, lenguaje, efc.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
Articulo 70, fraccién [V

Las entidades publicas deben publicar “la estructura organica™ y garantizar
acceso a documentos que permitan conocer cémo se comunica el
organismo.

El manual forma parte de los instrumentos internos que refuerzan esa
transparencia.

Manuales de organizacion y procedimientos
En muchas entidades publicas, los manuales de identidad visual son
considerados anexos técnicos complementarios de los manuales de
organizacién y operacion. '

Buenas practicas de gobierno

Tener un manual de identidad se considera una practica de
profesionalizacién y mejora institucional, que fortalece la confianza
ciudadana y permite actuar con orden y coherencia en 1a comunicacion.

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTE

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
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Objetivos del Manual

El presente Manual de Identidad Visual tiene como finalidad ser una herramienta
normativa, técnica y estratégica que oriente y regule la construccién, uso vy
preservacion de la imagen institucional del OPDAPAS Zinacantepec.
Sus objetivos especificos son: '

+ Establecer lineamientos claros y uniformes que fortalezcan la identidad
grafica del organismo.

o Garantizar una imagen institucional solida, coherente y profesional en todos
los canales y materiales de comunicacién.

 Promover el reconocimiento y la confianza de la ciudadania mediante una
presentacion visual ordenada y responsable.

o Evitar distorsiones o usos indebidos que puedan afectar la percepcion
publica del OPDAPAS.

o Facilitar a las areas internas, proveedores y colaboradores externos la
correcta aplicacion de los elementos graficos, tipograficos y cromaticos
definidos.

¢ Contribuir al posicionamiento del OPDAPAS Zinacantepec como una
institucidn moderna, transparente y comprometida con la prestacion de
servicios esenciales. ‘

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTASLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPEIO DE ZINACANTEPEC
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Alcance

El presente manual tiene un caracter vinculante y es de observancia obligatoria para
todas las areas operativas, técnicas, administrativas y de direccion que integran el
OPDAPAS Zinacantepec. Asimismo, su cumplimiento es exigible a toda persona
fisica o moral proveedores de servicios de disefio, impresién, comunicacion, medios
de difusién, contratistas y cualquier instancia externa que participe, de manera
directa o indirecta, en la produccion, reproduccién o difusidon de materiales
institucionales o mensajes oficiales emitidos por el organismo.

Su aplicacion se extiende a todos los soportes, entornos y canales donde se
exprese la imagen institucional, incluyendo: papeleria oficial, documentacion interna
y externa, sefialética, uniformes, vehiculos, infraestructura, camparias informativas,
plataformas digitales, redes sociales, presentaciones publicas, medios masivos y
cualquier otro recurso de difusion o representacion institucional.

El respeto irrestricto a los lineamientos aqui establecidos es indispensable para
garantizar la integridad visual del OPDAPAS, evitar distorsiones de imagen y
preservar la legitimidad institucional ante la ciudadania. Solo mediante una
comunicacién uniforme, ordenada y profesional se puede asegurar que cada
mensaje emitido por el organismo sea recibido con claridad, credibilidad y fuerza
publica.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
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Principios de Identidad Institucional

La identidad institucional del OPDAPAS Zinacantepec es un activo estratégico que
trasciende lo visual: constituye una manifestacién concreta del compromiso ético,
técnico y social del organismo con la poblacidn que sirve. La imagen que proyecta
debe ser reflejo fiel de sus valores fundacionales y de su responsabilidad como ente
publico rector en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el
municipio.

[.a comunicacion institucional debe responder a los siguientes principios rectores:

» Unidad: Todos los elementos visuales y comunicativos deben obedecer a un
sistema coherente, que unifique [a representacién del organismo en todos
Sus niveles y expresiones.

« Claridad: La imagen institucional debe facilitar la comprension inmediata y
sin ambigiiedades de los mensajes, servicios y acciones del organismo.

« Transparencia: Toda expresién visual y discursiva debe generar confianza,
accesibilidad y apertura, alineandose con los principios de rendicién de
cuentas y acceso a la informacién publica.

« Consistencia; La aplicacion sistematica de los lineamientos fortalece la
identidad, mejora el reconocimiento publico y evita contradicciones entre
areas.

+ Modernidad y sobriedad: La imagen del OPDAPAS debe proyectar una
institucién funcional, moderna y profesional, sin perder el equilibric con la
sobriedad que demanda su caracter publico.

+ Pertinencia territorial: La identidad debe representar, con respeto y orgullo,
el entorno, la historia y los valores del municipio de Zinacantepec.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC
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Mision Grafica

Garantizar una identidad visual sélida, coherente y funcional que represente
fielmente los valores fundamentales del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Zinacantepec (OPDAPAS), tales como la responsabilidad puablica, [a
eficiencia operativa, la vocacion de servicio y el compromiso social con la
ciudadania.

Este sistema de identidad grafica tiene como propédsito establecer lineamientos
técnicos claros y actualizados que regulen el uso del logotipo, la tipografia, los
colores institucionales y demas elementos visuales que conforman la imagen del
organismo, asegurando su correcta aplicacién en todos los canales y formatos de
comunicacion, tanto internos como externos.

Asimismo, busca fortalecer el reconocimiento institucional, promover la
transparencia en la gestion publica y consolidar una imagen profesional, cercana y
confiable ante la poblacion usuaria, otras dependencias de gobierno y los distintos
acfores sociales.

La Mision Grafica de este manual es, por tanto, establecer una base sélida para la
unidad visual del OPDAPAS Zinacantepec y contribuir a una cultura organizacional
basada en el orden, el respeto por la identidad institucional y la mejora continua en
la comunicacion gubernamental.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC
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Vision Grafica
Consolidar al OPDAPAS Zinacantepec como una institucién ptblica ejemplar a nivel
municipal y regional en materia de identidad y comunicacion institucional, mediante

la implementacion de un sistema visual sélido, moderno y técnicamente normado,
que fortalezca su proyeccion ante la ciudadania y los diferentes sectores sociales.

La Vision Grafica de este manual aspira a posicionar-al organismo como un
referente de buenas practicas en disefio institucional, capaz de fransmitir con
claridad, profesionalismo y cercania su misién de garantizar el acceso, saneamiento
y uso responsable del agua potable en el municipio.

Este objetivo visual se sustenta en la necesidad de contar con una imagen
homogénea y reconocible en todos los ambitos de su actuacion, tanto en medios
impresos como digitales, lo cual contribuye al fortalecimiento del vinculo social, la
consfruccién de confianza ciudadana, [a legitimidad institucional y el reconocimiento
publico del OPDAPAS como un organismo eficiente, transparente y comprometido
con el bienestar colectivo.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC
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Logotipo Institucional

El logotipo del Organismo Publico Descentralizado para la Prestaciéon de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Zinacantepec (OPDAPAS) constituye el eje central de su identidad visual
institucional y es el elemento grafico principal que representa la imagen del
organismo ante [a ciudadania, otras dependencias y actores sociales.

Su disefio, composicién y elementos visuales reflejan los valores de servicio publico,
compromiso social, fransparencia, eficiencia y vocacién ambiental que caracterizan
al OPDAPAS Zinacantepec. Su uso correcto, uniforme y normado garantiza una
comunicacion institucional clara, profesional y reconocible, favoreciendo el
fortalecimiento de la confianza ciudadana, el orden visual y el posicionamiento del
organismo dentro de su entorno.

Este logotipo debe utilizarse siempre en apego a los lineamientos técnicos
astablecidos en este manual, evitando distorsiones, modificaciones, usos indebidos
o alteraciones que comprometan su integridad grafica.

A continuacion se presentan las versiones oficiales del logotipo institucional,
acompafiadas de sus respectivos lineamientos de aplicacién segin el medio,
formato y tipo de comunicacion.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC
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Version Principal

La version principal del logotipo institucional debe utilizarse a todo color sobre fondo
blanco o fondos neutros claros que no interfieran con su visibilidad. Esta es la
presentacion preferente del logotipo, ya que conserva la integridad cromatica y el
impacto visual del disefio original.

Usos recomendados:

Portadas de documentos institucionales

*

« Presentaciones oficiales
« Publicaciones digitales o impresas
« Carteleria

« Material grafico en redes sociales (cuando el fondo lo permita)

ZINACANTEPEC

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTOQ DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC
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Restricciones:

» No debe colocarse sobre fondos con texturas, fotografias o colores que
dificulten su legibilidad.

+« No se debe alterar ia proporcion, orientacion, colores o compaosicion del
logotipo bajo ninguna circunstancia.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC
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Variantes autorizadas
» Version en escala de grises

ZINACANTEPEC

« Version monocromatica

ZINACANTEPEC

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC
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Version Extendida del Logotipo Institucional
Uso Exclusivo en Documentacion Oficial

La wversion extendida del logotipo institucional del Organismo Plblico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantariilado
Y Saneamiento De Zinacantepec (OPDAPAS Zinacantepec) representa una forma
ampliada y solemne de identidad grafica. Su estructura y simbolismo reflejan no solo
la responsabilidad técnica del organismo, sino también su vinculo formal, legal y
operativo con el Gobhierno Municipal de Zinacantepec.

Esta versién debe ser concebida como una firma visual oficial, reservada para
usos que exigen mayor legitimidad, claridad institucional y jerarquia administrativa.
No es una version decorativa ni alterna, sino una presentacién especifica con valor
normativo en los actos de comunicacion formal.

Composicion Grafica
La versién extendida esta compuesta por tres elementos alineados horizontalmente:
1. Escudo oficial del Municipio de Zinacantepec

Simboliza el respaldo gubernamental y territorial del organismo, reforzando
su identidad como parte integral de la administracién municipal.

2. Linea divisoria vertical

Funciona como un elemento grafico de equilibrio visual y simbdlico. Delimita
ambos emblemas sin jerarquizar, estableciendo una relacién de colaboracién
institucional.

3. Logotipo del OPDAPAS Zinacantepec

Representa al organismo como entidad especializada y técnica, encargada
de garantizar los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en
el municipio.

Cada componente cumple una funcion especifica, y su disposicion no debe ser
alterada bajo ninguna circunstancia.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC
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Ambitos de Aplicacién

Esta version esta reservada exclusivamente para documentos de caracter formal
que requieran reflejar la institucionalidad y oficialidad del organismo. Su uso debe
limitarse a los siguientes materiales:

« Correspondencia administrativa: oficios, memorandums, informes
técnicos

« Comunicaciones internas o externas: circulares, boletines, notas
informativas.

« Documentacion publica oficial: convocatorias, actas, reportes de
actividades

« Documentos legales o normativos: convenios, acuerdos, resoluciones

Su aplicacién en entornos informales o promocionales estd prohibida, para
preservar su fuerza simbdlica e institucional.

Normas de Uso
El uso correcto de la version extendida implica respetar los siguientes lineamientos:

. Orden de ios elementos: el escudo municipal siempre debe ir del lado
izquierdo; el logotipo de OPDAPAS, del lado derecho.

. Tamafios proporcionales: no deben modificarse las escalas relativas
entre los elementos.

. Fondo: solo debe colocarse sobre fondo blanco o tonos neutros muy
claros. Cualquier otro fondo compromete su legibilidad y solemnidad.

. Tamafioc minimo sugerido:

o Impresos: minimo 6.0 cm de ancho total

o Digitales: minimo 300 pixeles de ancho total

X No utilizar en materiales graficos promocionales, redes sociales,
campafias publicitarias o merchandising.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC




AVUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC

ZINACANTEPEC
2025 -2027

La version extendida funciona como un “sello oficial” del organismo; su uso fuera de
contextos formales disminuye su legitimidad visual.

10.69 cm en impresos / 404.1 px en digital

4 T
< #

Ejemplo: A

2.69cm

ZMACANTEPEC

ZINACANTEPEC
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Zona de Proteccion

¢ Qué es la zona de proteccion?

« Es el espacio visual libre minimo que debe rodear al logotipo en cualquier
aplicacion. Esta zona garantiza que el logotipo se mantenga visualmente
limpio, sin interferencias de otros elementos graficos, textos o margenes.

+ La distancia minima debe sér equivalente a la altura de la letra “O” del
logotipo de OPDAPAS.

» Este margen debe respetarse en todos los lados: superior, inferior, izquierdo
y derecho.

« Respetar la zona de proteccion no es opcional. Es una norma técnica que
asegura que la identidad visual conserve integridad, visibilidad y presencia.

A
v
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ORGANISIMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
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Tamafo Minimo de Reproduccion

« La correcta legibilidad del logotipo extendido depende del tamaiio con el que
se aplique. Si se reduce demasiado, se pierde definicién y con ello, fuerza
institucional.

» En materiales impresos, el ancho total del logotipo extendido no debe ser
menor a 2.69 cm.

« En soportes digitales, no debe ser inferior a 101.6 pixeles de ancho.

« Nunca debe utilizarse por debajo de estos tamafios minimos, aunque el
disefio {o permita. La visibilidad es un criterio obligatorio, no una opcién
estética.

« No estirar ni deformar el logotipo.

Usos Incorrectos

A fin de garantizar la integridad visual del logotipo institucional y evitar distorsiones
de marca, esta estrictamente prohibido:

« X Deformar el logotipo (estirarlo, comprimirlo o rotarlo).

14.74 cm

34cm

ZINACANTEPED
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o X Alterar los colores originales de cualquiera de los elementos.

2025 -2027

e X Aplicar efectos visuales, como sombras, transparencias, degradados,
brillos o filtros.

ORGANISMO PUBLICC DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC
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X Separar, reorganizar o redisefiar los componentes (como eliminar la linea
divisoria 0 mover el escudo).

Colores Institucionales

La siguiente paleta se ha definido con base en los colores extraidos del logotipo
oficial del organismo. Esta paleta debe ser utilizada’ para uniformar todos los
materiales graficos y reforzar la identidad visual.

Muestra Pantone CMYK RGB . HEX
Pantone 2925 C C85 M24 YO KO RO G133 B202 #00B5CA
Pantone 7458 C C61 M11 Y10 KO R93 G174 B204 #5DAECC

(F;a”m”e CoolGray9 | caomaz Y17Ks7 | R117G120B123 | #75787B

Pantone Cool Gray

110C C44 M34 Y22 K77 R83 G86 BYO #53565A

Nota: La paleta institucional representa el agua, la responsabilidad publica y la
transparencia.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC
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Tipografia Institucional

Titulos principales

« Tamafio: 18 a 22 pt

» Estilo: Negrita (Helvética)

« Uso: Encabezados de documentos, presentaciones, oficios, informes.
Subtitulos o encabezados de seccién

o Tamafio: 14 a 16 pt

» Estilo: Negrita o regular segin importancia

« Uso: Subapartados, secciones intermedias.
Cuerpo del documento

o« Tamafio: 11 012 pt

« Estilo: Regular

« Uso: Parrafos informativos, cartas, oficios, informes.

» Notas al pie, pies de pagina o aclaraciones

« Tamaho: 8a9pt

o Estilo: Regular o cursiva

« Uso: Referencias, aclaraciones legales, datos secundarios.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC
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Uso jerarquico

« Los titulos deberan colocarse en mayuasculas, con interlineado amplio para
mejorar la legibilidad y resaltar jerarquia.

« Los parrafos deben estar justificados para mantener una presentacion
limpia y uniforme.

» Sedebera evitar el uso excesivo de cursivas o subrayado, ya que pueden
dificultar la lectura o generar confusion visual.

« Eluso de negritas se reservara para destacar elementos clave como fechas,
nombres propios o conceptos relevantes.

Elementos graficos complementarios

Los elementos graficos complementarios refuerzan la identidad visual del
organismo y contribuyen a una comunicacién coherente, reconocible y estética en
todos los materiales de difusion.

« lconografia: Se emplea un estilo lineal y simplificado, de facil lectura y
coherente con el tono institucional. Los iconos se presentan sobre un fondo
circular en azul claro, lo que permite una identificacion visual rapida y
ordenada.

+ Patrones visuales: Los patrones estan inspirados en elementos
relacionados con el agua, integrando ondas, gotas y texturas de acuarela
en tonos azul claro. Estos recursos se utilizan principalmente como fondos
suaves o elementos decorativos en materiales impresos y digitales,
aportando dinamismo sin saturar la composicion.

« Marcas de agua: El logotipo institucional puede utilizarse como marca de
agua con una opacidad entre el 10% y el 15%, sirviendo como fondo
decorativo en documentos oficiales, presentaciones o papeleria,

manteniendo siempre la legibilidad del contenido principal.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
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Aplicaciones institucionales

La identidad visual del OPDAPAS Zinacantepec debe estar presente de manera
coherente, uniforme y estratégica en todos los materiales impresos y digitales
generados por el organismo. Su correcta aplicacion permite fortalecer el
reconocimiento institucional, consolidar la imagen publica del Organismo y
garantizar una comunicacién clara, profesional y alineada con los valores que
representa.

Esta identidad debe reflejarse no solo en los documentos administrativos y oficiales,
sino también en todos aquellos elementos de comunicacion que formen parte de las
acciones informativas, educativas, operativas y de difusion del OPDAPAS. El uso
adecuado de los colores, logotipos, tipografias y demas elementos graficos
establecidos en este manual es obligatorio en cada una de sus aplicaciones, tanto
en formatos fisicos como digitales.

A continuacién, se describen las principales aplicaciones en las que debe
implementarse la identidad visual institucional, con el objetivo de mantener una
imagen sdlida y reconocible ante la ciudadania y otros entes gubernamentales.

Papeleria oficial

L.os documentos internos y externos deben seguir una linea visual uniforme que
refleje seriedad, claridad y profesionalismo institucional. La papeleria oficial es
uno de los principales soportes de la identidad visual del OPDAPAS Zinacantepec,
ya que establece un canal formal de comunicacién tanto entre las areas internas
como con ofras instituciones, dependencias gubernamentales y la ciudadania.

Es fundamental que toda la papeleria mantenga una presentacién homogénea,
respetando los lineamientos establecidos en cuanto al uso del logotipo, los
margenes, la tipografia institucional (Arial), los tamafios de letra y la distribucién de
los elementos visuales. Esta uniformidad contribuye a consolidar una imagen sélida,
confiable y coherente con los valores del organismo.

Documentos contemplados:
« Oficios

¢ Memorandums

Circulares
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+ Notas informativas
+« Boletines internos
+ Convocatorias o comunicados

+« Manuales

Lineamientos:

+ El encabezado debe incluir el logotipo oficial del OPDAPAS, el nombre
completo del organismo v, si aplica, la unidad responsable.

» El pie de pagina debe contener la direccion oficial, teléfono y redes sociales
y el nombre completo del organismo y, si aplica, la unidad responsable.

« La tipografia institucional debe usarse en titulos y cuerpo del texto, con
tamario y jerarquia consistentes.

« Los margenes deben respetarse en todos los casos: sugerencia de 2.5 cm
por lado.

« Ellogo no debe modificarse en tamafio, posicién o color.

El disefio de estos documentos deberd elaborarse utilizando las plantillas
institucionales validadas por la Unidad de Comunicacién Social. Queda
estrictamente prohibido modificar la ubicacién, proporcion o disefio del logotipo, asi
como incorporar elementos graficos ajenos a la identidad del organismo.

Uniformes y sefialética

« Uniformes del personal: camiseta, chaleco o camisa con el logotipo
bordado o estampado en el lado izquierdo del pecho.

» Vehiculos oficiales: logotipo en puertas, acompafado del nombre del
organismo y el area operativa correspondiente.

« Oficinas y sefalética: el logo debe aparecer en las placas institucionales,
lonas informativas, banners y carteles oficiales.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZEINACANTEPEC
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Lenguaje institucional

El lenguaje institucional del OPDAPAS Zinacantepec debe reflejar fa naturaleza
formal y publica del organismo, asegurando una comunicacion clara, accesibie y
profesional en todos sus mensajes, tanto escritos como orales.

Tono de comunicacion:

Formal, claro y accesible

La comunicacion institucional debe mantener un equilibrio entre la seriedad que
exige el servicio publico y la cercania que permita a la ciudadania comprender con
facilidad los mensajes emitidos

Uso recomendado:

» Lenguaje inclusivo sin afectar fa claridad: Se promovera el uso de un
lenguaje incluyente y respetuoso, evitando expresiones sexistas ©
discriminatorias. Se recomienda utilizar formulas como “la ciudadania®, “las y
los usuarios”, “personas beneficiarias’, enfre oftras, siempre que no
comprometan la fluidez del texto.

« Evitar tecnicismos innecesarios: Aunque el organismo maneja informacion
técnica, esta debe ser traducida a un lenguaje comprensible para el publico
general. Los términos especializados deberan explicarse o simplificarse,
especialmente en documentos o materiales dirigidos a la comunidad.

« Uso correcto del nombre institucional: Al referirse al organismo por
primera vez en cualquier documento o comunicacion, se debera utilizar
siempre el nombre completo: “Organismo Publico Descentralizado para la
Prestaciéon de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Zinacantepec (OPDAPAS)".

En menciones posteriores, podra utilizarse tnicamente la sigla OPDAPAS,
siempre en mayusculas y sin alterar su estructura.

Este lenguaje debera aplicarse de forma consistente en toda la documentacion
o&éﬁcia[, materiales de difusion, redes sociales, campafas educativas, atencién
idadana y comunicacién interna, promoviendo asi una imagen institucional solida,
sional y cercana.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACIGON DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC
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Version Extendida del Logotipo Institucional con logo del
Ayuntamiento

Uso exclusivo: redes sociales, materiales graficos
informativos y visuales

La version extendida del logotipo institucional del logotipo institucional del
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado Y Saneamiento De Zinacantepec (OPDAPAS Zinacantepec)
representa una forma ampliada y solemne de identidad grafica. Su estructura y
simbolismo reflejan no solo la responsabilidad técnica del organismo, sino también
su vinculo formal, legal y operativo con el Gobierno Municipal de
Zinacantepec.

Esta version debe ser concebida como una firma visual oficial, reservada para
usos que exigen mayor legitimidad, claridad institucional y jerarquia administrativa.
No es una versién decorativa ni alterna, sino una presentacion especifica con valor
normativo en los actos de comunicacién formal.

AVUINTAMIEN TO TH CABIERNODE

ZINACANTEPEC ZINACANTEPEC
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Composiciéon Grafica
La version extendida esta compuesta por tres elementos alineados horizontalmente:
1. Escudo oficial del Municipio de Zinacantepec

Simboliza el respaldo gubernamental y territorial del organismo, reforzando
su identidad como parte integral de la administracion municipal.

2. Linea divisoria vertical

Funciona como un elemento grafico de equilibrio visual y simbélico. Delimita
ambos emblemas sin jerarquizar, estableciendo una relacién de colaboracion
institucional.

3. Logotipo del OPDAPAS Zinacantepec

Representa al organismo como entidad especializada y técnica, encargada
de garantizar los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en
el municipio.

Cada componente cumple una funcién especifica, y su disposicién no debe ser
alterada bajo ninguna circunstancia.

Ambitos de uso de la version extendida del logotipo para
redes sociales:

Esta version del logotipo institucional esta destinada exclusivamente a [a difusion
digital en medios sociales y plataformas en linea. Se recomienda su implementacion
en contextos donde la informacion requiere una rapida identificacién visual por parte
del publico digital y donde se busca mantener una imagen coherente, clara y de alta
visibilidad.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
0 Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC
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Se aplica particularmente en los siguientes materiales
graficos digitales:

+ Comunicados institucionales que informan decisiones, avisos oficiales o
situaciones relevantes del organismo.

» Avisos importantes dirigidos a la poblacién usuaria, como interrupciones del
servicio, mantenimientos programados o campafias de concientizacion.

- Notas informativas con contenido de interés publico que promueva la cultura del
agua, el saneamiento o actividades comunitarias.

+ Materiales visuales como tripticos, infografias, lonas, banners y otros recursos
graficos utilizados en campaiias o eventos institucionales.

Asimismo, esta version puede presentar adaptaciones visuales sutiles —como ei
grosor de la linea, ausencia de sombra o centrado del logotipo— siempre que no se
altere la integridad de los elementos graficos establecidos en este manual. Dichas
adaptaciones estan pensadas para optimizar su integracion en distintos formatos de
publicacién digital y fisica (cuadrado, vertical, carrusel, etc.).

Normas de uso

Para garantizar una identidad visual coherente en los medios digitales
institucionales, la versién extendida del logotipo destinada a redes sociales debe
cumplir con las siguientes normas de aplicacion: |

. El logotipo debe conservar su proporcion y distribucién original.

¢ X No se permite reacomodar, eliminar o agregar elementos.

. Se deben respetar los colores institucionales establecidos en este
manual. ;

+ X No se permiten degradados, sombras, ni cambios tonales sin autorizacién
expresa del area de comunicacion.

Debe colocarse sobre fondos lisos, preferentemente blancos o de alto
contraste.
B

ORGANISVIO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACIGON DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
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X Nunca se debe colocar sobre imagenes que dificulten su lectura o sobre
framas saturadas.

X No se debe aplicar rotacion, inclinacién ni efectos especiales como
relieves, brillos o transparencia.

En caso de requerir version en negativo (logotipo blanco), esta solo podra
usarse sobre fondos sélidos oscuros y debe conservar la legibilidad.

Debe emplearse (nicamente en publicaciones oficiales del organismo en sus
canales autorizados (Facebook, Instagram, etc.) y siempre en el contexto de
comunicacion institucional.

Queda prohibido su uso en publicaciones personales, no oficiales o en
cuentas ajenas al organismo, salvo previa autorizacion formal por escrito.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
O DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC
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Paleta cromatica para redes sociales, materiales graficos
informativos y visuales

Muestra Pantone CMYK RGB HEX
Pantone 368 C | C50 MO Y100 | R168 G194 #aBc250
‘ KO B80
Pantone Cool | COMO YOKB80 | R74 G74 B74 | #4adada
Gray 11C
Pantone 2925 | C85M24 Y0 RO G133 B202 | #0085CA
C KO
Pantone 7461 | C80 M30 YO R46 G126 #2e7eac
C KO B172
| Pantone Cool {C5M2Y5K0 | R231 G231 #e7e7e7
IGray1C B231
Pantone 7716 | C90 MO Y45 R23 G127 #177f7c
C K20 B124
| Pantone Cool | C10MG Y10 R207 G211 #cfd3d1
Gray2C KO B209
Pantone Cool C30M20 Y20 R157 G157 #9d9d9d
Gray5C K30 B157
Pantone 1795 | COM90 Y85 R209 G60 B63 | #d13c3f
C K10

Nota de uso exclusivo.

La presente paleta cromatica ha sido desarrollada exclusivamente para la version
extendida del logotipo institucional del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado Y Saneamiento De
Zinacantepec (OPDAPAS Zinacantepec), junto con el logotipo oficial del
Ayuntamiento de Zinacantepec.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEANHENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC
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Su aplicacion esté destinada especificamente a redes sociales y materiales graficos
de caracter digital e impreso, cuya finalidad sea !a difusién institucional, tales como:

+ Comunicados oficiales.
« Avisos importantes dirigidos a la poblacién usuaria.
« Notas informativas y contenido de interés publico.

» Infografias, banners, lonas, tripticos y otros recursos visuales disefiados
para campafias, eventos o publicaciones institucionales.

Esta version extendida del logotipo tiene un caracter formal, normativo y
representativo del vinculo institucional del organismo con el Gobierno Municipal de
Zinacantepec, por o gque queda estrictamente prohibido su uso en contextos no
oficiales, publicaciones personales o cuentas ajenas, saivo autorizacion previa y
formal del area de comunicacién social. '

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
IENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC
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Sellos institucionales

Los sellos institucionales forman parte de la identidad oficial del OPDAPAS
Zinacantepec y se emplean como instrumentos de validacién documental,
certificacion y respaldo administrativo.

Su uso esta regulado por ia presente guia, y deben ser aplicados Unicamente por
las areas autorizadas, de conformidad con los fines institucionales y la normatividad
vigente.

Sello de “Recibido”

Incluye:
Logotipo institucional,

Nombre del organismo (OPDAPAS Municipio de Zinacantepec 2025-2027)
Texto “RECIBIDO”

Nombre del area responsable

Campo para fecha automatica (en tinta roja o negra).

Medida recomendada: 8.0 cm de ancho.

Tinta: fecha en rojo.
Uso principal: validacién de documentos recibidos en ventanilla, control

interno y archivo.

64 mm

v

£

OPDAPAS
MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC
2025 - 2027

DD/MM/AAAA @

RECIBIDO
DIRECCION/AREA

40 mm




ZINACANTEPEC

AYUNTFAMIENTO DE

ZINACANTEPEC
2025 -2027

Sello del Area

Incluye:

Logotipo institucional,

Nombre del organismo,

Nombre del area responsable.

Medida recomendada: 6.0 cm de ancho.

Tinta: Negra

Uso principal: identificar y validar documentos elaborados o emitidos por
cada area (ej. oficios, informes, memorandums).

64 mm

v

A

B

OPDAPAS
MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC

2025 - 2027

ﬁﬁi
DIRECCIONIAREA

40 mm

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
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Usos recomendados

« Aplicar exclusivamente en documentos oficiales emitidos o recibidos por el
OPDAPAS Zinacantepec.

« Mantener la nitidez del grabado para garantizar legibilidad de textos y
logotipo.

« Utilizar tinta azul institucional; emplear tinfa roja exclusivamente en la fecha
automatica del sello “Recibido”.

« Colocar el sello en espacios designados del documento, evitando invadir
textos o imagenes relevantes.

« Conservar los sellos bajo resguardo del area responsable para evitar usos
indebidos.

Prohibiciones

« Alterar el disefio original: cambiar proporciones, reacomodar elementos o
sustituir el logotipo.

« Crear sellos adicionales no contemplados en este manual.

« Usar tintas de colores distintos a los autorizados sin previa autorizacion del
area de Comunicacioén Social.

« Aplicar sellos en documentos personales, no oficiales o ajenos a procesos
institucionales.

« Estampar sobre imagenes, fondos complejos o areas que dificulten la
lectura.

« Reproducir o distribuir copias digitales del sello sin control o autorizacion
oficial.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
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Glosario

« Identidad visual: Es la forma en que una institucién “se presenta” al publico.
Incluye colores, logotipo, letras y disefios. Sirve para que la gente sepa, de
un solo vistazo, quién esta hablando o brindando un setrvicio.

+ Logotipo: Es la imagen que representa oficiaimente al OPDAPAS. Esta
compuesto por simbolos {como gotas de agua o escudos) y letras. Se usa en
todo tipo de materiales como documentos, publicaciones o uniformes.

+ Versién extendida del logotipo: Es una version méas completa del logotipo.
Incluye también el escudo del municipio de Zinacantepec. Se usa en
documentos serios o formales, como oficios y reportes.

o Versién para redes sociales: Es el logotipo adaptado para verse bien en
publicaciones de Facebook y otras redes. Se usa solo en comunicados,
avisos 0 mensajes publicos que se comparten en linea.

¢ Versiéon monocromatica: Es el mismo logotipo, pero en un solo color (como
todo en negro o todo en azul). Se usa cuando se imprime en blanco y negro,
o en materiales bordados como chalecos ¢ gorras.

o Escala de grises: Es una version del logotipo en tonos de gris. Sirve cuando
no se puede imprimir en color, como en fotocopias.

¢ Colores institucionales: Son los colores oficiales del OPDAPAS. Siempre
se usan igual para que la imagen sea reconocible. Por ejemplo: el azul del
agua o el gris de las letras.

+ Zona de proteccién: Es el espacio vacio que debe rodear al logotipo para
que no se vea amontonado con otros elementos. Es como un “respiro” visual
que lo hace mas legible.

+» Tamafo minimo: Es el tamafio mas pequefio en que se puede usar el
logotipo sin que se vea borroso o dificil de [eer.

« Tipografia institucional: Es el tipo de letra oficial que se usa en los
documentos, publicaciones y mensajes del organismo.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC
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Lenguaje institucional: Es la forma en que el organismo escribe y se
comunica. Debe ser clara, sencilla, respetuosa y facil de entender por
cualquier persona.

Aplicaciones instifucionales: Son todos los lugares donde se usa [a
imagen del OPDAPAS: en documentos, lonas, redes sociales, uniformes,
vehiculos, etc.

Elementos graficos complementarios: Son detalles decorativos que
acomparian al logotipo, como lineas azules, gotas de agua o marcas de
fondo. Se usan para que los materiales se vean mas bonitos o modernos.

Manual de identidad: Es este documento. Sirve para que todas las personas
del organismo sepan como usar correctamente el logotipo, los colores y los
mensajes. Ayuda a que todo lo que hace el OPDAPAS se vea organizado y
profesional.

0Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
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Procedimiento de Actualizacion y Control

Este manual es un documento institucional vivo, cuya aplicacion debe responder a
las necesidades operativas, comunicativas y normativas del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Zinacantepec.

Su actualizacion tiene como objetivo mantener la vigencia, pertinencia y coherencia
de la identidad institucional, de acuerdo con los cambios administrativos, técnicos o
estratégicos que se presenten durante la gestion.

* Responsables: [a actualizacion, modificacién o ampliacion del contenido de
este manual sera responsabilidad exclusiva del area de Comunicacidn Social
del OPDAPAS Zinacantepec o de la instancia que oficialmente asuma dichas
funciones en la estructura del organismo.

» Solicitud de cambios: Las areas operativas, técnicas o administrativas que
detecten la necesidad de incorporar mejoras o ajustes deberan presentar una
solicitud formal por escrito al area responsable, justificando su propuesta con
base en necesidades operativas, normativas o de comunicacion.

® Periodicidad: Este manual podra revisarse y actualizarse como minimo una
vez por administracién (cada tres afios), o antes si las condiciones
institucionales lo requieren, como cambios en la imagen oficial, integracién
de nuevos canales de comunicacion, actualizacion de logotipos o ajustes
normativos.

e Control de versiones: Toda version emitida del presente documento debera
incluir en su portada el nimero de versién, fecha de emisién y vigencia.
Debera estar disponible tanto en version impresa como digital para su
consulta y aplicacién por las areas correspondientes.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC




AYUNTAMIENTO DE ZIHACANTEPED

ZINACANTEPEC
2025 -2027

s Publicacién y difusion: Una vez validado ¢ actualizado, el manual debera
distribuirse de forma interna a todas las areas del organismo y ponerse a
disposicion para consulta en el sitio digital correspondiente. Su aplicacion
seré obligatoria para todos los equipos gque generen comunicacion
institucional.

e Aprobacion institucional: Este documento podra ser validado por la
Direccidn General del organismo. En caso de requerirse su formalizacion
normativa, serd sometido a revisién y aprobacion del Consejo Directivo del
OPDAPAS Zinacantepec, conforme al reglamento interno vigente.
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Declaracion de Uso Restringido

El presente Manual de Identidad Visual es un documento técnico, institucional y
normativo de caracter interno, cuya titularidad corresponde de manera exclusiva al
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zinacantepec (OPDAPAS).

Este manual ha sido desarrollado con base en los principios de identidad
institucional, transparencia, eficacia administrativa y rendicion de cuentas
establecidos en la Ley General de Comunicacion Social, la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como en el marco normativo
municipal vigente.

E!l contenido, disefio, estructura, lineamientos graficos, tipograficos y de lenguaje
aqui establecidos son propiedad intelectual y funcional del organismo, y forman
parte de sus herramientas de gestién, planeacién y proyeccién institucional.

Ambito de aplicacion
Su uso es obligatorio para todas las areas administrativas, operativas y técnicas del
OPDAPAS Zinacantepec, asi como para cualquier proveedor, disefiador, agencia o

colaborador externo autorizado que participe en la elaboracién de materiales
oficiales o institucionales del organismo.

Prohibiciones
Se prohibe estrictamente:

» La reproduccion total o parcial del presente manual, en cualquier formato o
soporte (fisico, digital, impreso o electrénico), sin la autorizacion previa,
expresa y por escrito del titular de la Direccién General del OPDAPAS.

« Su distribucién no autorizada fuera del marco institucional

+ Su publicacion en medios o plataformas no  oficiales.

« Su uso como referencia, base de disefio, plantilla o insumo por parte de
personas fisicas o morales ajenas al organismo, aun cuando mantengan una
relacion contractual temporal, sin autorizacién formal.
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Fundamento juridico

Esta declaracion se emite con fundamento en lo dispuesto por:

« Articulo 6.2 de [a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
{acceso a la informacion y proteccion de datos).

« Ley General de Comunicacion Social, articulo 5, fraccién VI (identidad
institucional y uso adecuado de la imagen publica)

« Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, articulo
113 (reserva de informacién institucional que afecta intereses estratégicos).

« Ley Federal deIA Derecho de Autor, articulo 83 (proteccion de obras técnicas
e institucionales del sector publico).

« Bando Municipal de Zinacantepec y el Reglamento Interno del OPDAPAS (en
su caso), que establecen las atribuciones deI organismo para normar sus
procesos y su imagen institucional.

Toda infraccion a estas disposiciones podra dar lugar a las acciones legales,
administrativas o disciplinarias que correspondan conforme a la normatividad
municipal, estatal o federal aplicable.
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Conclusion

El presente Manual de Identidad Visual constituye una herramienta técnica y
normativa esencial para el fortalecimiento de la imagen institucional del OPDAPAS
Zinacantepec. Su correcta aplicacion contribuira a garantizar una comunicacién
visual unificada, profesional y accesible entre el organismo y la ciudadania.

La identidad institucional no se limita a un logotipo 0 a2 un conjunto de colores, sino
que representa la manera en que el organismo se muestra, se comunica y se
posiciona ante [a sociedad. Por ello, este manual establece lineamientos claros,
aplicables y adaptables a todos los ambitos donde el OPDAPAS tenga presencia.

El cumplimiento de estas disposiciones es responsabilidad de todas las areas del
organismo, asi como de los proveedores o colaboradores externos que participen
en [a elaboracion de materiales graficos, informativos o institucionales.

Este documento se mantendra en constante revisién y mejora, de acuerdo con las
necesidades operativas, tecnicas y sociales del organismo, con el fin de asegurar
su vigencia y pertinencia.
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ANEXOS
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Registro de Validacion y Autorizacion

El presente documento ha sido elaborado, validado y autorizado por las instancias
correspondientes del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de ios
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec
(OPDAPAS), con el propésito de establecer los lineamientos normativos que
regulan el uso correcto, uniforme y oficial de [a imagen institucional del organismo.

Su contenido ha sido revisado y aprobado conforme a las atribuciones y

- competencias de las areas responsables, garantizando su validez técnica, operativa
y administrativa. Esta versién del Manual de Identidad Visual se emite para su
aplicacion oficial en todas las unidades que integran el OPDAPAS, asi como en
aquellos procesos de comunicacion institucional interna o externa donde
intervengan prestadores de servicios, dependencias municipales o instancias
colaboradoras.

El cumplimiento de lo dispuesto en este documento es obligatorio y tiene como
objetivo fortalecer la identidad institucional, la fransparencia visual y la correcta
representacion del organismo ante la ciudadania y demas entes ptblicos.

Elaboré Validé
Lic. Karen Vianney Lépez Azotea Lic. Ana Cecilia de Ia Rosa Arenas
Titular de la Unidad de Cultura del Titular de Mejora Regulatoria del
Agua y Comunicacién Social OPDAPAS
Autorizé

Lic. lvan Saucedo Sanchez

Director General del OPDAPAS de
Zinacantepec
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