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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL CONSEJOQ DIRECTIVO DEL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPI1O DE ZINACANTEPEC, ESTADO DE MEXICO, PERIODO 2025-2027.

En el Municipio de Zinacantepec, Estado de México, siendo las 13:14 horas del dia 04
del mes de abril del afio dos mil veinticinco, reunidos en la Sala de Juntas del Organismo
Piblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zinacantepec, sito en la calle Nifios Héroes
120, Barrio San  Miguel; el Lic. Manuel Vilchis Viveros, Presidente Municipal
Constitucional del Ayuntamiento de Zinacantepec y Presidente del Consejo Directivo; el
Lic. Ivan Saucedo Sanchez, Director General del Organismo Publico Descentralizado para
la prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, y
Secretario Técnico del Consejo; Arg. Aldo Octavio Pefia Vilchis, Director de Obras
Plblicas y Representante del Ayuntamiento de Zinacantepec; Ing. Emmanuelle Esquivel
Blanco, Representante de la Comision de Agua del Estado de México; Mtra. En A.P. y
H.P. Valeria Toledo Flores, Contralora Municipal del Ayuntamiento de Zinacantepec y
Comisario del Consejo; C. Antonio Gonzdlez Valadez, Representante del Sector |
Empresarial y Vocal 1; el C. Hugo Enrique Gonzélez Diaz, Representante del Sector “=s=mwmmmdumr |
Comercial y Vocal 2 y la C. Guadalupe Griselda Veldzquez Gonzdlez Representante del
Sector Vecinal y Vocal 3; para llevar a cabo la Cuarta Sesién Ordinaria del Consejo
Directivo del OPDAPAS de Zinacantepec del afio 2025.

Esta Cuarta Sesién Ordinaria es presidida por el Lic. Manuel Vilchis Viveros, Presidente
Municipal y Presidente del Consejo Directivo del OPDAPAS Zinacantepec,

PUNTO I

Prosiguiendo con el punto nimero uno y continuando la sesion, el Lic. Manuel Vilchis
Viveros, Presidente Municipal Constitucional de Zinacantepec, procede a realizar el pase
de asistencla, encontrandose presentes los siguientes integrantes:

e JEbre: s 2

Lic. Manuel Vilchis Viveros Zinacantepec y Presidente del Consejo Directivo PRESENTE

Director General del Organismo Plblico Descentratizado para PRESENTE
Lic. Ivan Saucedo Sanchez ta Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado

y Saneamiente vy Secretario del Consejo
Arq. Aldo Octavio Peiia | Director de Obras Plblicas del Ayuntamiento de Zinacantepec PRESENTE
Vilchis y Representante del Ayuntamiento
l;lc;.ncoEmmanuelle Esquivel Representante de la Comisién def Agua del Estado de México PRESENTE
Mtra. en A.P. y H.P. Valeria | Contralora Municipal del Ayuntamiento de Zinacantepec y PRESENTE ‘*{};&\\
Toledo Flores Comisaria, : R
Antonio Gonzdlez Valadez Representante del Sector Empresarial y Primer Vocal PRESENTE ‘%\

go Enrique Gonzélez Diaz | Representante del Sector Comercial y Segundo Vocal
Griselda Representante del Sector Vecinal y Tercer Vacal PR.ESENIEWMN
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Informo a Usted sefior presidente que se encuentran presentes 7 de los 8 integrantes
del Consejo legalmente convocados.

Una vez desahogado el punto el Presidente declara que existe quérum legal, y se declara
formalmente instalada la Cuarta Sesién Ordinaria del Consejo Directivo del Organismo
Piblico Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Zinacantepec.

PUNTO 11X
Prosiguiendo con el punto ndmero dos y en uso de la palabra el Presidente Municipal
y Presidente del Consejo Directivo, da la bienvenida y agradece a los presentes su
asistencia a la Cuarta Sesion Ordinaria del Consejo Directivo, y procede a desahogar el
siguiente:

ORDEN DEL DfA

1. Uista de asistencia de los miembros del Consejo Directivo y declaracién del e
quérum legal de la Cuarta Sesion Ordinaria;

2. Lectura y aprobacién del orden del dia;

3. Propuesta, andlisis, discusion y en su caso aprobacion de los periodos
vacacionales y dias inhabiles del afio 2025.

4. Propuesta, analisis, discusién y en su caso la aprobacién la exposicién del informe ~===" P
de 100 dias de gestién del Lic. Ivan Saucedo Sénchez, Director General del ;
Organismo,

5. Asuntos Generales;
6. Clausura de la sesidn.

En cumplimiento al seguhdo punto del orden del dia, en uso de la palabra el Lic. Manuel "

Vilchis Viveros procede a dar lectura de la misma y la somete a consideracién de los £
integrantes del Consejo Directivo a quienes solicita su aprobacién, por {o cual se emite

el siguiente acuerdo.

ACUERDO A04/OPDAPAS01/CD/2025.- Se aprueba por unanimidad de votos de los
integrantes presentes del consejo directivo la orden del dia propuesta para la presente
sesion ordinaria.

PUNTO III D

Ptosiguiendo con el punto nimero tres del orden del dia, en uso de la palabra el Lic.
nuel Vilchis Viveros, Presidente Municipal Constitucional de Zinacantepec y Presidente
onsejo Directivo, solicita la aprobacion de los periodos vacacionales y dia inhébiﬂ!esﬂ“}
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“En cumplimiento a lo establecido en el articulo 66 de la Ley del Trabajo de los Servidores
Pablicos del Estado de México y Municipios, los servidores ptblicos podran hacer uso de
dos periodos vacacionales, siempre y cuando el dia del inicio del mismo, hayan cumplido
seis meses en el servicio, esto es, tendran derecho a vacaciones los servidores pdblicos
que hayan causado alta antes del 14 de octubre del afio 2024.

Por lo anterior, y de acuerdo al calendario oficial del Poder Ejecutivo publicado en la
Gaceta de Gobierno del Estado de México de fecha 19 de diciembre de 2024 en sus
articulos primero y tercero, se establecen las fechas de los periodos vacacionales regiran
durante el afic 2025:

Primera etapa
14 al 16 de abril

Primer periodo

Segunda etapa

_ 21 al 29 de julio

Segundo periodo 22 de dictembre 2025 al 06 de enero de
2026

Asi como, se hace referencia a los dias inhabiles que estan autorizados en calendario.

Se somete a su consideracién para su aprobacion, el calendario oficial de los periodos ~—— sz
vacacionales y dias inhabiles del ejercicio 2025, aplicable a los servidores plblicos A
adscritos y comisionados al Organismo Puiblico Descentralizado para la Prestacion de los i
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municiplo de Zinacantepec”. " 5

Una vez expuesto el tercer punto del orden del dia en uso de la palabra el Presidente j
Municlpal somete a consideracién de los integrantes del Consejo Directivo el punto
propuesto y pide su aprobacion.

ACUERDO AO4/0PDAPAS02/CD/2025.- Se aprueba por unanimidad de votos la ‘ték
aprobacion de los periodos vacacionales y dias inhabiles del afio 2025. ‘}9

PUNTO IV

Prosiguiendo con el punto nimero cuatro de la orden del dia, en uso de la palabra el
-Lic, Manuel Vilchis Viveros, Presidente Municipal Constitucional de Zinacantepec y
Presidente del Consejo Directivo, referente a la aprobacién de la exposicién del informe
de 100 dfas de gestidn del Lic. Ivén Saucedo Sanchez, Director General del Organismo.

ANEXO 1

Una vez expuesto el cuarto punto del orden del dia en uso de la palabra el Presidente
icipal somete a consideracién de los integrantes del Consejo Directivo el punto
puesto vy pide su aprobacién,

2




ZIHACANTEPED

AYHNTMEN’I‘O DE
ZINACANTEPEC
2025 -2027

“2025. Afio del Bicentenario de la Vida Municipal en el Estado de México.”

ACUERDO AO4/0PDAPAS03/CD/2025.-Se aprueba por unanimidad de votos del
informe de 100 dias de gestién del Lic. Ivdn Saucedo Sanchez, Director General del
Organismo.

PUNTO V

En cumplimiento al punto nimero cinco de la orden del dia, en uso de la palabra el
Lic. Manuel Vilchis Viveros, Presidente Municipal Constitucional de Zinacantepec y
Presidente del Consejo Directivo instruye al Secretario Tecnico del Consejo para dar
lectura al siguiente punto de la orden del dia.

El Secretario Técnico da lectura al punto nimero cinco del orden del dia referente a ios
Asuntos Generales.

Una vez expuesto el punto, no se registré asunto general durante la sesidn. Una vez
expuesto el punto del orden del dia el Secretario Técnico del Consejo Directivo manifiesta
no haber asuntos generales.

PUNTO VI

Prosiguiendo con la sesion vy dando cumplimiento al punto nimero seis de la orden
del dia, en uso de la palabra el Lic. Manuel Vilchis Viveros, Presidente Municipal
Constitucional de Zinacantepec y Presidente del Consejo Directivo instruye al Secretario
Técnico del Consejo para dar lectura al siguiente punto de la orden del dia.

El Secretario Técnico da lectura al punto seis del orden del dia referente a la clausura de
la sesién por lo que le sede el uso de la palabra al Lic. Manuel Vilchis Viveros.

A continuacidn, el Presidente del Consejo Directivo, preciso que una vez desahogado el
orden del dia en quorum legal y sin que existan mas asuntos que tratar dio por concluida
la sesion y agradecio a los asistentes por su participacién.

En virtud de lo anterior, y siendo las 13:47 horas del dia 04 de abril del afio 2025, se
dio por terminada la Cuarta Sesidn Ordinaria 2025 del Consejo Directivo, firmando para
constancia los que en elfa intervinieron..
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HUGO ENRIQUE GONZALEZ DIiAZ GUADALUPE GRISELDA VELAZQUEZ

REPRESENTANTE DEL SECTOR GONZALEZ
COMERCIAL Y SEGUNDO VOCAL REPRESENTANTE DEL SECTOR
VECINAL Y TERCER VOCAL

Esta foja forma parte del Acta de la Cuarta Sesidén del Consejo Directivo del
Organismo Publico Descentralizado para la Prestaciéon de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec, celebrada el 04 de abril del
dos mil veinticinco. La cual consta de 7 fojas.




INFORME DE 100 DIAS DE GESTION

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE ZINACANTEPEC

2025-2027

LIC. IVAN SAUCEDO SANCHEZ

Abril 2025




INDICE

Introduccidn

Objetivo del Informe

Estructura Organica

Descripcién de la Estructura Organica

Consejo Directivo

Direccion General

Organo Interno Control

Direccion de Administracion, Finanzas y Comercializacion
Direccién de Planeacion, Obra y Operacion

Direccion de Vinculacién Interinstitucional

Unidad de Archivo

Unidad de UIPPE, Transparencia y Mejora Regulatoria
Unidad Juridica

Unidad de Cultura del Agua y Comunica.cién Social
Unidad de Informatica y Control Patrimonial

Conclusiones

a—

o ~N 9 A~ oW

10
15
16
23
25
27
33
35
44
46




1. INTRODUCCION

En el marco de los primeros 100 dias de gestion del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Zinacantepec, el presente informe tiene como objetivo

proporcionar una vision integral de las acciones realizadas, los avances alcanzados;

y los retos enfrentados durante este periodo de inicio. La gestién del agua es uno -
de los pilares fundamentales para el desarrollo sostenible de cualquier municibid,!y S
en Zinacantepec, el manejo eficiente de los recursos hidricos es esencial -para -
garantizar el bienestar de sus habitantes y el desarrollo de la comunidad. Siguiendo
con las lineas y politicas publicas que alinean esta Administracion Municipal 2025-
2027 del Ayuntamiento de Zinacantepec, encabezada por el Lic. Manuel Vilchis

Viveros, Presidente Municipal Constitucional.

Ei Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec, encargado de la
administracion, distribucion y tratamiento del agua en este municipio, es una entidad
que cuenta con técnica, operativa y administrativa, cuyo propdsito es asegurar el
acceso a agua potable de calidad, asi como el manejo adecuado de las aguas
residuales para proteger el medio ambiente. En este sentido, el organismo
desempefia un rol fundamental en la mejora continua de la infraestructura hidraulica,
la eficiencia en la gestion del servicio y la atencion a las necesidades crecientes de

la poblacion.

La misién del organismo es proporcionar de manera eficiente, sostenible y equitativa
el servicio de agua potable y drenaje sanitario a todos los habitantes de
Zinacantepec, priorizando la calidad en el servicio, el respeto al medio ambiente y
la innovacién tecnolégica. En su desempefio, busca asegurar que el acceso al agua
sea un derecho fundamental para cada ciudadano, prbmoviendo la salud publica, el

bienestar de la comunidad y la conservacién de los recursos hidricos.



Dentro del sector de agua y saneamiento, el Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Zinacantepec tiene un rol estratégico no solo en la administracion del servicio,
sino también en la gestion integral de los recursos hidricos, que incluye la captacion,
tratamiento, distribucion, y la disposicion final de las aguas residuales. De igual
manera, es responsable de la implementacién de proyectos que mejoren la
infraestructura hidraulica, asi como de promover una cultura de uso responsable del
agua entre los ciudadanos. En este sentido, el organismo es clave en el
cumplimiento de los estandares de calidad, ia sostenibilidad de los recursos y la
adaptacion a las necesidades y desafios del municipio, con miras a contribuir al

desarrollo social y ambiental de Zinacantepec.




2. OBJETIVO DEL INFORME-- 212

_ o ;
El objetivo de este informe es presentar de manera clara y detallada los resultados
alcanzados durante los primeros 100 dias de gestion. del Organismo Pdiblico
Descentralizado para |la Prestacién de los Servicios §e Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Zinacantepec 2025-2027, ante ¢l :F())opgé_jg Directivo de este
Organismo. Este informe tiene como propési;%%eyg_lua:r Qlﬁdesempeﬁo de la
institucion en cuanto a la prestacion de los ser,\]/iclo_s':delggua‘,potab!e,_ drenaje y
saneamiento, asi como identificar las principales acciones ejecutadas, los avances
obtenidos en la mejora de la infraestructura, y |_§fs‘_;p_rincipgles,quificultades y retos
enfrentados durante este periodo. A través de este andlisis, se busca proporcionar
una visién transparente y comprensible de las acciones reélizadas, los impactos
alcanzados y las estrategias implementadas para continuar con el desarrollo y la

mejora continua del servicio a la comunidad.

El organismo tiene la responsabilidad de operar, mantener y mejorar la
infraestructura hidraulica del municipio, incluyendo la red de distribucion de agua,
los sistemas de alcantarillado, las plantas de tratamiento y las obras de captacion
de agua. Ademas, trabaja en la implementacién de proyectos de expansion y
modernizacion para atender el crecimiento urbano y las necesidades cambiantes de
la comunidad; Con una estructura técnica y operativa auténoma, el organismo busca
contribuir al desarrollo sostenible del municipio mediante la gestion eficiente de los
recursos hidricos y la promocion de una cultura de uso responsable del agua entre

fos habitantes.
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3. ESTRUCTURA ORGANICA
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Estructura Organica del Organismo

El Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado vy Saneamiento  de Zinacantepec 2025-2027, esta
conformado por diversas areas técnicas, operativas y administrativas que
garantizan su adecuado funcionamiento y cumplimiento de objetivos, distribuidas de

la siguiente manera:

« Consejo Directivo: Organo superior encargado de la toma de decisiones
estratégicas y la supervision general del organismo. Su funcion es velar por
el cumplimiento de los objetivos institucionales y por la correcta asignacion
de recursos.

« Direccion General: Es la autoridad ejecutiva del organismo, encargada de
coordinar, supervisar y dirigir todas las actividades y operaciones de la
entidad. Su responsabilidad es asegurar el cumplimiento de las politicas,

estrategias y objetivos definidos, bajo la normativa vigente

+ Organo Interno de Control: Encargado de la vigilancia, evaluacion y control
de los procesos internos del organismo, asegurando el cumplimiento
normativo y promoviendo la rendicion de cuentas.

« Direccion de Administracion, Finanzas y Comercializacion: Responsable
de la gestién financiera, presupuestal y contable; asi como de la
administracién de recursos materiales, humanos y comerciales, incluyendo
la recaudacion y atencién al usuario.

» Direccion de Planeacién, Obra y Operacién: Coordina la planeacion
estratégica, el desarrolic de proyectos de infraestructura, y la operacion de
servicios basicos, asegurando eficiencia y sostenibilidad.

« Direccién de Vinculacién Interinstitucional: Establece y fortalece
relaciones con instancias gubernamentales, privadas y sociales,

promoviendo la colaboracién y gestion de recursos.




« Unidad de Archivo: Administra la organizacién, conservacion y resguardo
del acervo documental del organismo conforme a las disposiciones legales
en materia archivistica. |

« Unidad de UIPPE, Transparencia y Mejora Regulatoria: Atiende los
réquerimientos de informacién putblica, coordina las acciones de mejora
regulatoria y vigila el cumplimiento de ‘Ias obligaciones en materia de
transparencia y acceso a la informacién.

« Unidad Juridica: Brinda asesorfa legal, representa al organismo en
procesos juridicos y da seguimiento a los asuntos legales, normativos y
contractuales. |

» Unidad de Cultura del Agua y Comunicacién Social: Disefia e implementa
camparfias de concientizacion sobre el uso racional del agua, asi como
estrategias de comunicacion interna y externa.

+ Unidad de Informatica y Control Patrimonial: Administra los sistemas
informaticos, infraestructura tecnolégica y el control del patrimonio

institucional.

El Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec, cuenta con un total de 101
servidores pfzb!iéos, distribuidos en estas areas técnicas-, operativas vy
administrativas. E! personal clave incluye a los titulares de cada direccion y
unidades, destacando la Direccion General como la figura responsable de la

conduccion global del organismo.

Durante esta Administraciéon 2025-2027, se han registrado cambios relevantes en
la estructura, incluyendo la creacién y/o reestructuracién de nuevas unidades,
cambios en mandos medios, ratificacién de mandos, con el objetivo de mejorar la

eficiencia operativa y el cumplimiento de metas institucionales.




CONSEJO DIRECTIVO

Et Consejo Directivo del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec 2025-
2027, tiene un papel fundamental en la toma de decisiones estratégicas y en la
supervision de las politicas, actividades y recursos del organismo. Sus acciones
estan orientadas a garantizar la eficiencia, la transparencia y la sostenibilidad del

servicio.

En los primeros 100 dias de gestion, el Consejo Directivo del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Zinacantepec ha logrado avances significativos en diversas areas
clave, también ha logrado establecer una base sélida para la mejora continua en los
servicios de agua potable, alcantarilado y saneamiento de Zinacaniepec,
enfocandose en la eficiencia operativa, la transparencia, el fortalecimiento financiero
y la vinculacion con la comunidad. Estas acciones y metas alcanzadas sientan las
bases para un futuro mas sostenible y equitativo en la gestion de los recursos

hidricos en la region.




DIRECCION GENERAL

En estos primero 100 de dias de gestion, la Direccion General del Organismo

Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec ha enfocado sus esfuerzos en el

fortalecimiento institucional, la gobernanza y la modernizacién administrativa, asi

como, ha realizado una serie de acciones clave que buscan fortalecer su estructura

operativa, mejorar la calidad del servicio y promover la participacién activa de la

comunidad alcanzando los siguientes logros clave:

Integracién del Consejo Directivo 2025-2027: Se realizd la conformacion A
del nuevo Consejo Directivo del organismo, garantizando su integracion
conforme al marco normativo aplicable, y asegurando [a participacién plural
y representativa de los distintos sectores involucrados en la gestion hidrica
municipal. El Consejo Directivo se ha comprometido a trabajar de manera
eficiente y transparente para asegurar el buen funcionamiento del organismo

y la mejora de los servicios que ofrece a la poblacion.

Integracién de la Nueva Estructura Organica: Con base en un analisis
funcional y estratégico, se propuso una nueva estructura organica orientada
a mejorar la eficiencia operativa y administrativa del OPDAPAS. Dicha
propuesta fue presentada para su revision y se gestiono ante el Consejo
Directivo, asegurando gue todas las areas estén alineadas con los objetivos
estratégicos del Ayuntamiento de Zinacantepec 2025-2027 encabezado por
el Presidente Municipal Lic. Manuel Vilchis Viveros; la solicitud formal fue
aprobada.

Establecimiento de Nuevas Politicas y Lineamientos Institucionales
2025-2027: La Direccidn General encabez6 la definicion de las nuevas
politicas internas y lineamientos operativos que regiran el actuar del
organismo durante el periodo 2025-2027, con un enfoque en la

sostenibilidad, la eficiencia en la prestacion de servicios, la mejora continua
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y la atencion ciudadana, asi también, la eficiencia en el uso de los recursos,
la sostenibilidad ambiental y la transparencia en la gestion.

Atencidn a eventos relevantes:

En el marco de la conmemoracion del Dia Mundial del Agua, el organismo
organizd diversas actividades de sensibilizacion y educacion ambiéntal,
como conferencias, talleres y eventos en la comunidad, con el fin de
promover el uso responsable del égua y generar conciencia sobre su

importancia en la vida diaria.

Asimismo, el Foro Internacional del Agua 2025 fue un evento de gran
relevancia en el que el organismo participd activamente, representando a
Zinacantepec y fortaleciendo su vinculo con otras entidades internacionales
y nacionales en la bisqueda de soluciones innovadoras para la gestion del
agua. Este foro también permitio establecer alianzas estratégicas y compartir
experiencias sobre mejores practicas en el sector del agua y el saneamiento.

Entrega de equipamiento y uniformes al personal del organismo:

En un esfuerzo por mejorar las condiciones de trabajo del personal y
fortalecer la imagen institucional, se entregaron uniformes y equipamiento
adecuado a los colaboradores del organismo. Esto incluyd herramientas de
trabajo, equipos de proteccion personal y material necesario para la correcta
operacion de los servicios, lo que contribuye a incrementar la seguridad y

eficiencia en las actividades cotidianas del personal.

En este primer periodo, el Organismo Publico Descentralizado ha dado pasos

significativos para cumplir con sus objetivos estratégicos, siempre con el enfoque

de garantizar a los habitantes de Zinacantepec servicios de calidad y con un alto

estandar de responsabilidad ambiental.

Estas acciones sientan las bases de una nueva etapa para el OPDAPAS

Zinacantepec, enfocada en la consolidacion institucional, la transparencia y el
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fortalecimiento de la calidad de los servicios en beneficio de la poblacion del

municipio.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

El Organo Interno de Control, es el area responsable de llevar a cabo la
inspeccion, vigilancia y fiscalizacion de las funciones que se desarrollan en las
diferentes unidades del Organismo, asi como verificarla eficiencia y la eficacia en el
manejo de los recursos, a través del desarrollo de auditorias y revisiones
sistematicas de los controles internos, fomentando el cumplimiento de los objetivos
del Organismo en apego a la normatividad vigente aplicable, asi como en lo relativo
é la responsabilidad administrativa de los servidores publicos adscritos a el

Organismo.

Asi como, planear, programar, organizar y coordinar acciones de control,
evaluacién, vigilancia y fiscalizacion del corrector uso del patrimonio, el ejercicio del
gasto publico, su congruencia en el presupuesto de egresos, para que se realicen
con apego a las disposiciones juridicas aplicables, asi como el actuar de los

servidores publicos del Organismo.

Durante los primeros cien dias, el Organo Interno de Control, realizo de forma
continua, asesorias a personal que labora en el organismo con el fin de planear,
programar, organizar y coordinar acciones que permitan un mejor control en el
desarrollo de sus actividades; esto permitio realizar la supervisién de inspeccion,
vigilancia y fiscalizacion de sus funciones, permitiendo el correcto uso del patrimonio

del Organismo.

Como parte de la obligacién del control interno, se realiz6 la verificacion en
la eficiencia vy la eficacia en el manejo de los recursos, a través del desarrollo de
auditorias y revisiones sistematicas de los controles internos, como son los Arqueos

de caja.

Asimismo, se cuenta con diversos procedimientos como son el de Arqueo de
caja, Auditoria de Obra, Auditoria Financiera y administrativa, conformacion de los
Consejos Ciudadanos de Control y Vigilancia, de Inspeccién Financiera y
Administrativa, de Inspeccién de Obra, de Asesoria y Seguimiento en el proceso de
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Entrega-Recepcion, de Registro de Padron de Sujetos Obligados a presentar su
Declaracion de Situacién Patrimonial y de Intereses de los Servidores Publicos del
Organismo , Procedimiento de Investigacion, Procedimiento de Substanciacion y
Procedimiento de Resolucién de Servidores y ex Servidores Publicos del

Organismo.

Aunado a lo anterior, y como parte del cumplimiento en el control Interno, se
encuentran en proceso de revision y posterior evaluacion y autorizacién para su
presentacion ante el Consejo Directivo los Cédigos de Etica y de Conducta de los
servidores publicos def Organismo y la [ntegracion de la Comisidén de seguridad e

Higiene.

| . eppamRn
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SERVIDGRES PUBLIGOS BEL
. ORGANIEMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DEAGUA POTABLE,
ALCANTARILLABO ¥
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO
DEZINACANTEPEC
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DIRECCION DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y COMERCIALIZACION

De los avances Yy resultados obtenidos en el ambito financiero, asi como en los
principios de transparencia, responsabilidad fiscal y eficiencia en la administracién
de recursos, hemos asumido el compromiso de fortalecer la gestion financiera con
un enfoque estratégico, sostenible y sustentable, asegurando el correcto manejo de
los recursos publicos alineando cada accion a los estandares normativos vigentes;
de igual manera al Plan Nacional de Desarrollo, Plan de Desarroflo del Estado de
México y al Plan de Desarrollo Municipal. Con base en lo anterior, hemos fortalecido
la operatividad del Organismo estableciendo vinculos con los usuarios para dar a
conocer la importancia de contribuir oportunamente con su obligacion para que

nuestro municipio cuente con servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y

saneamiento de manera oportuna y de calidad. Reiterando el compromiso de

continuar el fortalecimiento de las finanzas con ética, responsabilidad, a su vez con

resultados tangibles para nuestra comunidad.
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DIRECCION DE PLANEACION, OBRA Y OPERACION

Para este afio atender la escasez, garantizar la calidad del agua y una buena
disposicion de las aguas grises son temas prioritarios y nos fijamos como una de
las metas principales abatir en gran medida dicha problematica. Los programas
“Manejo eficiente y sustentable del agua” y “Manejo de aguas residuales drenaje y
alcantarillado” sin lugar a dudas engloban las medidas preventivas y acciones

correctivas para el buen desarrollo de estas actividades.

Para ello, se han puesto en operacion dos pozos profundos, el primero ubicado en
la comunidad de San Lorenzo Cuauhtenco que permitira la extraccion de 20 litros
por segundo y garantizara el vital liquido a un aproximado de 10,000 personas y
después de mas de 5 afios con servicio deficiente se realizé el video, cepiliado,
equipamiento y puesta en marcha del pozo de la Joya, beneficiando directamente a
mas de 7,500 habitantes de las colonias la Joya, Emiliano Zapata y Ojuelos.

Equipamiento y electrificacion del Pozo San Lorenzo Cuauhtenco
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Rehabilitacién y puesta en marcha del Pozo “La Joya”

Asi mismo, se ha desarrollado el Plan de Desarrollo Integral, requisito basico para
acceder a Programas Federales que opera la Comisién Nacional del Agua, en el
cual se plasma la situacion actual de los servicios, la problematica y un programa
de inversiones en materia de agua, alcantarillado y saneamiento para los proximos

seis afios teniendo vigencia hasta el 2030.

El Desarrolio de este Plan Integral ha permitido la incorporacién de tres acciones a
los programas ‘PRODDER (Programa de Devoluciéon de Derechos)’ y al
“PROAGUA (Programa.de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento)” y en los meses
subsecuentes se estara radicando el recurso y contratando las acciones para el
cambio de macromedidores en los pozos profundos, una adquisicion de equipo de
deteccion de fugas y la automatizacion de valvulas para varios sectores hidraulicos

del municipio.

17




»
Cupiaebviasds por B Poibicion on fen buvics e Apur Pebis
T ad Boriclps i D s 22

-

4 paastes et d ol 0 20

Caratula Plan Integral de Desarrollo y oficio de adhesién a Programas Federales

Como acciones complementarias se implementé un programa de atencién de fugas
de agua en un lapso menor de 24 horas y con ello evitar el desperdicio del vital |
liquido. En este periodo se han atendido 137 fugas en lineas de conduccion, tomas
domiciliarias y lineas de distribucion en diversas localidades donde el Organismo

presta sus servicios.

|
|
|
|
|
|
|
|
\
Reparacién de fugas de agua ‘
Aun con las acciones anteriores, siguen existiendo zonas con servicio deficiente,
para ello, se han dispuesto de cinco camiones cisternas “pipas”, por primera vez en }
la historia de este Organismo, se han suministrado un total de 500 pipas de agua
en todo el municipio, principalmente a domicilios, escuelas y centros de salud con |
un volumen de agua aproximado de 5, 000,000 (Cinco millones de litros) lo que }

equivale a llenar 10 veces la alberca semiolimpica del IMCUFIDEZ.
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Abasto de agua potable mediante camién cisterna “Pipa”

Para garantizar que el agua que llega a los domicilios sea de calidad se ha clorado
el 100% del agua que se extrae mediante 7,200 litros de hipoclorito de sodio y 9
cilindros de gas cloro, ademas de realizar andlisis periédicamente en las

instalaciones.

Recarga de gas cloro y reparacion de fuga de hipoclorito

Los fendmenos hidrometeoroldgicos y el cambio climatico en los Gltimos arios han
jugado un papel fundamental para que los fendmenos atipicos de luvias torrenciales
azoten con mayor frecuencia los centros de poblacién, por lo anterior se han
desarrollado trabajos preventivos de limpieza de 25 rejillas y 25 pozos de visita,
desazolve en mas de 7,500 metros de tuberias en diversas colonias distancia que
representa la longitud que existe entre el centro de Zinacantepec y el centro de la
ciudad de Toluca, accion que permitira afrontar de una mejor manera [a temporada

de Huvias y garantizar un mejor funcionamiento en el desalojo de aguas.
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Desazolve de lineas de drenaje y limpieza de rejillas y pozos de visita

El crecimiento del municipio en los Ultimos afios ha sido de forma exponencial,

situacién gue ha generado una alta demanda por los servicios basicos en los nuevos
asentamientos, se han atendido 89 solicitudes hechas por la ciudadania, varias de
ellas para la ampliacién de los servicios de agua y drenaje en varias colonias de}
municipio.

Por ello se han realizado 50 visitas técnicas que han arrojado [a viabilidad de ocho
proyectos de ampliacion de redes de agua y drenaje, seis levantamientos
topograficos y dos obras de ampliacion de agua y drenaje con su respectiva
supervision. Asi mismo se han expedido dos dictamenes de factibilidad y renovado

5 registros de descargas de aguas residuales para varios giros dentro del municipio.
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Visitas técnicas y levantamientos topograficos para determinar viabilidad de

servicios de agua y drenaje

Proyectos para servicios de agua y drenaje

Con la conjuncion de estas acciones, se ha frabajado en base a los proyectos que
rigen la Direccion y sus dos Departamentos priorizando la Operacion vy
mantenimiento de infraestructura hidraulica y realizando fas acciones necesarias en
conjunto con los procedimientos que se lievan a cabo para la construccion de nueva
infraestructura de agua, drenaje y sistemas de tratamiento, proporcionando una
mejor calidad de servicios a la poblacién apegados al Plan de Desarrollo Municipal

vigente.

Construccién y supervision de obras
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Emisién de Dictamen de factibilidad de servicio y registro de descargas
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UNIDAD DE ARCHIVO.

Durante estos 100 dias de trabajo la unidad de archivo contintia trabajando en la
planeacién en materia archivistica con apego a Ley de Archivos y Administracion de
Documentos del Estado de México y Municipios, con el objetivo de que los sujetos
obligados definan las prioridades institucionales en esta materia, integrando los

recursos econémicos, tecnolégicos y operativos disponibles.
A continuacién, se describen las acciones realizadas durante este primer trimestre:

e PROGRAMA ANUAL DE DESARROLLO ARCHIVISTICO
Atendiendo a la necesidad del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Zinacantepec, mismo que se conforma por dieciocho areas y una Direccioén General,
esta Unidad de Archivo concentra expedientes generados por estas areas, asi
mismo cada una de ellas, cuentan con el resguardo de documentos de Archivo en
Tramite generados durante los dos afios anteriores, para su conclusion y/o debida

consulta.

Por {0 tanto, se presenta la propuesta de un proyecto que tiene una proyeccion que
permitira y garantizara el correcto y adecuado funcionamiento del Archivo, ademas
como el cumplimiento de los lineamientos a corto, mediano y largo plazo para
conseguir un desarrollo transparente de la Unidad de Archivo, atendiendo las
necesidad y problematicas de las distintas areas del organismo, por lo tanto durante
el mes de enero del presente afo se realizé la conformacién del Programa Anual de
Desarrollo Archivistico, el cual permitira al Organismo Publico Descentralizado para
la prestacién de los servicios de Agua potable Alcantarillado y Saneamiento de

Zinacantepec, México, dar cumplimiento en materia archivistica.

+« GRUPO INTERDISCIPLINARIO
Asi mismo se elaboré el acta para integrar el Grupo Interdisciplinario‘que continuara

trabajando en las bases para la elaboracién del cuadro general de clasificacion
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archivistica que da origen a las series documentales donde se integran los

expedientes de las distintas areas que conforman el Organismo.

e ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE ARCHIVO
Durante el primer trimestre se asistieron a capacitaciones virtuales con el Archivo
General del Estado de México en materia archivistica, se contintia trabajando en la
integracién de informacién en los expedientes del padrén de usuarios de este
Organismo, se trabajé en la actualizacion de los manuales: de procedimientos y
organizacién de la unidad de archivo asi mismo en la creacién del reglamento
interno de esta unidad de la administracion 2025-2027.

Se brindo apoyo a las distintas areas que conforman el OPDAPAS en materia
archivistica haciendo énfasis en el departamento de comercializacién en el envio de

la informacién de croquis de los expedientes resguardados en esta unidad de

archivo.
Programa Anual de Desamollo Arghivistico ACTA DE INSTALACION Y FEORMALIZACION DEL GRUFG
INTERDISCIPLINARIO DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
1. Elementos da Progiama Anudd de Desonrollo Archivistico PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTC DE TINACANTEPEC
L Presentacidn
1.2informe de Resuliados del progranta Anval da Detasrotio

Arclivistico [PADA) 2028 En ol municplo dn Zinacantepec, Eslado de Mibxco, siondo Jas 1100 horas del dia
1.3 Andlisis FODA 11 det mes de febvere del 2025, eslondo reunkios en las oficinas que ocupa &
1.4 Maico de Atferencia Organismo Piblico Dascenuaizada para 1a Prostackin de las Servicios de Agua
1.51ustilicaion Potable, A fento do Zinac sifo en [a calie Nifios
1.6 Objetivos . Héroas No 120 Banio San Aliguel Zinacaniepsc, Estado de héxice, las ciudadanas

16,5 Gengral ¥ ciudadanos: Lic. Ivin Sdnchezr Saucedo, Dheclor Ganeyal, del OPDAPAS da

Zinacantepoc, C. Maria van Telpalo Martinoz, Titular do la Unidad Juridica, C. Ana
Cecia de 1a Rosa Arena, Titutar do lo Unidad de Infoimacion, Planeacion,
Programacion, Evaluacion, Transparencia y Mejora Regulaforia, €. Lelicia £squivel

1.46.2 Expedificos

2. Administracién del Prugrama Acevedo, Thular da Ja Unidad de Archivo, Lic. Hactor Amador Redifguez Albairdn,
2100 (60 de actividadas Titwlar del Gigano Infemo da Controf, C. Pablo Eduardo Betancour! Carranza, Titular

" A;““‘ onve de la Unidad da Infsmdlica y Control Patimionial y Tiulates de las unidades

2.2 Aleance administrativas o equivalenies produclorss de a documentackin, con objolo da
2.3 Actividadesy entregables Hevar @ cabo la inslalacidn y formatizacidn del Grpo Inferdisciphnario del
24 Recursos Organismo Piblico Dascentralizado para fa Prestacidn de los Serviclos de Agua
2.4.1 Retursos Materiales Polabls, Alcamaiifiado y Saneamiento da Zinacanlepee y dar cumplimiento a o

24,2 Recursys Humangs ignado en af Tilulo do Do [a Geslion Documeniat v Administrackin de

2.5 cCronograma de Actividades Nchnios Capiluio I Do tas Obligaciones, adicslo 11, fraccidn V y en ¢! Tiuls
Tercero Do la Valorackin v Conservacidn de los Archivos, Capilule | Do la
3. Evsluactén def programa Valotacidn, asticulo 51, de la "Ley de Archivos y Administracion 'do Dotumentos det}
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DIRECCION DE VINCULACION INTERINSTITUCIONAL

Programa: Conduccidn de las politicas de gobierno
Proyecto: Relaciones publicas

Objetivo: Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno
democratico que impuise la participacién social y ofrezca servicio de calidad en el

marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida dé la poblacion.

El presente informe, es el resultado de las acciones logradas a traves de los
departamentos que integran este organismb, buscando siempre y en cada momento
atender con fransparencia y acercar los servicios prestados a la poblacion del
municipio.

Primera reunién de trabajo con el equipo de Programa Lazos de Agua integrado por
PRONATURA México, Fundacion Avina, Fundacién FEMSA y Fundacidén Coca
Cola, y las diferentes Areas del Organismo Publico Descentralizado para la

Prestacion de Servicios de Agua Potable de Zinacantepec.

Tener un dialogo y buscar puntos de colaboracion entre OPDAPAS y el Programa
Lazaos de Agua con prospectiva de implementacion en una localidad clave de

Zinacantepec.
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ATENCION A USUARIOS

Se atendieron en la oficina de Vinculacion Interinstitucional 20 usuarios en el primer
trimestre que corresponde a los meses de enero, febrero y marzo. Se escucharon

sus peticiones, se les dio a conocer los beneficios que el organismo otorga en estos

meses para regularizar su situacion
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UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y
EVALUACION (UIPPE)

Programa: Planeacion y presupuesto basado en resultados,
Proyecto: Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal

Objetivo: Comprende el conjunto de actividades para la coordinacion, participacion,
elaboracion, actualizaciéon e instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y
planes vy programaé que de €l se deriven; asimismo incluye las actividades
asociadas a la operacion del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de
México; asi como la definicién de los mecanismos necesarios para facilitar el
proceso de planeacién, programacion, presupuestacion y evaluacion de las |
dependencias y organismos municipales para en su caso; analizar, operar y emitir
reportes sobre el Sistema de Evaluacién del Desempefio municipal.

Durante los primeros 100 dias de gestion, la Unidad de Informacidn, Planeacién,
Programacioén y Evaluacion (UIPPE) del OPDAPAS Zinacantepec ha desempefiado
un papel estratégico en la consolidacion de los instrumentos de planeacion y gestion

institucional, logrando avances significativos en diversos frentes:

+ Integracion del Cuarto Trimestre 2024: Se consolidé la informacion
programatica y presupuestal correspondiente al ultimo trimestre del ejercicio
fiscal 2024, con el objetivo de dar continuidad a las metas operativas y
administrativas, asegurando el cumplimiento de los objetivos institucionales.

« Estructura Programatica 2025: Se llevé a cabo la integracién y validacién
de la estructura programatica 2025, alineada con los ejes rectores del Plan
de Desarrollo Municipal, estableciendo una base sélida para la planeacion de
programas y acciones del préximo ejercicio fiscal.

» Presupuesto Programatico 2025: En coordinacion con las areas tecnicas y
administrativas del organismo, se integré el anteproyecto del presupuesto
programatico para el ejercicib fiscal 2025, garantizando la correspondencia

entre los recursos asignados y los objetivos estratégicos del organismo.
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« Participacion en el Plan de Desarrollo Municipal: La UIPPE coordiné la
incorporacién de las lineas de accion y objetivos institucionales del
OPDAPAS en el Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027, asegurando la
transversalidad de las politicas publicas en materia hidrica y de saneamiento.

+ Integracion del Primer Trimestre 2025: Se documento y sistematizé la
informacién correspondiente al primer trimestre del ejercicio 2025,
enfocandose en el seguimiento y evaluacion de metas fisicas y financieras,

como parte del proceso de mejora continua en la gestion publica.

Estas acciones reflejan el compromiso de la UIPPE con una planeacién estratégica
eficiente, orientada a resuitados y alineada con los principios de transparencia,

rendicién de cuentas y sostenibilidad en la gestién de los servicios publicos.
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Programa: Transparencia.
Proyecto: Vinculacién ciudadana con la administracién pablica

Objetivo: Integra el conjunto de actividades encaminadas a proporcionar
informacién gubernamental de interés a la ciudadania, asi como a manienerla
informada sobre los programas especiales, acciones y logros del quehacer
gubernamental, mediante procesos de transparencia, rendicién de cuentas y acceso
a la informacién publica, que propicien una buena interaccion entre la poblacion y el

gobierno, siempre garantizando la proteccion de los datos personales.

Durante los primeros 100 dias de la presente administracién, la Unidad de
Transparencia ha consolidado acciones fundamentales orientadas a garantizar el
acceso a la informacion publica, el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia y el fortalecimiento de la rendicion de cuentas. Enfre las principales

actividades realizadas se destacan:

« Atencién oportuna de solicitudes de informacién publica a través del
Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), garantizando el
derecho de los ciudadanos a conocer el gquehacer institucional.

+ Actualizacion del Articulado 2024 para el cierre del cuarto trimestre 2024
en la Plataforma de Transparencia del INFOEM, asegurando la publicacion
vigente y conforme a los lineamientos establecidos por el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios.

« Carga y publicacién de las obligaciones correspondientes a las
fracciones normativas del primer trimestre de 2025 en la Plataforma del
INFOEM, cumpliendo en tiempo y forma con las disposiciones establecidas
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en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México.

« Instalacién formal del Comité de Transparencia, asi como la realizacion
de sesiones ordinarias para la revision, validacion y seguimiento de politicas
internas en materia de transparencia, clasificacion de la informacion y

proteccidn de datos personales.

Estas acciones reflejan el compromiso institucional por fortalecer una gestion
publica basada en los principios de apertura, legalidad y responsabilidad,
promoviendo una cultura de transparencia que contribuya a una mayor confianza

ciudadana en los servicios publicos.
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UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
Programa: Consolidacion de la administracion publica de resultados.
Proyecto: Simplificacién y modernizacion de la administracién ptblica.

Objetivo: Comprende acciones orientadas al logro de una administracién publica
accesible, eficiente y eficaz, que genere resultados e impulse las mejores practicas
en desarrollo administrativo, asi como contribuir en la modernizacion y calidad de

los tramites y servicios gubernamentales.

En los primeros 100 dias de gestion, la Unidad de Mejora Regulatoria,
recientemente incorporada a la estructura del organismo, ha impulsado acciones
clave orientadas a fortalecer el marco normativo interno, mejorar la eficiencia
institucional y facilitar el acceso ciudadano a los tramites y servicios y con el objetivo
de impulsar la eficiencia administrativa y la transparencia. La Unidad de Mejora
Regulatoria, ha desempefiado un papel fundamental en la sistematizacién y

actualizaciéon de procesos internos del organismo.
Entre las principales acciones y metas alcanzadas por esta unidad destacan:

« Integracion y Elaboracion del Manual de Organizacidn, en coordinacion
con cada una de las areas del organismo, estableciendo con claridad la
estructura jerarquica, funciones y atribuciones de cada una de las areas, lo
gue permite una mejor coordinacién y control institucional.

« Disefio y formalizacion de los Manuales de Procedimientos,
contribuyendo a la estandarizacion de procesos operativos y administrativos,
reduciendo tiempos de atencién y optimizando el uso de recursos.

« Formulacién y actualizacion del Reglamento Interno, con el fin de normar
la conducta del personal, establecer lineamientos claros de operacioén interna

y fortalecer la disciplina administrativa.
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« Elaboracidn y actualizacion de las Cédulas de Tramites y Servicios, en
cumplimiento con la Ley General de Mejora Regulatoria, lo que ha permitido
avanzar hacia la simplificacion administrativa y brindar mayor certeza a los
usuarios sobre requisitos, plazos y costos. lo que facilita a los usuarios el
acceso a la informacion.

» Instalacion y Sesion del Comité Interno de Mejora Regulatoria, donde se
han establecido lineas de accién y seguimiento a los avances en materia de
simplificacion de procesos y mejora continua.

« Elaboracion del Programa Anual de Mejora Regulatoria del Organismo
2025, cuyo propdsito es mejorar la calidad del servicio de agua potable en
Zinacantepec, simplificando tramites, eliminando barreras innecesarias y

fortaleciendo la competitividad econémica del municipio.

Estas acciones han contribuido significativamente a mejorar la gestion institucional,
reducir la discrecionalidad, promover la rendicion de cuentas y fortalecer la cultura
de legalidad dentro del organismo, reflejando el compromiso del Organismo Publico
Descentralizado para |a Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Zinacantepec, con la modernizacion institucional, la legalidad
administrativa y la mejora continua en la prestacion de los servicios publicos,
sentando bases soélidas para una gestion eficiente, transparente y orientada al

ciudadano.
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UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS

Asesoria juridica a las diferentes areas administrativas del organismo del
agua respecto a procesos y procedimientos de diversas materias.
Programa Presupuestario: Asistencia Juridica al Ejecutivo.

‘Proyecto: Asistencia Juridica al Ayuntamiento.

Objetivo: Otorgar orientacion, asesoria y defensa de los asuntos de caracter civil,
mercantil, laboral, penal, agrario, administrativo, fiscal, amparos, controversias
constitucionales y acciones de inconstitucionalidad a las diferentes Unidades

Administrativas del Organismo.

Se brind6 y a la vez se promovid entre las areas del Organismo capacitaciones
continuas, para reducir fos tiempos en contestaciones de oficios y tener una
adecuada defensa de los asuntos legales en los cuales esta inmiscuido el

Organismo.

Representacion juridica del organismo ante las autoridades administrativas y
judiciales en diversas materias legales.
Programa Presupuestario: Asistencia Juridica al Ejecutivo.

Proyecto: Asistencia Juridica al Ayuntamiento.

Objetivo: Otorgar orientacion, asesoria y defensa de los asuntos de caracter civil,
mercantil, laboral, penal, agrario, administrativo, fiscal, amparos, controversias
constitucionales y acciones de inconstitucionalidad a las diferentes Unidades

Administrativas del Organismo.

Se otorgé defensa y representacion juridica al Organismo, implementando
procedimientos mediante la aplicacion de las normas, leyes y reglamentos a efecto
de dar cumplimiento en tiempo y forma con la defensa y representacion legal del
'_Organismo.; aplicando las leyes, reglamentos y demas disposiciones legales del

Estado de Meéxico a efecto de representar a las unidades administrativas del

Organismo.
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Revisién del reglamento interno del organismo de agua para su emision,
manual de organizacién para [a presentacion de propuesta para la derogacion
o abrogacion de disposiciones legales respecto al organismo de agua

Programa Presupuestario: Asistencia Juridica al Ejecutivo.
Proyecto: Asistencia Juridica al Ayuntamiento.

Objetivo: Otorgar orientacién, asesoria y correcciones en materia de normatividad
y marco juridico de los reglamentos internos de cada Unidad Administrativa del

Organismo.

Se otorgd orientacién, asesoria y correcciones al Reglamento Interno de cada
Unidad Administrativa que integran el Organismo, en cuanto a su normatividad,
marco juridico y fundamento legal, implementando la ditima reforma de cada
legislacién citada en la presente norma. A efecto de dar cumplimiento en tiempo y
forma con la publicacién de cada uno de ellos en el periodico oficial del municipio

de Zinacantepec “Gaceta del Gobierno Municipal’.
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UNIDAD DE CULTURA DEL AGUA Y COMUNICACION SOCIAL

Durante el primer trimestre de 2025, las acciones realizadas por la Unidad de
Cultura del Agua y la Unidad de Comunicacién Social del OPDAPAS Zinacantepec
reflejan un compromiso sostenido con la promocién de una ciudadania informada,

consciente y corresponsable en torno al uso y cuidado del agua.

A través de platicas, talleres didacticos y eventos conmemorativos como el Dia
Mundial del Agua, se logrd impactar de manera positiva en distintos sectores de la
poblacién, principalmente en instituciones educativas, fortaleciendo desde la base
el mensaje de una gestién hidrica responsable y sustentable. De manera paralela,
las estrategias de comunicacion institucionéi, difundidas principalmente a traveés de
la plataforma oficial de Facebook, permitieron mantener una relacién cercana con
la ciudadania, reforzando valores como la transparencia, la participacion y el acceso

oportuno a la informacion.

Es importante destacar que, ademas de las actividades contempladas en el
Programa Basado en Resultados Municipales (PBRM), se llevaron a cabo diversas
acciones extraordinarias de alto valor estratégico, entre ellas: el acompafiamiento a
la Direccion General en espacios interinstitucionales como el Foro Internacional del
Agua “Un mundo con vida”, la Mesa para la Transformacion y el Bienestar Hidrico
en el Estado de México, y la Mesa Interinstitucional de Prevencion de Inundaciones;
asi como en eventos formativos en Almoloya de Juarez y encuentros técnicos con
la CAEM para evaluar proyectos de captacién pluvial. Estos espacios no solo
consolidan vinculos institucionales, sino que también posicionan al OPDAPAS
Zinacantepec como un organismo participativo, activo y comprometido con las

agendas hidricas a nivel estatal y regional.
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En suma, el balance del trimestre no sélo muestra un cumplimiento cabal de los
objetivos trazados, sino también una visién de trabajo articulado, sensible y con
capacidad de adaptacién. Lo realizado hasta ahora sienta bases firmes para
enfrentar los desafios dei resto del afio con mayor cohesidn, mejor infraestructura y

una ciudadania cada vez mas empoderada en torno a la gestion del recurso hidrico.

UNIDAD DE CULTURA DEL AGUA

Programa: Manejo eficiente y sustentable del agua
Proyecto: Cultura del agua para el desarrollo sostenible
Objetivo: Generar conciencia colectiva e individual en torno al cuidado del agua,

mediante acciones de educacién, cultura y participacion ciudadana.

Actividades Realizadas
Platicas sobre el cuidado, preservacion y cultura del agua
Dirigidas a estudiantes de primaria y secundaria de las siguientes escuelas:

¢ Instituto Educativo Espaia

+ Secundaria Oficial ignacio Zaragoza N° 123

¢ Secundaria Manuel Bernal
Por mencionar algunas.
Uso racional del agua, ciclo del agua, contaminacion.
Durante las platicas, se enfatizé [a importancia de adoptar habitos responsables en
el uso cotidiano del agua, como cerrar la llave mientras se enjabona uno las manos
o al cepillarse los dientes, reutilizar el agua cuando sea posible, y reportar fugas
opOrtunamente.
Se explicd el ciclo natural del agua mediante recursos visuales y se resaltdo como
las acciones humanas pueden interferir en dicho proceso. También se abordé el
impacto de |la contaminacién en rios y cuerpos de agua, asi como el rol que tiene

cada persona en la proteccion de estos recursos.
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Dia Mundial Del Agua

Programa: Manejo eficiente y sustentable del agua
Proyecto: Cultura del agua para el desarrolio sostenible
Obijetivo: Generar conciencia colectiva e individual en forno al cuidado del agua,

mediante acciones de educacién, cultura y participacion ciudadana.

Es un evento que se llevd a cabo en las instalaciones del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Zinacantepec (OPDAPAS)

Se conté con la participacion de Instituciones educativas del municipio, asi como de

la sociedad civil.

En conmemoracién del Dia Mundial del Agua, se llevé a cabo un evento cultural en
las instalaciones del OPDAPAS, con la participacion de dos escuelas. Las
actividades incluyeron stands de informacién sobre las actividades del OPDAPAS,

exposiciones e interaccion dentro del Domo Hidrico de la CAEM
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Taller educativo interactivo “Rincén Del Agua”

Programai: Manejo eficiente y sustentable del agua

Proyecto: Cuitura del agua para el desarrollo sostenible

Objetivo: Generar conciencia colectiva e individual en torno al cuidado del agua,
mediante acciones de educacion, cultura y participacion ciudadana.

Instituto Educativo Espafa

Se llevd a cabo el taller denominado “Rincén del Agua”, orientado a promover la
cultura del uso responsable del agua potable. Este espacio estuvo dirigido a

jovenes, con el objetivo de generar conciencia y compromiso en los adolescentes.

Actividades Extraordinarias
Primera Jornada Estatal de Formacion Integral de Cultura Hidrica 2025
Auditorio de Casa de Cultura Matilde Zufiiga

Representantes de [a Comision del agua del Estado de México, Personal de este
organismo y representantes de los Espacios del Cultura del Agua (ECA) Directores

de diversos municipios.

Se participé en la Primera Jornada Estatal de Formacion Integral de Cultura Hidrica
2025, evento convocado con el objetivo de fortalecer los conocimientos técnicos y
las estrategias de difusion relacionadas con el uso sustentable del agua. A través
de ponencias, talleres y actividades colaborativas, se abordaron temas como el

cambio climatico, gestion del recurso hidrico y educacién ambiental. La jornada
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representd una valiosa oportunidad para intercambiar experiencias, adquirir

herramientas de intervencion y fortalecer vinculos con otras instituciones del sector.

Participacion en las giras Interdisciplinarias del Instituto Municipal de la

Juventud

Escuela Secundaria Oficial No 123 “General Ignhacio Zaragoza® y Escuela
Secundaria oficial N° 486 “Manuel Bernal Mejia” ‘

Comunidad juvenil estudiantil.

Como parte del trabajo interinstitucional y en coordinacién con el Instituto Municipal
de la Juventud, se participé activamente en las giras interdisciplinarias organizadas
por dicha dependencia. Aungue esta accion no esta contemplada directamente en
el Programa Basado en Resultados Municipales (PBRM), esta alineada con los

~ objetivos institucionales al promover entre la juventud una cultura de

responsabilidad en el cuidado del agua,
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Recorrido con CAEM para instalacion de captadores pluviales
Diversas ubicaciones del municipio

Personal de la Unidad de Cultura del Agua, representantes de CAEM vy
representantes de NETA Cero

Se realiz6é un recorrido conjunto con personal de la Comision del Agua del Estado

de México (CAEM) con el objetivo de identificar y evaluar espacios estratégicos para -

la instalacion de sistemas captadores de agua pluvial en el municipio. Esta accion
busca contribuir a la implementacion de soluciones sustentables que permitan el
aprovechamiento del agua de lluvia y fortalezcan la infraestructura hidrica local.

Comunicacion Social
Programa: Comunicacion plblica y fortalecimiento informativo
Proyecto: Difusién y comunicacion institucional

Objetivo: Establecer estrategias y acciones de comunicacion institucional
enfocadas en mantener informada a la poblacién sobre las actividades, programas
y servicios del Organismo Publico Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Zinacantepec (OPDAPAS)
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Estas acciones de comunicacion se ejecutan principalmente a través de [a pagina
oficial de Facebook del organismo, con el fin de fortalecer el vinculo con la
ciudadania, promover la transparencia y alentar la participacién social en el cuidado

del recurso hidrico.
Elaboracion del Plan de Trabajo de Medios de Comunicacién

El plan fue elaborado el mes de febrero. Incluye lineamientos estratégicos de -

comunicacion, segmentacién de plblicos y calendarizacion base.

Apoyo en desarrollo de campafias de difusion
Programa: Comunicacion plblica y fortalecimiento informativo
Proyecto: Difusidon y comunicacion institucional

Objetivo: Establecer estrategias y acciones de comunicacion institucional
enfocadas en mantener informada a la poblacion scbre las actividades, programas
y servicios del Organismo Publico Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado

y Saneamiento de Zinacantepec (OPDAPAS)

En este caso, promoviendo la campafia de pago anual anticipado y los descuentos
disponibles en el servicio de agua potable, con el propésito de incentivar la
participacion ciudadana y fortalecer la recaudacion para la mejora continua de los

servicios.

La campafia se difundié principalmente a través de la pagina oficial de Facebook
del OPDAPAS Zinacantepec, mediante publicaciones informativas, disefios
graficos, respuestas a comentarios ciudadanes y avisos oficiales. También se utilizé

la colocacién de lonas informativas en puntos estratégicos del municipio.
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Atencién a usuarios mediante medios oficiales
Programa: Comunicacion publica y fortalecimiento informativo
Proyecto: Difusion y comunicacion institucional

Objetivo: Establecer estrategias y acciones de comunicacion institucional
enfocadas en mantener informada a la poblacién sobre las actividades, programas
y servicios del Organismo Publico Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Zinacantepec (OPDAPAS)

Se brindé atencién oportuna a solicitudes informativas y dudas a traves de redes

sociales. Se mantuvo una respuesta promedio menor a 24 horas.
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Actividades con la intervencion del area de Comunicacion Social:
a) Participacién en el Foro Internacional del Agua 2025 “Un mundo con vida”

En el marco del Foro Internacional del Agua 2025 “Un mundo con vida”, se brindé
acompafiamiento institucional al Director General del OPDAPAS Zinacantepec por

parte de la Unidad de Comunicacién Social.
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b) Presentacion Del Taller De Educacién Hidrica Para Servidores Publicos

Con motivo de la presentacion del Taller de Educaciéon Hidrica para Servidores
Publicos, se brindd acompaiamiento institucional al Director General del OPDAPAS

Zinacantepec en el evento realizado en el Ayuntamiento de Almoloya de Juarez.
c) Mesa interinstitucional de prevencién de inundaciones y contingencia 2025

Como parte de [as acciones preventivas ante la proxima temporada de iluvias, se
brindé acompafiamiento institucional al Director General del OPDAPAS
Zinacantepec durante su participacién en la Mesa Interinstitucional de Prevencion

de Inundaciones y Contingencia 2025.
d) Entrega de Reconocimientos y Vehiculos Institucionales

Durante este primer frimestre, la Direccion General del OPDAPAS Zinacantepec
Hlevé a cabo un acto interno en las instalaciones del organismo, en el cual se realizd
la entrega de reconocimientos al personal por su compromiso, profesionalismo y

contribucién al cumplimiento de las metas institucionales.

e} Mesa de Trabajo para la Transformacién y el Bienestar Hidrico en el Estado

de México

Se brindé acompafiamiento institucional al Director General del OPDAPAS
Zinacantepec durante su participacion en la Mesa de Trabajo para la

Transformacion y el Bienestar Hidrico en el Estado de México.
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UNIDAD DE INFORMATICA Y UNIDAD DE CONTROL PATRIMONIAL

El presente informe de actividades de la Unidad de Informatica y Control Patrimonial
es basado en los PBRM, teniendo como objetivo lo realizado en el trimestre dando
a conocer los datos mas relevantes de las areas de trabajo y asi dar a conocer las

actividades realizada.

Proyecto: Control Patrimonial
Programa: Inventario de Bines
Etiquetado y Clasificado

Capacitacion sobre Control patrimonial

Objetivo: Contempla las acciones tendientes a preservar el patrimonio del
organismo, mediante el registro, actualizacién y control permanente del inventario
de bienes; la verificacion constante del uso, asignacién y aprovechamiento de los

mismos para su optimizacion.

Proyecto: unidad informétiol,a

Programa: Mantenimiento preventivo.

Actualizacion y manejo en equipo.

Capacitacion tecnologica.

Optimizar la red interna y conectividad entre departamehtos.

Objetivo: Incluye el conjunto de acciones tendientes a impulsar el gobierno
electrénico; coniribuir a la automatizacion de procesos, de sistemas prioﬁtarios y al
desarrollo de sistemas que requiera la administracion puablica, basados en
tecnologia de punta, conservando los criterios de estandarizacion para su

optimizacion.
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CONCLUSIONES

En estos primeros 100 dias de gestién del Organismo Pblico Descentralizado para

la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de

Zinacantepec, se han logrado avances significativos tanto en el ambito

administrativo como operativo, consolidando una estructura organizativa mas

eficiente, profesional y alineada con los objetivos estratégicos de la administracién

municipal. A continuacién, se presentan las conclusiones clave de este periodo:

1. Fortalecimiento de la estructura organizativa:

0

La reestructuracion de la organizacién, con la integracién de un nuevo
Consejo Directivo y la aprobacién de una nueva estructura organica,
ha permitido establecer una base sélida para un funcionamiento mas
eficiente. Cada area, tanto administrativa como operativa, se ha
optimizado para enfrentar los desafios que el organismo enfrentara
durante el periodo 2025-2027.

2. Optimizacidon de las operaciones:

Q

En el ambito operativo, se ha logrado una mejora en los procesos
relacionados con la distribucion de agua potable, el manejo de
alcantarillado y el saneamiento. La integracion de nuevas politicas y
lineamientos, asi como la entrega de equipamiento y uniformes al
personal, ha resultado en un desempefio mas profesional y en Ia
reduccion de tiempos de respuesta ante emergencias vy

mantenimiento.

3. Refuerzo de la transparencia y la rendicién de cuentas:

o]

Con la implementacion de nuevas politicas operativas y el enfoque en
la mejora continua, el organismo ha dado pasos importantes hacia una
mayor transparencia. Las acciones del Organo de Control Interno han

permitido realizar auditorias y evaluaciones de los procesos
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administrativos, asegurando un manejo adecuado de los recursos

publicos.

4. Fomento de la participacién comunitaria y la cultura del agua:

O

La atencién a eventos como el Dia Mundial del Agua y la participacién
en el Foro.Internacional del Agua 2025 han sido momentos clave para
reforzar la relacién con la comunidad y con ofras entidades del sector.
A través de estas actividades, se ha promovido una cultura de uso
responsable y sostenible del agua, lo cual es esencial para la gestion

futura de los recursos hidricos en Zinacantepec.

5. Desarrolio institucional y capacitacién del personal:

G

El programa de entrega de uniformes y equipamiento al personal no
solo ha mejorado las condiciones laborales, sino que también ha
impulsado la capacitacion continua de los trabajadores del organismo.
Este esfuerzo busca elevar la calidad del servicio y fortalecer la
profesionalizacion del equipo, lo cual es clave para enfrentar los retos

que se presentan en los préximos afos.

6. Establecimiento de una nueva vision para el futuro:

o]

Estos primeros 100 dias han servido como una etapa de consolidacion
para los nuevos lineamientos de la gestion 2025-2027. Con la
implementacion de politicas claras, la modernizacion de los procesos
internos v la colaboracion interinstitucional; el organismo ha sentado
las bases para una gestion mas eficiente y proactiva, que se enfocara
en la sostenibilidad, el servicio de calidad y el bienestar de la

comunidad.

En términos generales, los primeros 100 dias de gestion han sido fundamentales

para establecer una nueva etapa en I[a historia del Organismo Publico
Descentralizado de Zinacantepec. Se ha logrado una reorganizacion eficiente que
permitird optimizar la gestién de los servicios de agua potable, alcantarillado vy
saneamiento, al tiempo que se promueven politicas de transparencia y rendicién de

cuentas. La institucionalizacion de practicas mas modernas y alineadas con las
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necesidades de la poblacion es un paso importante para mejorar |a calidad de vida
de los habitantes de Zinacantepec, y se espera que los préximos afios sean de

consolidacion y crecimiento en todos los aspectos operativos y administrativos.
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