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Mensaje de nuestro Director

Como Director de Worken, me enorgullece presentar nuestro reporte de Sustentabilidad y Respons-
abilidad Social. Nuestro reporte representa nuestros logros y acciones estratégicas realizadas en los
ambitos de Etica Empresarial, Calidad de Vida, Vinculacién con la Comunidad y Preservaciéon del Medio
Ambiente. Asi mismo se detalla el impacto positivo que hemos logrado con nuestras acciones y
campanas las cuales han sido implementadas por nuestra compania a nivel Nacional, buscando siempre
el desarrollo social, econédmico y ambiental a largo plazo. El aflo 2025 fue un afo lleno de retos y
satisfacciones, me siento orgulloso de poder decir que nos hemos enfocado en maximizar la rentabilidad
social, ambiental y econdmica en todos los grupos de interés que nos rodean.

Creemos que la sostenibilidad es el camino y que el éxito en los negocios no podria darse sin estar

cimentado con bases solidas en el ambito social y ambiental. Continuaremos rmemente con la

consecucion de nuestros objetivos para liderar en México con practicas de Sustentabilidad y
Responsabilidad Social.

Agradezco a todos nuestros grupos de interés por su con anza.

Lic. José Pinon Méndez
Director General Worken
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2 tactica® worken-

Innovacién de negocios Talento y desarrollo humano .
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Mision

Dar soluciones innovadoras, eficientes y efectivas a los retos de integraciéon y desarrollo de
talento de nuestros clientes, promoviendo una cultura de competitividad responsable y
sustentable. Proveer una visién integral, novedosa, estratégica y de mejora continua dentro del

mercado laboral y scal. Generar, a través de una propuesta de valor, la lealtad y satisfaccién de
clientes, empleados y grupos de interés.

Vision
Ser el proveedor de soluciones de integracién y desarrollo de talento lider en el pais, a través
de practicas responsables y éticas que contribuyan a la sustentabilidad del entorno laboral.
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Nuestra Politica en
Responsabilidad Social

Comprometidos con nuestra propuesta de valor, buscamos
satisfacer de manera integral las necesidades de los clientesy
grupos de interés con el rme objetivo de ganar su con anzay

mantener su lealtad; esto a través del desarrollo personaly
profesional de nuestros colaboradores, asegurando éptimas
condiciones de trabajo (saludables y seguras), promoviendo una
Itura de ética y respeto, _ erder devistalas ntabllldad
e bie na mejora continua ﬁ
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Distintivos y certificaciones

201 3: Fuimos evaluados por la Cadena Productiva de la Electrénica (Cadelec) como Empresa de Clase
Mundial.

2014: El Centro Mexicano para la Filantropia (Ceme) y la Alianza por la Responsabilidad Social
Empresarial (AliaRSE) nos otorgaron el distintivo de Empresa Socialmente Responsable (ESR).

201 5+ Renovamos el distintivo ESR y la Sociedad Internacional de Gestién y Evaluacién (SIGE) en
conjunto con la International Certi cation Network, nos certi caron como una empresa que implementa y
mantiene un Sistema de Gestion bajo los niveles de calidad de la Norma NMXCC-9001-IMNC-2008/ 1SO
9001:2008.

201 6: Nuevamente fuimos evaluados por Cadelec como Empresa de Clase Mundial, y renovamos el

distintivo Empresa Socialmente Responsable. Por otro lado, la Revista Consultoria nos eligié como una
de las 50 Mejores Empresas de Consultoria en México, y unos meses mas tarde nos otorgd el galardén
como La Mejor Consultora de RRHH en México. Igualmente, ese afio la Sedesol y el Ceme nos nombran
ESR con insignia de Inclusién Social. Finalmente recibimos por parte de la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social el distintivo de Empresa Familiarmente Responsable.

2071 7 :El Consejo de Camaras Industriales de Jalisco (CCl)) y la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS), nos otorgaron el distintivo de Buenas Practicas Laborales. Ademds, nos adentramos en el listado
de las 50 PyMEs mas destacadas en México, presentado por la Revista Consultoria.

2018: Obtuvimos el Distintivo Empresa Incluyente “Gilberto Rincén Gallardo”, por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS), y reconocidos como una de las Empresas de Diez, en Jalisco, por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT).
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201 9: Renovamos por sexta vez el distintivo ESR y por primera ocasion en la categoria de “Grandes
Empresas” y participamos en el premio Nacional de la Calidad.

2020: Somos reconocidos por el Centro Mexicano para la Filantropia (Ceme) como una empresa
socialmente responsable comprometida con la inclusién social.

2021: Por segunda ocasién, obtenemos la certi caciéon de nuestro sistema de gestion de calidad a
través de la Sociedad Internacional de Gestion y Evaluacion (SIGE) en conjunto con la International
Certi cation Network bajo la normativa actualizada NMXCC-9001-IMNC-2015/ 1SO 9001:2015

2022: Obtenemos por primera vez en Guadalajara y Tijuana, nuestro nimero DUNS.

2023: Renovamos por décima ocasion nuestro distintivo ESR.

2024: Obtuvimos por primera vez nuestro distintivo como empresa Pro Integridad por parte del estado
de Jalisco. Asi mismo, renovamos por tercera vez nuestra certificacion de calidad ante Norma NMXCC-9001-
IMNC-2015/1SO 9001:2015. Ademas, por onceava ocasién, logramos obtener el distintivo ESR.

2025: Mantuvimos la certificacion de calidad Norma NMXCC-9001- IMNC-2015/1SO 9001:2015 ante el
Organismo NYCE. Ademas, por doceava ocasion, se renové el distintivo ESR por doceava ocasion, asi
como el distintivo empresa Pro Integridad por parte del estado de Jalisco.



Reporte de Sustentabilidad| worken 2025
Nuestros Valores

@ Integridad “LA INTEGRIDAD ES HACER LO CORRECTO

[Responsabilidad v, AUNQUE NADIE NOS ESTE MIRANDO”
Cardcter Jim Stoval

Q? Pasion “HAY UNA FUERZA MOTRIZ MAS PODEROSA QUE EL VAPOR,

Diversion y LA ELECTRICIDAD Y LA ENERGIA ATOMICA: LA VOLUNTAD”
XCeIenClG Albert Einstein

Energia “TODO SE VE IMPOSIBLE
[Calidezy HASTA QUE ESTA HECHO”
ATenCi 6n Nelson Mandela

Confianza “LA CONFIANZA, COMO EL ARTE,
[Profesioncllismo y NUNCA PROVIENE DE TENER TODAS LAS RESPUESTAS,
Honestidod] SINO DE ESTAR ABIERTO A TODAS LAS PREGUNTAS”

Wallace Stevens

ilibri “PARA LOGRAR GRANDES COSAS,

/@ Equilibrio NO SOLO DEBEMOS ACTUAR
Personas y, SINO TAMBIEN SONAR; NO SOLO PLANEAR,
Estructuras SINO TAMBIEN CREER”
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Somos
falenfoworken

Personas

Entendemos que el recurso mas importante es el
humano, es por ello que establecemos una comuni-
cacion efectiva con nuestros clientes y candidatos, a
través de un trato personalizado.

Procesos

Continuamente innovamos en la manera de hacer las
cosas para asegurar la e ciencia de nuestros servicios,
mediante un sistema de gestién integral.

Estrategias de Comunicacion

Nuestracomunicacionbuscaser atractiva, con

contenido claro que transmita el signi cado de acercarse
a Worken a iniciar una relacion laboral en una empresa
con enfoque mdas humano y fresco.
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Cédigo de Conducta

1. Compromisos con nuestro personal.

Proveer condiciones laborales favorables para una mejor calidad de vida y desarrollo profesional de nuestro
personal; respeto a los derechos humanos, justicia y equidad. Este compromiso se lleva a cabo a través de la
creacion e implementacion de politicas y procedimientos de condiciones laborales, asi como en el trato humano, la
no discriminacion, los salarios decorosos y bene cios, la capacitacién y control del trabajo en tiempo extraordinario
de acuerdo a nuestro Cédigo de Conducta Empresarial. En nuestro centro de trabajo queda prohibido la
Discriminacién como lo establece la Fraccion Il del articulo 1° de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién, por ello se prohibe el maltrato, violencia, segregacion de las autoridades del centro de trabajo hacia
el personal y entre el personal en materia de: apariencia fisica, cultura, discapacidad, idioma, sexo, genero, edad,
condicién social, econémica, de salud o juridica; embarazo, estado civil o conyugal, religién, opiniones, origen
étnico o nacional, preferencias sexuales, situacion migratoria.

2. Compromiso con clientes, clientas, proveedores, proveedoras, candidatos y candidatas.

Ofrecemos a nuestros clientes y proveedores un entorno de negocios legal y responsable. Los tratamos de la
manera en que merecemos y deseamos ser tratados, con el objetivo de generar relaciones estratégicas a largo
plazo. A nuestros candidatas, candidatos y personal (interno y administrado) damos un trato equitativo, digno e
incluyente, con la rme conviccién de velar por sus garantias individuales.

3. Compromiso de Salud y Seguridad.

Con el n de mantener un ambiente de trabajo seguro, Tactica/Worken se compromete a brindar un entorno
saludable y seguro hacia nuestros grupos de interés mediante la difusion, capacitaciéon y evaluacién de programas
que garanticen la disminucién de accidentes fisicos en las areas de trabajo, y optimizando el manejo de
emergencias mediante un sistema de gestion en Salud y Seguridad.

4. Compromiso con el Medio Ambiente.

En Tactica/Worken nos dedicamos a promover e implementar una conducta de respeto y concientizacién de
nuestro medio ambiente, cuidando los recursos naturales dentro de nuestra empresa y grupos de interés,
promoviendo una cultura ambiental con el n de mantener un mejor entorno ecoldgico para las futuras
generaciones.
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5. Compromiso con la Comunidad.

Tactica/Worken tiene el compromiso de apoyar y realizar programas sociales que ayuden a mejorar la calidad de vida de
aquellos grupos o comunidades que sean vulnerables, sin esperar intercambio o interés alguno. Involucramos a nuestro
personal para que hagan de este compromiso un habito dentro y fuera de la organizacion, contribuyendo al desarrollo
de la excelencia humana.

6. Manejo y uso del Buzén de Sugerencias.

En Tactica/Worken se cuenta con este canal de comunicaciéon que permite a todo nuestro personal expresar sus
inquietudes, denuncias y sugerencias para mantener la mejora continua. La informacién que se proporciona a través de
esta herramienta es con dencial para evitar malos manejos de informacion y con ictos de interés en la Organizacion. Se
fomenta el buen uso de él a través de capacitacion continua al personal y con el cumplimiento de su respectivo
reglamento.

7. Comité de Etica.

Es un organismo encargado de resolver con practicas de ética empresarial los asuntos igualmente éticos relacionados
con las actividades de los grupos de interés que pudieran afectar al desarrollo de nuestros objetivos como empresa
socialmente responsable. Obedece a la necesidad de establecer un grupo de evaluacién de las denuncias e inquietudes
que se reciban a través del Buzén de Sugerencias. Dicho Comité estd conformado por personas idéneas, pero no
involucradas directamente en el andlisis y/o ejecucion de sus respuestas. Al estar en capacidad de actuar con autonomia
e independencia en la emisién de sus juicios, el Comité no procede bajo ninguna de las presiones o intereses (internos o
externos), personales o econémicas que puedan in uir en la respuesta a los colaboradores.

8. Compromiso con Instituciones Gubernamentales.

En Tactica/Worken nos comprometemos a cumplir con las instituciones gubernamentales, juridicas y legales en el orden
scal y laboral con ayuda de nuestro personal altamente capacitado. Cuidamos el patrimonio de clientes y grupos de
interés, con el objetivo de ganar su con anza y mantener su lealtad de una forma ética y profesional.
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Nuestros Comités

E-RS-332v12
Claudia Estrada

Organigrama

RSE

Victor Rodriguez
Titular

Lic. José Pifién
Director General

Representantedel Sistema de
Gestion en Responsabilidad Social

Demian Martinez Comié de
Integrante Condiciones Labones y
Margarita Vazquez Desarmlio Ogonznaona

Integrante

Claudia Estrada
Titular
Griselda Luna
Integrante
Samantha Mufioz
Integrante

Julio Rodriguez

*$ tactica

" Comité de Protecslin
del Meadio Ambients

Comite de Salwld
v Segnridal

Titular
Dlantlel Lattilno g Comité de Protecciin
ntegrante de Patos Personales
Isaias Canseco
Integrante

Catalina Sanchez
Titular
Paulina Siordia
Integrante
Cristhian Pérez
Integrante

Javier Carrefio Piidn
Titular
Fatima Rodriguez
Integrante
Claudia Estrada
Integrante
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

En Tactica/Worken de manera Los objetivos de desarrollo
sistematica por medio de sostenible son el plan

nuestros lineamientos, maestro que nos gufan a
procesos y campafas dentro @ conseguir un futuro
de nuestra sostenible para todos. La
organizaciéoncontribuimos contribucién con ellos

con los siguientes ODS: incorpora desafios
globales a los que nos
enfrentamos dia a dia,
como la pobreza, la
desigualdad, el clima, la
degradaciéon ambiental, la
prosperidad, la pazy la
justicia.

4 Educacion de calidad.
5 Igualdad de género.

8 Trabajo decente y
crecimiento econémico.
10 Reduccion de las

desigualdades. ﬁ - a
13 Tomar medidas Alide
urgentes para combatir el &

cambio. climatico y sus
efectos.

Claves para un futuro mejor

EDUCACIGON IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIGN DE LAS
DE CALIDAD DE GENERD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO A

1 3 ?Ecﬂlgr CLIMA

L i | =
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Nuestro Personal

Los colaboradores de Worken se dividen en:

Mujeres: 61% Hombres: 39%

Hombres  Mujeres
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Presencia Worken

Ubicaciones

Jalisco Nuevo
Leén Ciudad de
México
Guanajuato

Querétaro
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Empleos
generados

Nuestra organizacién en el 2025 1 I 2 00

logré que mas de 1,2000 personas Personas

consiguieran un trabajo digno y consigueron 5 40/0
agradable, lo cual contribuye al emp|eo

crecimiento econdmico de nuestro Incremento de

. g facturacion.
pais, asi como logar el desempefo

profesional de las personas.

Se logré impartir mas de 1,300 horas de

capacitacion interna, fomentando el

crecimiento profesional de todos nuestros +

colaboradores a través de temas como: . .
Clientes satisfechos.

- Servicio y atencidn al cliente. 1 3 00
- Salud y seguridad en el ambiente de J
trabajo.

Horas de

- Técnicas de ventas y habilidades de BB itacion

negociacion.
- Comunicacion asertiva.
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Etica Empresarial
Politica de Etica

Tactica/Worken se compromete a establecer las pautas generales que deben regir la conducta de
los colaboradores; garantizando la cultura de ética e integridad en los negocios internos y externos.
Favoreciendo el desarrollo de la excelencia humana y asi evitar las malas practicas que se cali quen
como inapropiadas, fomentando las normas de conducta que van mas alla del reglamento de la ley.
Etica Empresarial.

Politica de Respeto al individuo

En Tactica-Worken el respeto a cadaunade las personas que labora en esta empresa es fundamental,
es por esto que se han establecido lineamientos para lograr un ambiente de trabajo igualitario y
libre de discriminacién, favorable para promover el respeto en todo el personal de esta empresa.

Politica de Prevencion de Riesgos Psicosociales

En Tactica/Worken promovemos un entorno organizacional favorable y seguro, identi cando
oportunamente posibles riesgos psicosociales que puedan afectarla integridad fisica y/o emocional
del personal, asi como prevenir la violencia laboral entre nuestros colaboradores, respetando los
derechos humanos y la dignidad de las personas, esto a través de nuestro comité de Riesgos
Psicosociales garantizando el respeto y la equidad de cada uno de los colaboradores.



Calidad de vida
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Politica de Conciliacion Trabajo - Familia

Enesta politica se promueven los aspectos claves para mantener un correcto balanceentre la vida
personal y laboral de todas las y los colaboradores de la companiia, y con esto mejorar la calidad
de vida y el entorno social.

Politica de Salud y seguridad

Tactica/Worken asume el compromiso debrindar un entorno de trabajo saludable y seguro,
minimizando y evitando los riesgos fisicos durante la vida laboral de sus colaboradores.
Garantizando mediante un sistema de gestion el manejo de emergencias y prevencion de riesgos.

Prestaciones Superiores a las de ley:

+Flexibilidad dehorarios/Permisos.

-Seguro de Gastos Médicos Mayores.

-Beneficios al empleado y familiares directos.

-Derecho al permiso con goce de sueldo el dia de su cumpleaios.
-Respeto de los periodos vacacionales.

<Apoyo a mujeres en periodo de lactancia.
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10 Campanas de Salud
colaboradores ViSuaI

obtuvieron lentes . . .
Se realizaron 2 campanas en el afio, donde

con facilidades de pago nuestro personal pudo realizarse el
examen de la vista gratis y adquirir en caso
de que lo necesitaran, lentes a bajo costo
con las 6pticas con la que generamos
convenio, ademas se realizé la
concientizacién de la importancia en el
cuidado de la vista. En la cual 10
colaboradores y sus familiares se vieron
beneficiados por obtener sus lentes nuevos
a precios preferenciales y con facilidad de

pagos.
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v Programa de Beneficios

s
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Beneficios a colaboradores

Nuestro programa de bene cios consta de 24 beneficios extensivos a la familia de todos

nuestros colaboradores en las categorias de:
Educacién

Empresarial

Salud

Entretenimiento
Moda

ONIVE ' lish
UNIVERSIDAD openjengiis

EATUBIOE URIVERRITARID S
BN GASTRIROMEL ¥ HOSPITALIDAT

PROULEX

Centro de Idiomas
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Entretenimiento

Sl = RdidZania

& L A A B &
FUN PARK

Salud / Limpieza

mgﬂﬁfﬁ O’CID @Cardiotenter > * S
= . /\[_

Hospital
Dsaaved 5% ViLens
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Empresarial
GRUPO ELECTRICA
CcCoB

DE ORTA ABUNDIS

ABOGADOS A.HA; .
Rentokil $&Ems (OO

The Experts in Pest Control

éa‘i@ POWEREET @
EL BROMCO
AUTORPRRTES
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¢ RECICLAJE DE PAPEL @

Cuidado del medio
ambiente

Politica de cuidado y preservacién del medio ambiente
En Tactica/Worken establece, implementa y mantiene acciones para lograr un

adecuado uso de los recursos, concientizando a nuestra organizacién vy
grupos de interés. Es obligacion de los colaboradores el conocer la
importancia de trabajar de acuerdo con esta politica, cumplir con la ley,
prevenir la contaminacion y mejorar continuamente nuestro desempefio
ambiental, para garantizar un mejor planeta a las futuras generaciones.

“g

RECICUAJE DE PAPEL.

Gomité de Protecécion g . t'- t’ E : - q EMPRESA
\ / “del Medio Amb1ente zz Vnnascn delc;wa %9!:53& "" @\ i%ggh’?ﬁg’[g
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Campana de reciclado de papel G

Nuestra campafa de punto verde a cargo de nuestro comité de medio ambiente es
permanente y consisteen el reciclado de papel, contamos con 3 contendedores que
tenemos ubicados en cada sucursal. 3R Recicla Reduce Reutiliza: se contempla el
reciclaje del papel y la reduccién en la generacién de desperdicios propios de nuestra
operacion.

En la campana de reciclaje de papel 2025 se logro:

$
g } Arboles Salvados
\
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Politica de Filantropia
Tiene como objetivo politicas para llevar a cabo en la organizacion los eventos de Filantropia.

Donacion de equipos de computo.

En Worken, creemos que la educacion es la clave para un futuro mejor. Por eso, en colaboracién con
Mexicanos Primero Jalisco, tuvimos el honor de donar 3 computadoras a una escuela de escasos
recursos a las afueras de Zapopan.

Campana Venta de Dulces

Campaiia permanente, dondeseponenala venta diferentes tipos de dulces, la recaudacion de la

venta de estos se utiliza para apoyar a otras actividades filantropicas que se presenten durante el
ano.

Worketon

Evento anual de lantropia, realizado en el mes de diciembre, organizado por los integrantes del

comité y voluntarios internos de las plazas, cuyo objetivo es compartir un momento agradable
con ninos en situacion vulnerable.
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Worketon

Realizamos la 142 edicion del Worketon Jalisco, visitando la casa hogar “Ranchito con
Esperanza”, una asociacion que alberga a nifias y nifos en situacion vulnerable. Durante
este evento se entregaron obsequios a los menores, de acuerdo con lo que habian solicitado
en sus cartas al Nifno Dios, y ademas se llevo a cabo una pequena posada, ya que la actividad
se realizé durante la temporada decembrina. En esta edicidon se apadrinaron a un total de
cinco adolescentes y dos nifios, contando con la participacion de seis voluntarios.

HEHIT ]
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Donacidn de equipo de computo.

En Worken, creemos que la educacion es la clave para un futuro mejor. Por eso, en colaboracion
con Mexicanos Primero Jalisco, tuvimos el honor de donar 3 computadoras a una escuela de
escasos recursos a las afueras de Zapopan.
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Participacion en
eventos y campanas
destacadas
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EMPRESA

Enagosto de este afno se realizé el Encuentro de Empresas @ggsggmgg
Socialmente Responsables de Jalisco y Colima en Guadalajara,

Jalisco, evento en el que Worken Talento y Desarrollo Humano fue
reconocida por duodécimo afno consecutivo con el distintivo ESR.

oé\'a“\m %

hace bien.
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Este ano, Worken Pro Integridad mantuvo en 2025 el reconocimiento
Distintivo ESR, el cual se ha obtenido de manera continua desde 2014,
reafirmando asi su compromiso permanente con la responsabilidad
social, la ética empresarial y el desarrollo sostenible.
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