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Introducdo

(Retornor ao Sumario ]

Informacgdes Importantes

A SiconCard realiza atualizagées
frequentes para aprimorar a
performance e a funcionalidade
do software. Essas atualizagées
sdo automdticas, e o painel
notificar& sempre que houver
uma atualizagdo em andamento.

Apds a concluséo da atualizagdo,
o aparelho serd reiniciado
automaticamente, garantindo
que vocé tenha sempre a versdo
mais recente e otimizada para o
melhor desempenho.

Conexdo Wi-Fi

Para conectar-se a sua rede
Wi-Fi, clique em “Menu”, selecione
“Wi-Fi”, escolha a rede do seu
estabelecimento e insira a senha.

A conexdo pode levar alguns
segundos. Caso ndo consiga se
conectar, tente novamente.
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Substituigdo e tipo de bobina

A magquineta é fornecida com (quantidade) bobinas,
cada uma com as medidas de 57 mm x 22 metros.

Para substituir o rolo de bobing, localize o
compartimento de armazenamento na parte superior
traseira da maquineta. Pressione por baixo até que o
compartimento se abra, conforme ilustrado na imagem.

Utilize carregador tipo USB-C e evite forgar a
entrada e retirada do carregador no conector

Em hipétese alguma, tente abrir a maquineta
(terminal). Exceto o compartimento de bobina

N&o deixe a maquineta sobre superficies molhadas
ou Umidas

Nd&o tente realizar a instalagéo de outros softwares
para evitar bloqueios de seguranga da maquineta
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Descrigdo da (Retornor 0o sumario )
Maquineta

Wi-Fi

B Leitura de Tarja

« 4
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A maquineta acompanha:
98 Cabo carregador USB-C
(© Bobina (papel térmico)

B Entrada para Cartéo .
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Primeiros
Passos

Ligando a maquineta pela primeira vez

Para I.igclr a moguinetq, & e (D
pressione o botédo preto = A N A
menor na lateral direitad.  Magquineta Ligar

Configuragdes basicas da interface

A maquineta vem com a interface com os espagos de
nova venda e menu na tela inicial, sendo todas as
funcionalidades disponiveis para o lojista.

Ee Emitir 2° via

o Permite a emisséo de
s SIconn! comprovantes de pagamento a
partir da digitag&o da NIT.

& Ultimas Vendas

Visualize as Gltimas 10 vendas
realizadas no estabelecimento.

Mercadinho Vilcken

B Relatérios

Emita relatérios detalhados ou
consolidados por periodo para
S tmuzve @ Utmes acompanhar as suas vendas.

&2 Consultar Limites

B recoros [ Copmter Consulte o limite dos cartdes dos seus
clientes via aproximagéo ou digitagdo
dos dados do cartdo.

W Vmea B2 e W Cancelar Venda

Cancele vendas realizadas em seu

“ estabelecimento no mesmo dia através
do nimero NIT emitido no comprovante.
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Maquineta

Como realizar uma venda

Existem vdrias formas para realizar uma venda com a
Maquineta SiconCard.

O processo inicial serd o mesmo; clique no menu Nova
Venda e digite o valor da venda, em seguida escolha a
forma de finalizar:

) NFC

Apbs confirmar o valor, aproxime o cartdo na parte de cima da
magquineta e solicite ao cliente que insira a senha do cartéo.

B OO (V)

Nova Venda Digite o valor Aproxime o cartéo Venda
einsira asenha Realizada!

QrCode

Apbs confirmar o valor, solicite ao cliente que abra o Aplicativo
SiconCard no celular e selecione o método de Pagamento por
QrCode, a camera serd serd abertura para a leitura do QrCode.

N
\\ /l

Digite o valor Selecione QRCode Aproxime a camera do Venda
seu aplicativo SiconCard Realizada!
einsira asenha

@

= Digitar cartéo

Digite os dados completos do cartéo para finalizar a venda.

. —
IS N = N = O
3% \__) \__ T

Digite o valor Selecione Digite os dados do cartéo Venda

Digitar Cartéo (Namero, i eCVvV) i
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Maquineta

Cancelamento de Venda

Para realizar o cancelamento de venda, a opgdo
Cancelar Venda se encontra no menu da tela inicial. Ao
entrar na telg, digite o nGmero NIT da venda realizada,
em seguida clica no botdo verde para confirmar. Apds
isso, apareceré a venda encontrada e solicitando o
cancelamento.

Tu
O N \\ 4 N (=]
] . ] -0

Tela Inicial Cancelar Venda Digite o nimero NIT Venda
disponivel no Cancelada!
comprovante de venda
s e
Relatorios de Vendas

Selecione o tipo de relatério que vocé deseja acessar
na sua maquininha. H& dois tipos de relatérios
disponiveis: Consolidado e o Detalhado.

Consolidado: Filtre as informagdes conforme empresa,
projeto social, cartdo e incluir a data inicial e final.

— - O—8H V)

v \\/’ N

Relatério Selecione Empresa, Filtre as informacées Relatério

Consolidado Cartéo, Projeto Social da Data Inicial e Final Consolidado
gerado!

Detalhado: Detalhado com informagdes gerais do

estabelecimento, incluindo todas as transagées

processadas durante determinado periodo.

N N
H J L

Relatério Filtre as informagées Relatério
Detalhado da Data Inicial e Final Detalhado

gerado! 8
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Problemas Comuns

Transacdes ndo aprovadas

Segue os principais motivos para transagées ndo
aprovadas.

Saldo insuficiente

Cartdo bloqueado

Erro na senha

Erro de conexdo

Erro de leitura do cartéo

Erro de digitagdo dos dados do cartéo

Casos de transagdes aprovadas acontecem devido a
diversos fatores, como apresentados abaixo, caso vocé
tenha algum desses problemas, entre em contato com
o Suporte Técnico.

Troca da Maquineta
Em casos de danos fisicos ou falhas irreversiveis, o

equipamento deverd ser encaminhado para troca,
manutengdo ou revisdo com a nossa equipe técnica.

Suporte Técnico

Para qualquer problema mencionado acima acione
nossa equipe de suporte operacional através dos
canais:

e Telefone [ WhatsApp:
(79) 3024-8272

E-mail:
credenciamento@siconcard.com.br
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Transformando vidas
através de projetos
sociais



