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LABDAROS IR PARAMOS FONDO ,,ISSUKIS JAUNIMUI“
SKUNDU IR PRASYMU PATEIKIMO TVARKA

1. Labdaros ir paramos fondui ,,I$Stkis jaunimui* prasSymai ir skundai gali buti teikiami zodZiu, rastu arba
elektroniniu pastu.

2. Prasymai ZodZziu gali biti teikiami internetiniame puslapyje nurodytais darbuotojy telefonais arba atvykus
1 veiklos vykdymo vietas adresu Jonavoje — S.G. Ilgiino g. 16; Kulvos kaime — Taryby g. 6-5, Kulvos sen.,
Jonavos r. sav. Jeigu i zodziu pateikta praSyma ar skundg negalima atsakyti tg pacig dieng arba jis yra didelés
apimties, toks skundas ar praSymas turi buti iSdéstomas rastu.

3. Rasytiniai praSymai, skundai gali biiti teikiami elektroniniu pasStu issukisjaunimui2(@gmail.com |,
perduodami asmeniskai darbuotojui, arba iSsiun¢iami pastu adresu S.G. Ilgiino g. 16, Jonava.

4. Rasytiniame skunde turi buti nurodyta:
o Pareiskejo vardas, pavarde¢, kontaktai (telefono numeris, elektroninis pastas, adresas).
o Istaigos pavadinimas.
o Skundo priezastys ir reikalavimai.
5. Gavus prasyma, skunda, galime papraSyti jusy pateikti papildomus dokumentus ar informacijg..
6. Nepriimami ir nenagrin€¢jami prasSymai ir skundai, kurie yra:
o Pateikti ne valstybine (lietuviy) kalba;
o Pateikti pakartotinai ( kai atsakymas j panasy praSyma ir skundg jau buvo pateiktas);
e Neaiskis ( pvz. netvarkingi, nejskaitomi, nenurodyti praSymai ir t.t);
e ]zeidaus turinio;
e Nesusij¢ su Labdaros ir paramos fondo ,,I$8tkis jaunimui* vaiky dienos centry darbu.

7. Skundai nagrinéjami nesaliSkai, laikantis lygybés principo, nediskriminuojant pagal lytj, rase, tautybe,
socialing padét] ar jsitikinimus.

8. Rasytiniai skundai iSnagrinéjami kiek jmanoma greiciau, bet ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo prasymo
ar skundo gavimo dienos.

9. Asmuo nesutinkantis su sprendimu dél jo praSymo ar skundo iSnagrin€jimo, jj gali apskysti teisés akty
nustatyta tvarka.
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