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IMPROVISO
DIGITAL

Sua empresa esta no digital...
Ou apenas perdida na internet?
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SECSIRIUS TECNOLOGIA DIGITAL

WWWw.secsirius.com



SUA EMPRESA ESTA REALMENTE
PREPARADA PARA 0 DIGITAL?

Hoje muitas empresas acreditam que estdo no
digital porque possuem um perfil nas redes
sociais.

Mas na pratica, isso € apenas um pedago da
presenca digital, ndo uma estrutura.

E_ muito comum empresarios enfrentarem
situacdes como:

e o Instagram perde alcance de repente

e aconta sofre bloqueio ou invasao

o clientes dizem que nao conseguem encontrar a empresa
no Google

e o telefone ou WhatsApp simplesmente para de tocar

Quando isso acontece,
muitos empresarios
percebem algo
importante:

a empresa estava
presente no digital,
mas sem estrutura.

Ter uma estrutura digital organizada significa preparar a
presenca online da empresa para que ela possa:

V ser encontrada por clientes

V transmitir credibilidade

J organizar o atendimento

V/ gerar oportunidades de forma consistente

A seguir vocé vera 5 pilares fundamentais para estruturar o
digital da sua empresa.



0S 5 PILARES DA ESTRUTURA
DIGITAL

1. Presenca Institucional

Toda empresa precisa ter um espaco digital que
represente oficialmente o negocio.

Isso inclui:

Site institucional

Google Perfil de Empresa

Redes sociais profissionais
Materiais digitais de apresentacao

Por que isso é necessario?

Quando um cliente encontra sua empresa na
internet, ele procura sinais de confianca.

Se ele encontra apenas um perfil com poucas
informacdes, a percep¢ao pode ser de
improviso.

Exemplo que muitos empresarios ja viveram
Um cliente procura sua empresa no Google.

Ele encontra seu Instagram, mas nao encontra:

- site

- endereco claro

- informacdes completas

Nesse momento, ele pode simplesmente escolher um
concorrente que aparenta ser mais estruturado e confiavel.



0S 5 PILARES DA ESTRUTURA
DIGITAL

2. Encontrabilidade no Google

Hoje grande parte das decisdes de compra
comeca com uma busca.

As pessoas pesqguisam coisas como:

o “dentista perto de mim” 'I Searching
" M ” |

e “advogado trabalhista .

» “hotel na cidade”

* “empresa de marketing digital”

Por que isso é _J

necessario?

Se sua empresa Nao ~.

aparece nessas buscas,
ela simplesmente nao

entra na disputa pelo

cliente.

Exemplo real

Um empresario investe tempo em redes sociais, mas quando
alguém pesquisa no Google:

Q. servico + cidade & @ < ModolA

Quem aparece sao 0s concorrentes...

O cliente entra em contato com quem aparece primeiro, e a
empresa perde oportunidades sem sequer perceber.



0S 5 PILARES DA ESTRUTURA
DIGITAL

3. Estratégia de Marketing

Muitas empresas fazem marketing apenas quando
sobra tempo.

Postam algo nas redes sociais, impulsionam um

post e esperam resultados.

Sem estratégia, o Q
marketing vira improviso e o—

resultados improvisados
raramente sao
consistentes.

Acontece com frequéncia
Um empresario investe em anuncios por algumas semanas.
Recebe alguns contatos, depois os resultados caem.

Sem planejamento, ele conclui que marketing digital ndo
funciona, quando na verdade o problema era a falta de
estratégia.

Empresas que crescem no digital
normalmente possuem: ADs

- posicionamento claro

- planejamento de comunicagao
- campanhas estruturadas

- analise de resultados




0S 5 PILARES DA ESTRUTURA
DIGITAL

4, Organizacao do Atendimento

Muitas empresas conseguem gerar interesse, mas
perdem clientes no atendimento.

No ambiente digital, o
tempo de resposta pode
definir quem fecha o
negécio.

Situacdo que muitos empresarios reconhecem

Um cliente envia uma mensagem pedindo orgamento.
A empresa demora horas ou até dias para responder.

Enquanto isso, o cliente ja entrou em contato com outros
concorrentes.

No digital, quem responde primeiro muitas vezes fecha o
negdcio.

Uma estrutura digital inclui:

- processos claros de atendimento
- respostas rapidas
- organizacao dos contatos e leads
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0S 5 PILARES DA ESTRUTURA
DIGITAL

5. Seguranca Digital

Poucos empresarios pensam nisso até enfrentar
um problema.

Hoje contas empresariais podem sofrer:

- invasdes

- golpes

- bloqueios

- perda de acesso

Quando uma empresa
depende totalmente de
uma conta e perde acesso a

ela, o impacto pode ser
imediato.

Exemplo real:

Uma empresa utiliza apenas Instagram e WhatsApp para
atendimento.

Um dia a conta é invadida ou bloqueada.

De repente:

- clientes ndo conseguem entrar em contato
- campanhas param

- 0 principal canal de vendas desaparece

Por isso seguranca digital também faz parte da estrutura
digital.



FAGA O DIAGNOSTICO DA SUA
EMPRESA

Agora que vocé conhece os pilares da estrutura
digital, surge uma pergunta importante:

Sua empresa ja possui todos esses elementos
organizados?

Para ajudar nessa analise, a SecSirius desenvolveu
um formulario para Checklist de Diagnéstico
Digital.

Com ele vocé pode avaliar se sua empresa esta
preparada para o ambiente online.

Clique aqui e acesse o
formulario para a
ANALISE GRATUITA DE
PRESENCA DIGITAL
de sua empresa!

Ou acesse nosso site:
WWwWWw.secsIirius.com

v presenca no Google

V estrutura digital basica

V organizacdo do marketing
v seguranca das contas

V fluxo de atendimento

Sobre a SecSirius

A SecSirius Tecnologia Digital ajuda
empresas a estruturar sua presenca digital
com organizagdo, estratégia e seguranga.

Atuamos em areas como:

- presencga digital e posicionamento online
- Google Perfil de Empresa e SEO local
- tréfego pago (Google Ads e Meta Ads)

- automacao e inteligéncia artificial
SecSIRIUS - segurancga digital para empresas
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