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El dia en que dejé de convencerme
de que todo iba “segun lo previsto”

Una frase de Tversky, una sala'eon Nora y la rosa que
s
crecio dentro de mi sin pedir permiso

Hay semanas que empiezan sin Tr-wtencién de brillar. Semanas en las que el mundo parece
guedarse en silencio,,co0mo si la vida hubiera decidido rebajar el volumen para que no sospeches
gue algo esta a punto de moverse. Y tu, con la inocencia del'que cree tenerlo todo bajo control, te
limitas a seguir el guion: café, correos, llamadas, pantallas, eficiencia.. Esa coreografia tan
profesional como precaria con la que nos convencemos de que todo va bien.

Pero a veces —solo a veces— la vida tiene otros planes. Y te lanza senales pequenas, casi
imperceptibles, que abren fisuras donde menos te lo esperas.

La primera llegé desde Hangoust, nuestro canal interno. Un mensaje de Alvaro Manteca, alguien
gue posee una virtud muy poco comun en el mundo corporativo: no habla cuando no tiene nada
gue decir. Y cuando dice algo, rara vez es trivial.

Alvaro tiene ese tipo de inteligencia que no necesita levantar la voz para dejar huella. Una
inteligencia tranquila, humilde, de esas que no brillan por estridencia, sino por profundidad. Sus
mensajes no compiten; iluminan. Y aquel dia, sin saberlo, iluminod partes de mi que llevaba mucho
tiempo dejando en penumbra. Compartié una cita de Amos Tversky:

“Mis colegas estudian la inteligencia artificial;

yo estudio la estupidez natural.”
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Al principio sonrei. Ese tipo de sonrisa que sacas por inercia cuando algo parece ingenioso. Pero al
releerla, la frase dejo de ser ingeniosa para convertirse en incomoda. Como si esa ironia ligera
ocultara una verdad demasiado grande para tomarsela a broma.

Tversky no estudiaba errores: estudiaba seres humanos. No analizaba fallos de I6gica: analizaba
heridas emocionales. No observaba impulsos irracionales: observaba mecanismos de supervivencia
camuflados.

Y ahi, sin querer, la frase activo la primera grieta: ¢cuantas veces en los Ultimos meses habia
confundido estabilidad con silencio? ¢Cuantas veces habia normalizado tensiones internas
porque eran mas faciles de ignorar que de afrontar? ;Cuantas veces habia participado en
conversaciones perfectas... para no tener que mantener las importantes?

Esa reflexion abrié el primer hueco. El segundo llegd dos dias después, en una sala blanca, anénima
y sin glamour, donde nos esperaria Nora, una de las coach de nuestra organizacion.

Nora no impone, no decora, no exagera. Tiene esa rara habilidad de generar impacto desde la
serenidad. Y lo que paso alli no fue una formacion, ni un taller, ni una dinamica corporativa.

Fue otra cosa. Fue una colision emocional. Un movimiento interno. Un des-orden necesario.

0s. He rgia dife
que solo aparece cuando algo quiere salir a la superficie.

Y entonces lo vi: todo el mundo queria hablar. No por egos. No por protagonismo. No por
obligacion.

Sino porque, de una forma casi organica, todos sentiamos que habia cosas pendientes, nudos no
nombrados, tensiones acumuladas en pequenos gestos, decisiones mal interpretadas, distancias
gue nadie queria admitir pero todos sentian.

Ese impulso colectivo —esa urgencia de abrir la boca— era un sintoma de que algo no iba bien...

pero también una prueba de salud emocional: un equipo que quiere hablar es un equipo que
quiere vivir.

Nora nos guié con el método Luchioni. Un test que no evalla competencias, sino patrones
invisibles. Un test que no mide rendimiento, sino heridas. Un test que no clasifica, sino que muestra.

Y lo que mostro, al menos en mi, no fue una grafica ni un color. Fue una rosa. 02 de 04
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Una rosa interior. Completa. Silenciosa. Hermosa. Y con espinas igualmente hermosas.

Los pétalos eran faciles de reconocer: mis fortalezas, mis intuiciones, mi capacidad para sostener
espacios, mi forma de conectar con las personas. Esa parte de uno mismo que presume sin
presumir.

Pero las espinas... Ay, las espinas.

Esas llevaban tiempo ahi. Exquisitamente colocadas. Ocultas bajo la alfombra de la rutina.
Perfectamente afiladas.

Eran mis micro-miedos. Mis pequefas inseguridades. Mis habitos defensivos. Mi manera de
protegerme de mas. Mi tendencia a pensar de forma silenciosa lo que deberia hablarse en alto. Mi
capacidad de posponer lo importante con la excusa profesional perfecta.

Y en ese instante comprendi lo que unié a Alvaro, a Tversky y a Nora en un mismo hilo invisible:

La estupidez natural no es un defecto. Es un mecanismo de defensa que dejamos actuar
cuando tenemos miedo de decir la verdad.

No somos irracionales por ignorancia. Somos irracionales por supervivencia. Por no molestar. Por no
quedar mal. Por no abrir una herida que exige cuidados. Por no mostrar la espina que nos atraviesa.
Pero la rosa —esa rosa interior que todos llevamos— sélo florece de verdad cuando aceptamos que
los pétalos y las espinas forman parte del mismo tallo.

Y mientras salia de la sala, con la rosa aun abierta, con el eco de aquella energia compartida, me di
cuenta de algo enorme: estas cosas sélo ocurren en organizaciones que las provocan.

Organizaciones pobladas por personas valiosas y con talento, que construyen espacios de dialogo
reales, no porque un manual corporativo lo diga, sino porque lo sienten como un deber humano.
Porque entienden que la verdadera cultura empresarial no esta en los esléganes, sino en lo que

" ou

sucede cuando alguien se atreve a decir: “No estoy tan bien como aparento”. “Algo me preocupa”.

”now

“Necesito hablar”. “También tengo espinas”.

Este tipo de espacios son los que permiten que los equipos no sélo funcionen, sino que florezcan.
Son el secreto invisible de las organizaciones que aspiran a mejorar a pesar de las costumbres
caducas. Son el nucleo de las companias que quieren sobrevivir en un mundo liquido, volatil,
imprevisible y profundamente necesitado de humanidad.

Quiza por eso Mundo para Dummies nacié. Quiza por eso tomo sentido. Quiza por eso hoy es mas
gue un proyecto, mas que un articulo semanal, mas que una reflexion.

Hoy es una comunidad viva, que ya reline a mas de 10.000 suscriptores directos y a mas de
25.000 personas en Linkedln buscando un espacio donde entenderse, donde compartir espinas
sin verguenza, donde celebrar los pétalos, donde hablar sin mascaras, donde dejar de fingir que
todo va bien.

Porgue en un mundo que corre, detenerse es revolucionario. Y en un mundo que grita, escuchar es
un acto de coraje.
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Al final de la semana, con la frase de Alvaro resonando como un oraculo, y con la rosa de Nora
latiendo dentro de mi, comprendi la verdad que llevaba demasiado tiempo aplazando:

Fingir que todo va bien es la manera mas rapida de conseguir que deje de ir bien.
Y ahora, el cierre irénico y luminoso que Tversky habria celebrado:

La inteligencia artificial se actualiza sola. La estupidez natural requiere sesiones intensas, coach
valientes, rosas interiores, y un par de golpes suaves en el ego.

Pero cuando dejamos de fingir, cuando vemos nuestras espinas sin panico, cuando entendemos

gue ser humanos no es fallar... sino reconocer que fallamos, entonces algo extraordinario sucede:los
equipos —y las personas— por fin, florecen.

Santi Cullell

Mundo Dummies - Donde aprendemos a pensar mejor, vivir mejor...
y reir un poco cuando nadie se lo espera.

Si este texto te ha hecho pensar, déjalo reposar y compartelo con alguien que valore las sonrisas sinceras.
Tal vez sea su mejor regalo del dia.

Si  quieres recibir Dummies directamente, solo tienes que pedirlo escribiendo a
MundoDummies@gmail.com; |o recibirds en tu correo como una cita semanal con la calma. Y si
prefieres seguir todo lo que publico regularmente, puedes encontrarme en Linkedin:

www.linkedin.com/in/santi-cullell.

Disclaimer:

“El contenido de este texto tiene un cardcter exclusivamente informativo y refleja una opiniéon personal del autor.

No representa, en ningun caso, la posicién ni los criterios de las instituciones o entidades con las que éste colabore.
Las ideas aqui expresadas deben entenderse como una reflexion individual y no como una recomendacion
profesional ni de inversién.”
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