
CHECKLIST GRATUITO Direito Bancario e do Consumidor

Seu banco esta cobrando juros abusivos?
Responda as perguntas abaixo e descubra se o seu contrato de financiamento tem clausulas
ilegais — e se voce tem direito a revisao ou restituicao.

Como usar: Marque cada item que se aplica ao seu contrato. Ao final, some os pontos e veja o resultado na

pagina seguinte.

Bloco 1 — Taxas e juros (cada item marcado = 1 ponto)

A taxa de juros mensal do seu contrato e superior a 2,5% ao mes. Atencao

O banco nao informou claramente a taxa efetiva anual (CET) antes da
assinatura.

Irregular

Os juros foram capitalizados (juros sobre juros) sem clausula expressa no
contrato autorizando.

Irregular

A comissao de permanencia foi cobrada junto com multa, juros moratoros ou
correcao monetaria.

Irregular

A taxa cobrada e significativamente acima da media de mercado divulgada
pelo Banco Central no mesmo periodo.

Atencao

Bloco 2 — Tarifas e seguros embutidos (cada item = 1 ponto)

Voce nao foi informado sobre a contratacao de seguro de protecao financeira
antes de assinar.

Irregular

Foi cobrada tarifa de cadastro ou avaliacao de bem sem descricao clara no
contrato.

Irregular

O IOF cobrado foi superior ao teto legal vigente na data da contratacao. Irregular

Foram descontados valores do financiamento que voce nao reconhece ou
nao autorizou.

Atencao

O custo total do credito (CET) nao foi apresentado por escrito antes da
assinatura.

Irregular

Bloco 3 — Inadimplencia e cobranca (cada item = 1 ponto)

O banco esta cobrando multa acima de 2% sobre o valor da parcela em
atraso.

Irregular

Foram cobrados juros moratoros acima de 1% ao mes sobre o valor em
atraso.

Irregular

O banco continua cobrando valores mesmo apos um acordo de quitacao ou
renegociacao.

Irregular

Voce recebeu cobrancas por telefone ou mensagem fora do horario comercial
ou de forma vexatoria.

Irregular



O nome foi negativado sem aviso previo ou antes do prazo de 10 dias apos o
vencimento.

Irregular

MINHA PONTUACAO TOTAL: _______ pontos (de 15 possiveis)

Legenda

Irregular
Pratica vedada por lei ou pela jurisprudencia do
STJ

Atencao
Merece analise — pode ser abusivo dependendo do
contrato



O que significa sua pontuacao

0–2 pontos

Contrato aparentemente regular

Nao identificamos sinais claros de abusividade. Isso nao significa que o contrato seja perfeito —
alguns problemas so aparecem em uma analise tecnica detalhada. Se voce esta em inadimplencia
ou recebeu uma citacao de busca e apreensao, vale consultar um advogado de qualquer forma.

3–6 pontos

Sinais de irregularidade — analise recomendada

Seu contrato apresenta caracteristicas que, segundo a jurisprudencia do STJ, podem configurar
cobrancas abusivas. E possivel que voce tenha direito a revisao das clausulas, reducao do saldo
devedor ou restituicao de valores pagos a mais. Uma analise juridica e altamente recomendada.

7 ou mais

Alto risco de abusividade — acao juridica indicada

O seu contrato apresenta multiplos sinais de irregularidade. Ha base juridica concreta para
contestar as clausulas abusivas, buscar a revisao do contrato e, dependendo do caso, pleitear a
restituicao de valores cobrados indevidamente. Se ha busca e apreensao em andamento, o
resultado deste checklist reforca a possibilidade de obter uma liminar de suspensao.

Importante: base juridica deste checklist
Os criterios deste checklist sao fundamentados em decisoes do Superior Tribunal de Justica (STJ) e nas normas

do Banco Central do Brasil. Entre os principais fundamentos:

Sumula 539 do STJ Admite a capitalizacao de juros apenas quando expressamente pactuada.

Sumula 472 do STJ Veda a cumulacao de comissao de permanencia com outros encargos moratoros.

Tema 997 do STJ (Recurso
Repetitivo)

Extinção da divida apos leilao do bem em alienacao fiduciaria.

Codigo de Defesa do
Consumidor — art. 51

Nulidade de clausulas abusivas em contratos de consumo, incluindo bancarios.

Resolucao CMN 3.517/2007 Obrigatoriedade de informacao do Custo Efetivo Total (CET) antes da contratacao.

Analise gratuita do seu contrato
Identificou pontos marcados? Envie seu contrato pelo WhatsApp e receba uma analise juridica
gratuita em ate 24 horas — sem compromisso.

Falar com advogado agora: wa.me/5511988614432

Este material e de carater informativo e nao substitui a consulta juridica individualizada. As referencias ao STJ e ao CDC sao de carater
geral — cada caso possui suas especificidades.


