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Mimar Sinan Anadolu Teknik ve Endistri Meslek Lisesi
Elektrik-Elektronik Teknolojisi/Haberlesme Sistemleri

Anadolu Universitesi
Lojistik

Bilisim teknolojileri sektdriinde 14 yili agkin stredir devam eden kariyer yolculugumda; kurumsal IT altyapi
yonetimi, genis Olgekli ag (network) operasyonlari ve dijital ddntsum projelerinde kapsamli deneyim
kazandim. Son durumda yirittigim Kidemli Bilgi islem Sorumlusu ve Helpdesk Takim Lideri rollerimdeki
birikimimi, kurumunuzun hedeflerine katki saglamak amaciyla paylasmak isterim.

Kariyerim boyunca 17 lokasyonlu ag yapilarinin (Firewall, Switch, VPN) yonetiminden, Microsoft 365 ve
Intune tabanh bulut ¢éziimlerine; sanallastirma sistemlerinden ISO 27001 bilgi gtivenligi standartlarinin
uygulanmasina kadar operasyonun her kademesinde aktif rol aldim. Teknik uzmanhdimi Scrum Master
yetkinligiyle birlestirerek; insan Kaynaklari, Muhasebe ve Varlik Yénetimi gibi temel is birimlerinin siireglerini
dijitallestiren yazilim projelerine liderlik etmekteyim.
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is Deneyimi

2022 -2026 Apleona Tesis Yonetim Hizmetleri (Kidemli Bilgi islem Sorumlusu)

Mayis 2022 itibariyla tGstlendigim Helpdesk Takim Liderligi gorevim kapsaminda, Apleona ve genis proje portfoylindeki tiim teknik
destek slireglerinin yonetimini, ugtan uca raporlanmasini ve st ydnetime sunulmasini basariyla yirtttim. Operasyonel verimliligi
artirmak amaciyla; tesislerin periyodik bakimlarini ve helpdesk streglerini dijitallestiren yazilim projesinde Scrum Master olarak
gorev alarak cevik metodolojilerin uygulanmasina liderlik ettim. Bu paralelde; insan Kaynaklari, Muhasebe, Satin Alma ve Varlik
Yonetimi gibi temel is birimlerinin dijital donlisiim siireglerini ve yazilim entegrasyonlarini dogrudan yonettim.

Ayni zamanda Bilgi islem Sorumlusu olarak, Apleona biinyesindeki 9 tesiste kullanici cihaz yénetimi ve son kullanici destegine
liderlik ettim. Sirket ag yapisinda bulunan 17 lokasyonun network, PDKS, firewall, switch ve router sistemlerinin yonetimini
gerceklestirirken; 3 yerel (on-premise) ve 3 bulut (cloud) sunucunun ydnetim ve optimizasyon sireglerini titizlikle strdtirdim.

2018-2022 Mikrolink Bilisim A.S. (OMC Helpdesk Uzmani)

Vodafone Telekomiinikasyon blinyesinde, sebeke ve BT altyapilarinin kesintisiz calismasini saglamak amaciyla merkezi izleme
sistemleri lizerinden gergek zamanh ariza takibi ve kritik alarm yénetimi stireglerini yiriittiim. Tespit edilen performans
sorunlarini analiz ederek uzaktan miidahale ile ¢dzlim siireglerini yonettim; saha midahalesi gerektiren durumlarda ise ilgili
ekiplerin koordinasyonunu saglayarak hizmet kesinti stirelerini minimuma indirdim.

2017-2018 Theleron Teknoloji ve Miih. Hiz. A.S. (EMR/Survey/Drive Test Teknisyeni)

Mobil Sebeke aginin kapsama alani ve sinyal kalitesini 6lgmek amaciyla, 6zel donanimli araglarla belirlenen rotalarda
elektromanyetik alan (EMR) dl¢limleri ve performans testleri gergeklestirdim.

Temel gorevim; baz istasyonlarindan yayilan sinyal degerlerini veri toplama cihazlariyla kayit altina almak, elde edilen verileri
analiz ederek sebeke kor noktalarini tespit etmek ve sinyal kalitesini optimize etmek i¢in miihendislik ekiplerine rapor
sunmaktir. Bu rolde, operatorin servis kalitesini artirirken yasal EMR limitlerine uyumu denetlemekteydim.

2012-2017 Marin Telekom A.S. (Lojistik ve Envanter Uzmani)

Turk Telekom ¢6zlim ortagi biinyesinde, baz istasyonu altyapi bilesenlerinin ve teknolojik varliklarin tiim yasam dénglstinii CRM
ve mobil platformlar lizerinden ugtan uca yonettim. Donanim envanterinin sistemsel takibi, stok optimizasyonu ve tedarik zinciri
sureglerini dijital araglarla entegre ederek, BT operasyonlarinin sirekliligi igin kritik olan veri dogrulugunu ve kaynak verimliligini
sagladim

2011-2012 KVK Teknik Servis (Laboratuvar teknisyeni)

Arizal mobil cihazlarin (akilli telefon, tablet, giyilebilir teknoloji vb.) donanimsal ve yazilimsal teshislerini koyarak, Uretici
standartlarinda onarim ve kalibrasyon islemlerini gerceklestirdim. ESD (Elektrostatik Desarj) korumali steril laboratuvar
ortaminda, hassas ol¢iim cihazlari ve mikroskop esliginde ylksek teknolojili komponent onarimi yaparak cihazlarin yeniden
islerlik kazanmasini sagladim.

Sertifikalar ve Seminerler

2012
2017
2017
2017
2017
2017
2022
2018
2018
2022
2019
2023
2024
2024
2024
2025
2025
2026
2026
2026

Telekomiinikasyon Teknisyeni (Milli Egitim Bakanligi ve iISKUR)
Elektromanyetik Alan Olgiim Sertifikasi (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu)
Etkili Konusma ve Diksiyon Semineri

Etkili iletisimde Beden Dili Semineri

Satis Pazarlama ve ikna Yénetimleri Semineri

Yiksekte Calisma Egitim

Temel is saghgi ve Givenligi

Guvenli Surias Teknikleri Egitimi

Elektrikli Islerde Giivenli Calisma Egitimi

Temel ilk Yardimci Sertifikasi(Devam)

Yilkomer Yildirrmdan Korunma Egitimi

Bilgi Teknolojilerine Giris Sertifikasi

Sistem ve Network Miihendisligi

Microsoft Power Bl Egitim

SharePoint Egitim

Timus Siber Glivenlik Egitim Sertifikasi

MS Intune Egitimi

ileri Ag Teknolaijileri

TS EN 50600 Veri Merkezi Tesisleri ve Altyapilari Standardi Sertifika
Siber Tehdit istihbarati ve Tehdit Avciligi Sertifika



Yetkinlikler

UZMANLIK ALANLARI

e Kurumsal IT Altyapi Yonetimi

e  Bilgi GUvenligi ve Risk Yonetimi

e Sunu
o AgF
e Yede

cu & Sanallastirma Sistemleri
irewall ve VPN Yapilari

kleme, ve is Strekliligi

e  Microsoft 365 & Bulut Cozlimleri

e |T Operasyon, SLA ve Siureg¢ Yonetimi

e  Biitge, Tedarikgi ve Lisans Yonetimi

Sistem ve Sunucu Yonetimi
e  Windows Server: 2019 / 2022

e DNS,

DHCP, File & Print Server

e  Sanallastirma: VMware, Hyper-V, Virtualbox

e Storage sistemleri (NAS)

Ag, Guvenlik ve Erisim

e  Firewall: Bergnet, Sophos,

e SSL/

IPSec VPN mimarileri

e  Switch & Router (VLAN, Routing, NAT, QoS)

e Network Monitoring, Loglama ve Alarm sistemleri

e Endp

oint Security, Antivirls ve EDR ¢ozlmleri

Yedekleme & is Siirekliligi

e \Veea

m Backup & Replication

e Cloud Backup ¢ézlimleri

e  Felaket Kurtarma senaryolari

Bulut & Microsoft Ekos

istemi

e Microsoft 365: Exchange Online, SharePoint, OneDrive, Teams, Office, Dynamics

e Azure AD, Intune yapilandirmalari

e  Mail

e Lisan

glivenligi, SPF / DKIM / DMARC

slama ve maliyet optimizasyonu

Son Kullanici & Operasyon

e  PC, Laptop, Yazici, Network cihazlari donanim ve yazilim destegi

e  Helpdesk & Ticket sistemleri

e Enva

o SLA,

Projeler

2016
2017
2017
2017-2018
2018
2022-2026
2025
2025
2025
2025
2025
2025
2025

Referanslar

Tugay iltus
Bahar Akyiiz

nter, lisans ve varlik yonetimi

KPI ve kullanici memnuniyeti takibi

TURK TELEKOM GSM Rollout/Revizyon Envanter, Tedarik Depolama Ve Malzeme Yénetim(MarinTelekom)
TURKCELL / HUAWEI LTE/4G/2G Drive Test — SSV (Theleron Teknoloji)

TURK TELEKOM / ERICSSON U900/2100/3G/LTE DRIVE TEST — SVT (Theleron Teknoloji)

TURKCELL, TURK TELEKOM Baz istasyonlari EMR Olgiimleri (Theleron Teknoloji)

Vodafone Rollout- Revizyon ve LTE New projesi (Mikrolink Bilisim)

ABB, Hitachi, IBM, Reiswolf ,Basf, Siemens tesis network kurulum ve destek (Apleona Tesis Yonetim Hiz.)
Bordro Plus/ J-HR Gegis ve entegrasyonu (Apleona Tesis Yonetim Hiz.)

SAP/ J-HR Gegisi (Apleona Tesis Yonetim Hiz.)

Box / Sharepoint Gegisi

Sophos Firewall / Bergnet Firewall Gegisi

PDKS upgrade

ISO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi sertifika gereksinimleri saglanmasi

5651 Loglama Kanunu gereksinimlerin saglanmas

Apleona Tesis Yonetim Hizmetleri (IT ve HelpDesk Miduria) -- 05459099008
Apleona Tesis Yonetim Hizmetleri (insan Kaynaklari Midiiri) -- 05322011218
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