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Taller 1. “Ser calida y poderosa”

Mantener la claridad emocional en desacuerdos y
conversaciones dificiles

Este taller de 90 minutos aborda la conciencia emocional como una estrategia profesional,
no como una habilidad blanda ni como un ejercicio superficial de autocontrol.

El enfoque integra fundamentos de neurociencia, practica profesional y —de manera
distintiva— técnicas periodisticas en situaciones de presién, aplicadas ahora a contextos
corporativos.

El taller trabaja sobre la integracién de dos dimensiones clave:

e Humanidad: presencia, escucha, sensibilidad
e Poder: criterio, limite, decision

Una profesional puede ser célida sin perder firmeza. Puede sostener desacuerdos sin
volverse rigida. Puede mantener la claridad sin perder vinculo.

La conciencia emocional como competencia estratégica
entrenable
En contextos de presion, el cerebro no coopera de manera 6ptima. Ante una amenaza

percibida, se activa la amigdala (lucha, huida o paralisis) y disminuye la actividad de la
corteza prefrontal, responsable del razonamiento y la inhibiciéon de impulsos.

Bajo estrés:

e Decidimos mas rapido
e Usamos atajos mentales
e Interpretamos hostilidad donde puede no existir

El taller traduce estos hallazgos en herramientas practicas. La inteligencia emocional se
presenta como lo que es: una capacidad entrenable.
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Enfoque diferencial: técnicas periodisticas aplicadas

La facilitadora aporta una mirada basada en su experiencia en periodismo profesional.

En periodismo politico y de investigacion, la claridad emocional no es opcional: es
indispensable para entrevistar bajo presién, enfrentar evasivas, resistir manipulacion
narrativa y sostener conversaciones dificiles.

El taller traslada estas practicas al entorno corporativo a través de tres ejes:

1. Reencuadre profesional (reevaluacion cognitiva)

Se entrena la capacidad de reinterpretar antes de reaccionar, evitando la respuesta
impulsiva.

2. Congelamiento instantaneo
Inspirado en técnicas de entrevista y contenciéon mediatica ante preguntas

tramposas o ataques disefiados para activar verglienza o defensa, la herramienta
principal es el silencio estratégico.

3. Tercer topico

En politica y medios, una estrategia clasica para romper dicotomias forzadas es
ampliar el marco. Se entrena la capacidad de afiadir una tercera variable.

4. Estrategia tipo artes marciales

Cuando aparece humillacion, desprecio o superioridad la respuesta no es defender
el ego, sino redireccionar la fuerza.

Manipulacién emocional y narrativa

El taller explora cémo funcionan las emociones en la construccion de relatos.

En politica y comunicacion publica se utilizan etiquetas grandilocuentes y narrativas
heroicas para activar miedo, fascinacion o indignacion.

En el entorno corporativo aparecen versiones mas sutiles:

e Urgencia artificial, presion por lealtad
e Dicotomias falsas, etiquetas que desacreditan
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Ejes practicos que se trabajan

Reconocer activacién emocional

Pausar la reaccién automatica

Elegir la respuesta alineada con el objetivo

Entrenar automatismos fisicos o verbales funcionales
Reencuadrar situaciones antes de reaccionar
Resistir la manipulacién sin confrontacion innecesaria

Integrar calidez y poder

El taller trabaja sobre la integracién de dos dimensiones clave:

e Humanidad: presencia, escucha, sensibilidad
e Poder: criterio, limite, decision

Una profesional puede ser célida sin perder firmeza. Puede sostener desacuerdos sin
volverse rigida. Puede mantener la claridad sin perder vinculo.

Esa integracion es el nucleo de Calida y poderosa.

Resultados para las participantes

Al finalizar el taller, las asistentes:

Comprenden como opera su cerebro bajo presion

Reconocen patrones de activacion emocional propios

Identifican tacticas de manipulacion o presiéon encubierta

Practican respuestas estratégicas basadas en técnicas periodisticas
Integran herramientas concretas aplicables inmediatamente en reuniones,
negociaciones y comités

Contacto. Ivabelle Arroyo ivabelle@gmail.com +525563585902 90minuteslab.mx
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