Valkia : Reduire les pertes invisibles
dans les etablissements de sante

Une solution intelligente pour simplifier la gestion des patients et soulager
VOs équipes




LE DEFI

Les pertes invisibles qui desorganisent votre
quotidien

Rendez-vous non honorés, annulations tardives, trous dans I'agenda,
accueil saturé, secrétariat sous pression...

Ces dysfonctionnements désorganisent le quotidien, fatiguent les
équipes et dégradent I'expérience patient. Ils représentent un colt
caché considérable pour votre établissement.
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L'impact reel des pertes invisibles

157% 407 3h

Taux moyen de rendez-vous Du temps administratif Perdues par jour

Mmanqueé . . : - .
anques Consacré aux appels et a la gestion des En moyenne par secrétaire sur des taches

Des créneaux perdus qui représentent un rendez-vous répétitives
manque a gagner significatif
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[ NOTRE MISSION }

Simplifier la gestion des patients grace a l'lA

Sans bouleverser vos equipes Sans remplacer le personnel En améliorant l'expérience
Une intégration fluide qui respecte vos Vos équipes restent au coeur du soin, I'lA Pour les patients comme pour vos
processus existants s'occupe du reste collaborateurs
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Valkia ne remplace pas vos equipes

Valkia les Sou[age L'intelligence artificielle prend en charge ce qui peut I'étre,
pendant que vos équipes se concentrent sur ce qu'elles font de
Nous automatisons uniquement les taches répétitives et mieux : prendre soin de vos patients.

chronophages pour libérer le temps précieux de votre

personnel soignant et administratif Une collaboration harmonieuse entre humain et technologie au

service de la qualité des soins.
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Ce gque Valkia automatise pour vous

Gestion des appels

Prise en charge
automatique des
demandes de rendez-vous
24/7

Gestion des rendez-
VOUS

Planification intelligente et
optimisation de I'agenda

Re-remplissage des creneaux

Optimisation automatique des plages horaires libérées

Rappels intelligents

Confirmations
automatiques pour réduire
I'absentéisme

Annulations et
reports

Gestion fluide des
changements de planning
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Comment fonctionne Valkia

r

Contact

Le patient contacte la clinique

j

\.

Traitement

L'IA Valkia gére la demande

J

Confirmation

Rendez-vous confirmé et
optimisé

.

Notification

L'équipe informée en temps réel

J

Un processus simple et transparent qui s'integre naturellement dans votre organisation existante, sans formation complexe ni changement radical de vos
habitudes de travail.
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|~ RESULTATS

Des benefices concrets et mesurables

Moins de désorganisation Moins de charge administrative

Un planning optimisé et des créneaux mieux remplis pour Vos équipes peuvent se recentrer sur les taches a forte
une activité plus prévisible valeur ajoutée

Plus de visibilite Meilleure expérience pour tous

Un suivi en temps réel et des données exploitables pour Patients plus satisfaits, équipes moins stressées,
piloter votre activité établissement plus performant
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Des resultats visibles des le premier mois
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Une transformation rapide

Les premiers impacts se font sentir immédiatement : moins
d'appels manqués, agenda mieux rempli, équipes soulagées.

Nos clients constatent une amélioration significative de leurs
indicateurs clés dés les premiéeres semaines d'utilisation.
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Pret a reduire vos pertes
invisibles ?

Découvrez comment Valkia peut transformer la gestion de votre
établissement et libérer le potentiel de vos équipes.

DEMANDEZ UN RDV, DIAGNOSTIC, EN SAVOIR PLUS :
contact@valkia.eu / ou sur www.valkia.eu



mailto:contact@valkia.eu
http://www.valkia.eu/

