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UMA PALAVRA DO AUTOR

A decisao de realizar uma cirurgia bariatrica € uma das mais corajosas e

transformadoras na vida de uma pessoa. E o inicio de um capitulo
inteiramente novo, repleto de desafios, superagdes e, acima de tudo, a
busca por mais salde e qualidade de vida.

Como advogado especializado em Direito da Saude, acompanho de perto
a jornada de indmeros pacientes. Vi a alegria da transformacdao, mas
também testemunhei a frustragdo e a angustia que surgem quando
direitos claros sao negados. Vi pacientes, j3 em um momento de
vulnerabilidade fisica e emocional, tendo que lutar contra negativas de
planos de saude, enfrentar o descaso em filas de espera ou lidar com o
constrangimento em situag¢des cotidianas.

Foi por isso que decidi escrever este guia.

Meu objetivo é simples: traduzir o "juridiqués" em uma linguagem que
todos possam entender e transformar informacgdes legais complexas em
um manual pratico e acessivel. Quero que vocé, paciente, nao apenas
conheca seus direitos, mas se sinta seguro e preparado para defendé-los.

Este e-book ndo é um livro de leis. E uma ferramenta de empoderamento.
E o resultado de anos de experiéncia, condensado em capitulos que
buscam responder as suas dudvidas mais comuns e mostrar os caminhos
para garantir que sua jornada seja respeitada em todas as suas etapas.

Acredito que conhecimento é poder. E o0 meu desejo é que, ao final desta
leitura, vocé tenha o poder de focar no que realmente importa: a sua
salde e o seu bem-estar, com a tranquilidade de saber que a lei estd ao
seu lado.

Desejo que sua nova fase seja plena, saudavel e, acima de tudo,
respeitada. Uma excelente jornada para vocé!
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° VOLTAR AO INDICE

1. INTRODUGCAO

Decidir pela cirurgia baridtrica é o primeiro passo de uma grande jornada
de transformacao. Mais do que uma mudanga estética, € uma decisao pela
salde e pela qualidade de vida. E, como em toda jornada importante, é
fundamental conhecer o caminho e, principalmente, os seus direitos.

Este guia foi pensado para vocé, que estd prestes a operar ou ja passou
pelo procedimento. Nosso objetivo é oferecer informagdes claras para que
voCé se sinta seguro e amparado em todas as etapas.

2. SEU PLANO DE SAUDE E A BARIATRICA:
ENTENDA A COBERTURA

Uma das maiores duvidas de quem recebe a indicagdao para a cirurgia
bariatrica é: "O meu plano de saldde vai cobrir?". A resposta curta é: sim, a
cobertura é um direito seu, desde que os critérios médicos sejam
preenchidos.

Lidar com o plano de saude pode parecer complicado, mas nao precisa
ser. Este capitulo é o seu guia para entender as regras do jogo, saber o
que fazer se o pedido for negado e conhecer a pega mais importante para
conseguir a sua autorizagao: o laudo médico.

2.1 Quais sdo os critérios para a cobertura?

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), que é o 6érgao que
regula os planos de saldde no Brasil, e o Conselho Federal de Medicina
(CFM) estabelecem as regras para a cobertura da cirurgia.

Para ter direito a cobertura, vocé precisa se encaixar nos seguintes

requisitos:

- indice de Massa Corporal (IMC):

e IMC igual ou maior que 40 kg/m2, com ou sem outras doencas
associadas.

e IMC entre 35 e 40 kg/m2, desde que vocé tenha outras doencas
(comorbidades) causadas ou agravadas pela obesidade, como:
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s Diabetes tipo 2

s Pressao alta (hipertensao)

= Colesterol alto (dislipidemia)
= Apneia do sono

= Doencgas do coragao

- Tratamento Prévio: E preciso comprovar que vocé j& tentou outros
tratamentos para emagrecer por, no minimo, dois anos, mas ndo obteve
sucesso. Isso mostra ao plano que a cirurgia ndo é a primeira opgao, mas
sim a mais indicada para o seu caso agora.

- Idade: Geralmente, a cobertura € para pacientes entre 18 e 65 anos.
Casos fora dessa faixa etdria podem ser analisados individualmente.

2.2 Meu pedido foi negado. E agora?

Receber uma negativa do plano de salde é frustrante, mas nao significa o
fim da linha. Na maioria das vezes, é possivel reverter a decisdao. Mantenha
a calma e siga estes passos:

- Peca a Negativa por Escrito: O plano de salude é obrigado a informar o
motivo da recusa de forma clara e por escrito. Este documento é essencial
para os proximos passos. Nao aceite uma resposta por telefone.

- Converse com seu Médico: Leve a negativa ao seu médico. Ele é seu
grande aliado e poderd analisar o motivo da recusa. Muitas vezes, a
negativa ocorre por uma falha no relatdério, que pode ser corrigida.

- Faca uma Reclamagdo na ANS: Se o motivo da negativa for indevido,
vocé pode (e deve) registrar uma reclamacao formal na ANS. Isso pode ser
feito pelo site ou pelo telefone da agéncia. A ANS ird notificar o plano de
salde, que tera um prazo para resolver a situagao. Muitas vezes, s6 essa
etapa ja resolve o problema.

- Busque Ajuda Juridica: Se nada disso funcionar, o Ultimo caminho é a
Justica. Procure um advogado especialista em Direito da Sadde. Com um
bom laudo médico em maos, as chances de conseguir uma decisdo limi-
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nar (uma autorizagao rapida e provisoria) para realizar a cirurgia sao muito
altas.

2.3 A importancia do laudo médico detalhado

Pense no laudo médico como a chave que abre a porta da autorizacdo. E o
documento mais importante do seu processo. Um laudo bem-feito e
completo diminui muito as chances de o plano de saude negar o seu
pedido.

O que um bom laudo precisa ter?

- Seu histérico completo: Deve descrever hd quanto tempo vocé luta
contra a obesidade, seu peso, seu IMC e, principalmente, todos os
tratamentos que vocé ja tentou fazer (comprovando os dois anos de
tentativa).

- Diagnéstico claro, com os cédigos CID: O laudo deve listar todas as
suas comorbidades (diabetes, pressao alta, etc.) e, de forma muito
importante, incluir o cédigo CID correspondente a cada uma delas. O CID
(Classificagdo Internacional de Doengas) € um cdédigo universal que
"oficializa" o diagndstico para o sistema do plano de saude. E fundamental
que conste tanto o CID da obesidade quanto os CIDs das doengas
associadas. A auséncia desses coédigos & um motivo comum para
negativas automaticas.

- Justificativa para a cirurgia: O médico precisa explicar por que a
cirurgia é, neste momento, o tratamento mais indicado para vocé e quais
os riscos de ndo realizar o procedimento.

- Assinatura e carimbo: O documento deve ser assinado e carimbado pelo
meédico responsavel pelo seu tratamento.

Converse abertamente com seu médico sobre a importancia desse

documento. Um laudo forte e detalhado é a sua melhor ferramenta para
garantir que seu direito a saude seja respeitado.
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3. O DIREITO AS CIRURGIAS REPARADORAS: UMA
CONTINUACAO DO TRATAMENTO

Vocé fez a cirurgia bariatrica, seguiu todas as orientagdes e alcangou uma
grande perda de peso. Parabéns! Essa € uma vitéria imensa para a sua
saude. No entanto, € muito comum que, apds esse emagrecimento, surja
um novo desafio: o excesso de pele.

Muitos pacientes acreditam que a jornada terminou, mas se deparam com
a necessidade de novos procedimentos cirdrgicos. E € aqui que surge a
duvida: o plano de salde também cobre essas cirurgias? A resposta é sim,
e este capitulo vai explicar por qué.

3.1 Estética ou Reparadora? A diferenca que garante seu
direito

Esta é a principal alegacdo dos planos de salde para negar a cobertura:
dizer que a cirurgia para retirada de pele é "estética". Mas isso nao é
verdade. No contexto pods-bariatrico, a cirurgia plastica tem um objetivo
muito diferente.

- Cirurgia Estética: Tem como Unico objetivo o embelezamento, a
melhoria da aparéncia, sem que haja um problema de saldde a ser
corrigido. Exemplo: uma pessoa que estd satisfeita com sua saude, mas
decide colocar uma proétese de silicone para aumentar os seios.

- Cirurgia Reparadora: Tem como objetivo corrigir deformidades ou
problemas funcionais causados por doencgas, acidentes ou, como no seu
caso, por um tratamento médico anterior (a bariatrica). Ela restaura a
fungado e a saude do corpo.

O excesso de pele que sobra apds a grande perda de peso nao é apenas
uma questao de aparéncia. Ele pode causar problemas reais de saude,

como:

- Dermatites e infecgdes: O atrito e o suor acumulado nas dobras de pele
criam um ambiente perfeito para fungos e bactérias.
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- Limitagdo de movimentos: O excesso de pele nos bragos, coxas e
abddémen pode dificultar atividades simples, como caminhar, praticar
exercicios e até mesmo a higiene pessoal.

- Problemas posturais e dores: O peso da pele extra pode causar dores
nas costas e problemas de postura.

- Impacto na saude mental: A dificuldade em se reconhecer no espelho e
o desconforto com o préprio corpo podem levar a quadros de depressao e
ansiedade, prejudicando o resultado do tratamento da obesidade.

Por tudo isso, a Justica entende que a cirurgia para retirada de pele ndo é
estética, mas sim reparadora e funcional, sendo uma continuagao
necessaria do tratamento da obesidade.

3.2 A decisdo que mudou tudo! O Tema 1.069 do STJ

Para acabar com as discussdes e unificar o entendimento em todo o
Brasil, o Superior Tribunal de Justica (STJ), que é uma das mais altas cortes
do pafs, julgou o Tema 1.069.

Essa decisdo é um marco para os pacientes bariatricos e diz, de forma
clara: E de cobertura obrigatéria pelos planos de saude a cirurgia
pldstica de cardter reparador ou funcional indicada pelo médico
assistente, em paciente pés-cirurgia baridtrica, visto ser parte
decorrente do tratamento da obesidade mérbida.

O que isso significa na pratica? Se o seu médico indicar a necessidade de
uma cirurgia reparadora, o plano de saude é obrigado a cobrir. Essa
decisdo tem forga de lei e deve ser seguida por todos os juizes e tribunais
do pafs.

3.3 Quais cirurgias reparadoras sao cobertas?

Com base na indicagdo médica, diversos procedimentos podem ser
considerados reparadores e, portanto, devem ser cobertos. Os mais
comuns sao:
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- Abdominoplastia: Retirada do excesso de pele da regido da barriga (o
chamado "avental").

- Mamoplastia: Reconstrugcdo das mamas, que podem ficar caidas e
flacidas. Em alguns casos, pode incluir o uso de proéteses para restaurar o
volume, se houver justificativa funcional.

- Braquioplastia: Retirada do excesso de pele dos bracos.

- Cruroplastia (ou lifting de coxas): Retirada da flacidez da parte interna
das coxas.

- Torsoplastia: Cirurgia que remove o excesso de pele das costas e flancos
(laterais do tronco).

Lembre-se: a chave para a cobertura é sempre a indicagdo do seu médico.
O laudo dele, explicando a necessidade funcional e os problemas de saude
causados pelo excesso de pele, serd seu principal documento para solicitar
a autorizacgao junto ao plano de saude.

4. O CAMINHO PELO SUS: DIREITOS E DESAFIOS

Nem todo mundo tem plano de sadde, mas todos tém direito a sadde. O
Sistema Unico de Salde (SUS) é a garantia de que qualquer cidadio
brasileiro pode ter acesso a tratamentos complexos, incluindo a cirurgia
bariatrica e as reparadoras.

O caminho pelo SUS pode ser mais longo e burocratico, mas conhecer as
etapas e os seus direitos faz toda a diferenga. Este capitulo é o seu mapa
para navegar no sistema publico.

4.1 O passo a passo para solicitar a cirurgia bariatrica no SUS

O processo para conseguir a cirurgia pelo SUS segue um fluxo organizado
para garantir que os recursos cheguem a guem mais precisa.
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- A Porta de Entrada: Tudo comec¢a na Unidade Basica de Saude (UBS), o
famoso "postinho", mais perto da sua casa. Agende uma consulta com o
clinico geral ou médico de familia e relate sua dificuldade em perder peso
e os problemas de salde associados.

- Encaminhamento para Especialistas: O médico da UBS fard a primeira
avaliagao. Se ele identificar a necessidade, irda encaminha-lo para um
ambulatoério especializado no tratamento da obesidade.

- Avaliacdo Multidisciplinar: No ambulatério, vocé passard pela etapa
mais importante: a avaliacdo com a equipe multidisciplinar. E aqui que
seu caso serd analisado em detalhes.

- Inclusdao na Fila: Se a equipe confirmar que vocé preenche todos os
critérios, seu nome serd inserido no Sistema de Regulacao (SISREG). A
partir dai, vocé entra oficialmente na fila de espera para a cirurgia.

4.2 Critérios e a importancia da avaliagcao multidisciplinar

Os critérios para a cirurgia no SUS sao muito parecidos com os dos planos
de salde, definidos pelo Ministério da Saude. E preciso ter:

- ldade entre 18 e 65 anos.

- IMC acima de 40 kg/m2, ou acima de 35 kg/m?2 com doencas associadas
(pressao alta, diabetes, etc.).

- Comprovagao de que tentou tratamento clinico por pelo menos dois
anos, sem sucesso.

A avaliagdo multidisciplinar é fundamental. Uma equipe formada por
cirurgiao, endocrinologista, nutricionista, psicdlogo, assistente social e
outros profissionais ird garantir que vocé estd preparado para todas as
mudancgas que a cirurgia trard. Essa preparacao é a chave para o sucesso
do tratamento a longo prazo.
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4.3 O direito as Cirurgias Reparadoras no SUS

Sim, vocé também tem direito as cirurgias reparadoras pelo SUS! Assim
como na saude privada, elas sdo consideradas uma continuagdo do
tratamento da obesidade, e ndo um procedimento estético.

O processo € semelhante: apds a estabilizagcdo do peso, seu médico deve
fazer um laudo detalhado, explicando a necessidade funcional da cirurgia
(para tratar dermatites, dores, limitagcdes de movimento, etc.). Com esse
laudo, vocé serd novamente inserido no sistema de regulagdo para
aguardar o procedimento reparador.

4.4 A fila de espera: o que é considerado um prazo razoavel?

Este € o maior desafio do SUS. As filas podem ser longas, e a espera,
angustiante. Mas até quando € "normal" esperar?

A Justica brasileira, com base em orientagdes do Conselho Nacional de
Justica (CN3J), tem um parametro. O Enunciado n°® 93 do CNJ diz que, para
cirurgias eletivas (que ndo sdao de emergéncia), uma espera superior a 180
dias (cerca de 06 meses) pode ser considerada excessiva.

Isso nao significa que vocé serd operado em 180 dias, mas serve como um
"sinal de alerta". Uma espera de anos, como infelizmente acontece, é
claramente injustificada e caracteriza uma falha do Estado.

4.5 Judicializagcdao: quando e como recorrer a Justica

Se a espera se tornou insuportdvel e sua salde estd piorando, a
"judicializagdo" — ou seja, entrar com uma ag¢ao na Justica — pode ser o
Unico caminho.

Quando recorrer?

¢ Quando a demora ultrapassa um prazo razoavel (muito além dos 180
dias).

¢ Quando ndo ha qualquer previsdao de quando a cirurgia serd realizada.

¢ Quando seu estado de salde se agrava por causa da espera.
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Como recorrer?

¢ Reulna todos os documentos: Vocé precisarda de laudos médicos
detalhados que comprovem a urgéncia, exames, e o0 comprovante de
gue vocé estd na fila de espera do SUS (protocolos, encaminhamentos,
etc.).

e Procure ajuda especializada: Vocé pode e deve buscar um advogado
especialista em Direito da Saude.

Com base nos seus documentos, o advogado podera entrar com uma agao
pedindo uma liminar, que é uma decisdo rapida e provisdria para que o
Estado seja obrigado a realizar sua cirurgia com urgéncia, garantindo seu
direito fundamental a saude.

5. NEGATIVA DE COBERTURA E O DANO MORAL

Vocé seguiu todos o0s passos, apresentou os laudos e, mesmo assim,
recebeu um "nao" do seu plano de saude. Essa negativa, além de ser um
obstaculo ao seu tratamento, pode gerar um profundo sentimento de
injustica e desamparo. E um verdadeiro balde de agua fria.

A boa noticia € que, em muitos casos, essa recusa € ilegal. E quando isso
acontece, a Justica entende que o plano de salude ndo apenas deve cobrir
o0 seu tratamento, mas também deve compensa-lo pelo sofrimento
causado. Isso € o que chamamos de dano moral.

5.1 Quando a recusa do plano é considerada abusiva?

Um "nao" do plano de saude ndo é sempre o fim da conversa. Muitas
vezes, essa recusa é abusiva, ou seja, ilegal e desrespeitosa com o
consumidor. Isso acontece principalmente quando o plano:

- Usa a desculpa do "procedimento estético": Como vimos no Capitulo 3,
a Justica ja decidiu que as cirurgias reparadoras poés-bariatrica nao sao
estéticas, mas sim uma continuac¢do do tratamento da obesidade. Negar a
cobertura com essa justificativa é a pratica abusiva mais comum.
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- Alega que o procedimento "ndo estd na lista da ANS": O Rol de
Procedimentos da ANS é uma lista com a cobertura minima obrigatéria. A
Justi¢ca entende que essa lista é exemplificativa, e nao taxativa. Se o seu
médico indicou um tratamento necessario para a sua salde, o plano nao
pode nega-lo apenas porque ele nao estad expressamente na lista.

- Ignora a indicacdao do seu médico: O profissional que acompanha o seu
caso é quem tem a autoridade para decidir qual € o melhor tratamento. O
plano de saude nao pode questionar a indicagao meédica, substituindo o
conhecimento técnico por uma decisdo administrativa.

Quando o plano de salde age de uma dessas formas, ele estd quebrando
a principal promessa do contrato: a de cuidar da sua saldde no momento
em que vocé mais precisa.

5.2 Por que vocé tem direito a uma indenizagcao?

Imagine a seguinte situacado: vocé ja passou por uma grande cirurgia, esta
em um processo intenso de adaptacao fisica e emocional, e o excesso de
pele esta causando dores, infecgcbes e abalando sua autoestima. Vocé
conta com o plano de saude, pelo qual paga todos os meses, para dar o
préximo passo no seu tratamento. E entao, recebe uma negativa injusta.

O dano moral nasce exatamente desse sentimento. Nao é um mero
aborrecimento. E a angustia, a frustracdo e o estresse causados por uma
atitude que agrava um estado de saude que ja é fragil.

A Justica entende que, nesses casos, o dano moral é presumido (in re
ipsa). Ou seja, a situagao é tdo obviamente desgastante que vocé ndo
precisa provar que sofreu; o préprio ato abusivo do plano ja é suficiente
para gerar o dever de indenizar.

A indenizagao por dano moral tem uma dupla funcao:

Compensar vocé: Oferecer um alivio financeiro pelo sofrimento, pela
ansiedade e pelo tempo perdido; e Educar o plano de saude: Servir como
uma punicdo para que a empresa Nao repita esse tipo de conduta abusiva
com outros pacientes.
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5.3 Exemplos praticos. O que a Justica diz?

A teoria fica mais clara com exemplos reais. A jurisprudéncia, que é o
conjunto de decisdes dos tribunais, esta repleta de casos que protegem o
paciente bariatrico.

Decisdao do Superior Tribunal de Justica (STJ): O STJ, uma das cortes
mais importantes do pais, ja definiu que a recusa indevida de cobertura
pelo plano de salude "agrava a situacdao de aflicdo psicolégica e de
angustia no espirito do segurado". Os ministros entendem que o
paciente ja estd em uma condi¢ao de dor e com a saude debilitada, e a
negativa do plano piora esse quadro, justificando a indenizagdo por danos
morais.

Decisdao do Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJ-SP): Em um caso
julgado em fevereiro de 2025, o TJ-SP manteve a condenag¢do de um plano
de salde que negou a cobertura de cirurgias reparadoras. O tribunal
reforcou que os procedimentos eram uma etapa do tratamento para
obesidade mérbida e que a negativa caracterizou uma falha na prestacao
do servigco, gerando o dever de indenizar a paciente pelo dano moral
sofrido.

Esses exemplos mostram que o Poder Judiciario estd ao lado do paciente.
Se vocé receber uma negativa que considera injusta, saiba que a lei e os
tribunais reconhecem o seu direito nao apenas a cirurgia, mas também a
reparagao pelo sofrimento que essa recusa pode causar.

6. SEUS DIREITOS NA PRATICA

Até agora, vocé aprendeu quais sao os seus direitos. Mas saber o que a lei
garante é apenas o primeiro passo. O segundo, € mais importante, é saber
como agir para fazer esse direito valer.

Este capitulo € o seu manual de instrugdes. Um guia pratico para vocé sair

da teoria e partir para a agao, seja para conseguir a autorizagao de um
procedimento ou para ser indenizado por uma negativa injusta.
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6.1 Passo a passo: da notificacdao extrajudicial a acdo judicial

Quando um direito € negado, existe um caminho légico a ser seguido.
Comece sempre pela via mais simples e, se ndo funcionar, avance para os
préximos passos.

1. Peca a Negativa Formal por Escrito: Nunca aceite um "ndo" por
telefone. A primeira e mais importante atitude é exigir que o plano de
salde (ou o gestor do SUS) formalize a negativa por escrito, explicando
claramente o motivo da recusa. Este documento é a prova inicial de que
seu direito foi negado e é essencial para qualquer passo futuro.

2. A Notificagdo Extrajudicial: Mostrando que a Conversa Ficou Séria Com
a hegativa em maos, o proximo passo é enviar uma notificagao
extrajudicial. Trata-se de uma carta formal, geralmente elaborada por um
advogado, que funciona como um ultimo aviso amigavel. Nela, vocé ira:

- Relembrar os fatos e a indicagdo médica.

- Apresentar os argumentos legais que garantem seu direito (citando o
Tema 1.069 do STJ, por exemplo).

- Dar um prazo (normalmente de 5 a 10 dias) para que o plano reconsidere
a decisao.

Muitas vezes, sé o recebimento de uma notificagdo bem fundamentada ja
é suficiente para que o plano de saude volte atras e libere o procedimento,
pois demonstra que vocé conhece seus direitos e esta disposto a ir a
Justicga.

3. Reclamagdo na ANS ou na Ouvidoria do SUS: Se a notificagdo nao
resolver, registre uma reclamacgdo formal nos érgdos reguladores.

- Para planos de saude: Abra um chamado na Agéncia Nacional de Saudde
Suplementar (ANS). A agéncia ira intermediar o conflito, e os planos de
salde costumam agir rapido para evitar multas.

- Para o SUS: Procure a Ouvidoria do SUS da sua cidade ou estado.
Embora ndo tenha o mesmo poder de coergao da ANS, a reclamacédo
formaliza a sua insatisfacdo e a falha do sistema.
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4. A Acgdo Judicial, o caminho final: Se nenhuma das etapas anteriores
funcionar, o caminho é a Justica. Com todos os documentos em maos, seu
advogado poderd entrar com uma Acgao de Obrigagao de Fazer, muitas
vezes com um pedido de tutela de urgéncia (liminar). A liminar é uma
decisao rapida que o juiz pode dar logo no inicio do processo para garantir
gue seu procedimento seja autorizado com urgéncia, antes mesmo do fim
da acgao.

6.2 Quais documentos preciso?

Em uma disputa por direitos, os documentos sao suas armas. Quanto mais
provas vocé tiver, mais forte sera o seu caso. Organize e guarde tudo!

¥ O Laudo Médico Detalhado: E o documento mais importante. Peca ao
seu médico (e a equipe multidisciplinar) um relatério completo, com seu
histérico, IMC, comorbidades (com os cddigos CID), a justificativa
funcional para a cirurgia e os riscos que a nao realizagao do procedimento
pode trazer.

.4 A Negativa do Plano de Saude (por escrito): A prova oficial da recusa.

.4 Trocas de E-mail e Protocolos de Ligagdo: Anote o numero de
protocolo de todas as conversas telefébnicas e salve todos os e-mails
trocados com o plano.

.4 Comprovantes de Pagamento: As mensalidades do plano de saude em
dia.

.4 Fotos: Fotografe o excesso de pele e, principalmente, as consequéncias
dele (assaduras, dermatites, micoses). As imagens sao provas poderosas
de que o problema nao é estético.

.4 Receitas e Notas Fiscais: Guarde receitas e notas de pomadas,
medicamentos e curativos usados para tratar os problemas de pele. Isso
ajuda a comprovar o sofrimento e o prejuizo funcional.
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6.3 A importancia de contar com assessoria juridica
Especializada

Vocé pode até tentar seguir alguns desses passos sozinho, mas a ajuda de
um advogado especialista em Direito da Saude, como o escritério Caué
Shinzato Advocacia, faz toda a diferenga. E o motivo é simples:

- Ele conhece o caminho: Um especialista ja lidou com dezenas de casos
como o seu. Ele sabe exatamente quais argumentos usar, quais
documentos sdo mais importantes e como os juizes costumam decidir.

- Agilidade e Técnica: Ele sabe como redigir uma notificacdo que
funciona e, principalmente, como preparar um pedido de liminar forte e
bem fundamentado para acelerar sua cirurgia.

- Tranquilidade para vocé: Lidar com burocracia e processos judiciais é
estressante. Ter um profissional cuidando de tudo isso permite que vocé
foque no que realmente importa: a sua salde e o seu bem-estar.

Lembre-se: buscar seus direitos ndo € um favor, € uma necessidade. Com
informacdo e a ajuda certa, vocé tem todas as ferramentas para garantir
gue sua jornada de salde seja completa e respeitada.

7. A CARTEIRINHA DE IDENTIFICAGAO DO
PACIENTE BARIATRICO

A vida apds a cirurgia bariatrica € cheia de novas descobertas. Uma delas é
aprender a lidar com uma capacidade de alimentagao muito menor. Ir a
um restaurante, por exemplo, pode se tornar uma situag¢ao delicada.

Para facilitar essas e outras situagdes, existe a Carteirinha de Identificagao

do Paciente Bariadtrico e Metabdlico, um documento gque pode ser um
grande aliado para garantir seu bem-estar e respeito.
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7.1 O que é e qual a sua finalidade?

A carteirinha é um documento que serve como um facilitador para o dia
a dia do paciente, atestando que a pessoa passou por uma cirurgia de
redugao de estdbmago.

Seu objetivo principal é garantir o direito a condi¢gbées especiais em
estabelecimentos, principalmente os alimenticios. Ela "explica" por vocé
gue sua capacidade de comer é reduzida, permitindo o acesso a porgdes
menores ou descontos, o que evita constrangimentos e o desperdicio de
alimentos.

7.2 Legislacdo aplicavel

E fundamental entender que nao existe uma lei federal unificada que
estabeleca a validade da carteirinha e seus beneficios em todo o Brasil. O
gue temos hoje € um "mosaico" de leis.

Isso reforca a importancia e a validade das leis estaduais e municipais.
Sdo elas que, em cada localidade, criam e garantem esses direitos.

Essa variagdo da legislagcao impacta diretamente os direitos do paciente
em diferentes localidades. Um beneficio garantido por lei na cidade de
S3do0 Paulo pode nado existir em Salvador, por exemplo. Portanto, o primeiro
passo é sempre verificar se hd uma lei especifica em vigor na sua cidade
ou estado.

7.3 Principais direitos garantidos pela carteirinha

Onde a legislacdo especifica existe, estes sdo os direitos mais comuns que
a carteirinha ajuda a assegurar:

Em restaurantes e similares:
- O direito a meia porgdo em pratos "a la carte", com o pagamento de um
valor proporcional (geralmente entre 50% e 70% do preco original).

- Descontos em rodizios e buffets, que podem variar de 30% a 50%, ja
gue o consumo do paciente bariatrico € significativamente menor.
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- O acesso a pratos infantis ou ao pagamento do valor correspondente,
por terem porgdes mais adequadas a nova realidade do paciente.

Atendimento Preferencial:

- A inclusédo em filas prioritarias (bancos, supermercados, etc.),
conforme a legislagédo local. Assim como idosos e gestantes, o paciente
baridtrico pode ter direito a atendimento preferencial, reconhecendo suas
necessidades especificas.

7.4 Como solicitar a sua carteirinha

O processo para obter o documento é mais simples do que parece e,
muitas vezes, pode ser resolvido diretamente com a equipe que 0 operou.

Onde solicitar:

- Converse com seu cirurgido: Esta € a principal e mais direta via. A
Sociedade Brasileira de Cirurgia Bariatrica e Metabdlica (SBCBM)
disponibiliza um modelo oficial da carteirinha para seus médicos
associados. Portanto, os interessados devem procurar diretamente seus
cirurgides para verificar a disponibilidade. A SBCBM ndo emite o
documento para pacientes, mas oferece essa possibilidade aos médicos
gue desejam fornecé-lo.

- Secretarias de Saude: Em algumas cidades ou estados, a propria
Secretaria de Saude pode ter um programa para emissao de uma
carteirinha local.

- Associacdes de pacientes: Outras associagcbes de pacientes baridtricos
também podem oferecer modelos préprios do documento.

Documentagao necessaria:
- Laudo médico: Um relatério do seu médico, com carimbo e assinatura,
comprovando a realizagcao da cirurgia bariatrica;

- Documentos pessoais: RG e CPF;

- Comprovante de residéncia.
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7.5 Direito negado. O que fazer?

Mesmo com a lei e a carteirinha em maos, um estabelecimento pode se
recusar a conceder seu direito. Se isso acontecer, € importante saber
como agir.

Como agir em caso de recusa por um estabelecimento:

Mantenha a calma e, de forma educada, apresente sua carteirinha e
expligue sua condicdao. Muitas vezes, a recusa acontece por puro
desconhecimento da lei por parte do funcionario ou do gerente.

A importancia do didlogo e da verificacao da lei local:

O didlogo é sempre a primeira ferramenta. Antes de insistir, tenha certeza
de que existe uma lei na cidade ou estado onde vocé estd. Uma busca
rapida na internet por "lei carteirinha bariatrica [nome da cidade]" pode
confirmar seu direito e dar mais for¢ga ao seu argumento.

Quando e como acionar o PROCON ou buscar a via judicial:

Se o didlogo nao funcionar e a lei estiver do seu lado, o préximo passo é
registrar uma reclamacg¢ao no PROCON (Programa de Protegado e Defesa do
Consumidor).

Em udltimo caso, especialmente se a situagao foi humilhante ou se as
recusas sao frequentes, vocé pode procurar um advogado para entrar com
uma acao judicial, pedindo ndo apenas o cumprimento do seu direito, mas
também uma possivel indenizagao por danos morais.
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8. SOBRE O AUTOR E NOSSO COMPROMISSO
COM A SAUDE

Este guia foi elaborado por Caué Shinzato
(OAB/SP 495171), advogado fundador da Caué
Shinzato Advocacia.

Somos um escritério de advocacia com atuagdo
exclusivamente dedicada a defesa dos direitos
dos pacientes. Nossa missdo é lutar contra as
praticas abusivas de planos de saude, a inércia do
SUS e qualquer outra barreira que impecga seu
acesso a um tratamento de saude digno e
completo.

Acreditamos que o conhecimento é a primeira
ferramenta para a justica. Por isso, criamos este
e-book: para que vocé, paciente, conhega seus
direitos e se sinta seguro para lutar por eles. Mais
do que clientes, vemos pessoas em busca de
salde e respeito, e é por elas que trabalhamos
todos os dias.

Com um atendimento 100% digital, rompemos
as barreiras geograficas para defender pacientes
em todo o Brasil. Ndo importa onde vocé esteja,
nossa equipe estd preparada para analisar seu
caso e oferecer a melhor estratégia juridica, com
agilidade, transparéncia e humanidade.

Se vocé recebeu uma negativa, estd enfrentando
dificuldades ou simplesmente precisa de
orientagdo, ndo hesite em nos procurar.

Entre em contato:

caueshinzato
(O (18) 99808-6042
@ caueshinzato.com.br

caueshinzato@hotmail.com

SUA SAUDE NAO E NEGOCIAVEL. ESTAMOS AQUI PARA DEFENDE-LA.
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