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Al nalizar el plan de estudios de la especialidad en técnicas de ventas y mercadotecnia, el estudiante, aplicard
conocimientos orientados al desarrollo de las fases del proceso de venta y mercadotecnia, ejecutara habilidades

Actitudes: M a a C u r r I C u la r su cientes para la presentacién y promocion de servicios y productos, argumentaciéon comercial, técnicas para la
« E cacia y e ciencia en relacion a las funciones

refutacion de objeciones y de persuasién, asi como de mercadeo, a n promover propuestas de valor sélidas, sos-

. tenibles y con enfoque de servicio al cliente.
claves de la direccion de la fuerza de ventas y q

«Mostrar una actitud ética en la practica

Destrezas:

-Control y evaluacion de la fuerza de venta ler 2do 3er
+Realizar operaciones de venta con vision global

-Analisis de ventas, costos y rentabilidad Cuatrimestre Cuatrimestre Cuatrimestre
-Utilizar nuevas tecnologias para optimizar proce-

sos de comunicacién y toma de decisiones

«Identi car factores que in uyen en la determi-

nacion de precios .
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