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A CXZAP é uma plataforma que disponibiliza um software de otimizagao e
facilitacao de atendimento de leads e clientes através da integragcdo com a
Plataforma WhatsApp e demais ferramentas compativeis, permitindo gestao de
atendimentos, automacgdes, organizagao de contatos, chatbot, CRM e
funcionalidades de multiatendimento.

Estes Termos e Condicdes de Uso (“Termos”) regulam o acesso e utilizagao do
sistema CXZAP (“Sistema”), do site https://cxzap.com.br e demais servicos
relacionados.

Ao utilizar a plataforma, o Usuario declara que leu, compreendeu e concorda
integralmente com estes Termos.

Caso o Usuario ndao concorde com qualquer disposi¢cao destes Termos, nao
devera utilizar os servicos da CXZAP.

1. DEFINICOES

Cliente: pessoa fisica ou juridica responsavel pela contratagcdo do Plano de
Assinatura.

Usuario: pessoa autorizada pelo Cliente a utilizar o Sistema.

Administrador (Admin): Usuario responsavel pela gestdo da conta e dos demais
Usuérios.

Sistema CXZAP: software disponibilizado em ambiente web para gestao de
atendimento e automagao de comunicacgao.

Plano de Assinatura: modalidade contratada para utilizagédo do Sistema.
Plataforma WhatsApp: servigo pertencente a WhatsApp LLC.
2. SOBRE O SISTEMA CXZAP

A CXZAP oferece solugdes de multiatendimento e automacao para empresas,
incluindo funcionalidades como:

e Atendimento simultaneo;
e Gestao defilas;

e Chatbots;



e Mensagens automaticas;
e (Gestao de contatos e grupos;
e Integracdes via APl e webhooks;
e Relatérios e métricas;
e (Gestao de equipes;
e Agendamento de mensagens;
e Organizacao de tarefas;
e Integracdes com plataformas terceiras.
Novas funcionalidades poderao ser adicionadas a qualquer momento.
3. CADASTRO E ACESSO
Para utilizar o Sistema, o Cliente devera:
e contratar um Plano de Assinatura;
o fornecerinformacgdes verdadeiras e atualizadas;
e manter a confidencialidade das credenciais de acesso.
O Cliente é integralmente responsavel pelas atividades realizadas em sua conta.
4. REQUISITOS DE UTILIZACAO
O Usuario devera:
e possuir capacidade legal;
o utilizar o WhatsApp conforme os termos oficiais da plataforma;
e manter equipamentos e navegadores atualizados.
A CXZAP recomenda:
e minimo de 8GB RAM;
e conexao estavel com internet.
5. PLANOS E PAGAMENTOS
A utilizagao do Sistema depende da contratagcdo de um Plano de Assinatura ativo.
Os pagamentos serao realizados conforme o plano contratado.
Ainadimpléncia podera ocasionar:

e suspensao do acesso;



e limitacado de funcionalidades;
e cancelamento da conta.
6. OBRIGAGCOES DA CXZAP
A CXZAP compromete-se a:
e manter o funcionamento do Sistema;
e realizar melhorias técnicas;
e aplicar medidas razoaveis de seguranca;
e oferecer suporte técnico em horario comercial.
7. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE
A CXZAP néo se responsabiliza por:
o falhas da Plataforma WhatsApp;
e indisponibilidade causada por terceiros;
e mau uso do Sistema;
e perda de dados causada pelo Usuario;
e acodes ilegais praticadas pelos Usuarios;
e bloqueios aplicados pela Meta/WhatsApp;
o danosindiretos ou lucros cessantes.

O Usudrio é integralmente responsavel pelas mensagens enviadas e pelos dados
tratados dentro da plataforma.

8. OBRIGAGOES DO USUARIO
O Usuario compromete-se a:

o utilizar o Sistema de forma ética e legal;

e respeitara LGPD;

e nao praticar spam, fraudes ou atividades ilicitas;

e nao compartilhar acessos indevidamente;

e nao tentar acessar codigos-fonte ou estruturas internas da plataforma.
9. CONDUTAS PROIBIDAS

E proibido:



o utilizar o Sistema para praticas ilegais;

e violar direitos de terceiros;

e utilizar engenharia reversa;

e distribuir malware;

e compartilhar licengas entre empresas diferentes;

e utilizar automacoes em desacordo com as politicas do WhatsApp.
10. CANCELAMENTO
O Cliente podera solicitar cancelamento a qualquer momento.
O acesso permanecera disponivel até o término do periodo contratado.
11. DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor, o Cliente podera solicitar
cancelamento em até 7 (sete) dias da contratagcdo, com restituicao integral dos
valores pagos.

12. PROPRIEDADE INTELECTUAL
Todos os direitos relativos a plataforma CXZAP pertencem exclusivamente a:

55.040.621 GUSTAVO MADI RAVAZZI|
CNPJ: 55.040.621/0001-90

E proibida a reproducéo, modificacdo, comercializagcdo ou distribuicdo do Sistema
sem autorizagcdo expressa.

13. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

A CXZAP realiza o tratamento de dados pessoais conforme descrito em seu Aviso
de Privacidade e em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n®
13.709/2018).

14. LINKS EXTERNOS
O Sistema podera conter links para plataformas de terceiros.

A CXZAP nao se responsabiliza pelas politicas, conteldos ou praticas desses
ambientes.

15. ALTERAGOES DOS TERMOS
A CXZAP podera atualizar estes Termos a qualquer momento.

A continuidade da utilizagao do Sistema apds atualizacao representara
concordéncia com as novas condigcoes.



16. FORO

Fica eleito o foro da comarca de Sao José do Rio Preto/SP para resolucéo de
quaisquer controvérsias relacionadas a estes Termos.

17. CONTATO
Em caso de duvidas:
e Site: https://cxzap.com.br
e E-mail: contato@cxzap.com.br

e  WhatsApp: +55 17 3198-0551



