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Palabras preliminares, o instrucciones para leer este libro

Claudia Ardini

La idea tan difundida que sentencia “todo comunica” opera, a veces, como un obstaculo
que impide un debate necesario en el campo de la comunicacién. Campo disciplinar
que en su afan de reconocimiento transita apresuradamente por las derivas determi-
nadas por el avance tecnolégico, en tension con las exigencias epistemoldgicas, meto-
dologicas y académicas de todo campo de conocimiento. Dice Roberto Aparici que el
poder se ha encargado de travestir exitosamente el significado de la palabra comu-
nicacion, quitandole su condicién relacional, dialoégica y de interaccion transforma-
dora, para reducirla a la mera transmisién o difusién de informacién (Aparici, 2017).
En el mundo en red toma la forma de conectividad y entonces estamos “interconec-
tados”, que no es estar comunicados. Tomamos prestadas palabras de otros campos
de conocimiento como la fisica, la informatica, la biologia, la zoologia, la geologia, la
geografia entre muchos otros, para entender y explicar mejor desde las metaforas
como y con qué légicas funcionan determinados procesos y practicas en el campo de
la comunicacidn. Asf interfaz, frontera, ecosistema, ecologia, semidsfera, entre otras,
a la vez que aportan un gran valor explicativo, también visibilizan y objetivan esta-
dos, procesos e interacciones que de otra manera serian notablemente abstractos en
su formulacién. Pero estos préstamos no siempre son felices y aunque vienen bien a
describir una situacién poco sirven cuando se los utiliza como mandato. Es el caso de
la palabra “viralizar” en tanto se plantea como condicién para que una comunicacién
sea efectiva. Como bien lo dice Jorge Carridn, viralizar implica la multiplicacién de un
virus a partir de la inoculacién de ese virus en un cuerpo, lo cual esta en las antipodas
de la comunicaciéon como proceso relacional y dialégico.

Sila polisemia de la palabra comunicacién es metamorfoseada para tomar un
sentido en desmedro de otros, la pregunta por el poder surge inevitable. “Las pala-
bras son también apuestas sociales”, sefiala Erik Neveu, y cuando una palabra tiene
centralidad en la redefinicion de procesos sociales y culturales optar por una defini-

cion es tomar partido en los juegos de poder y de sentido en los que esta involucrada

(Neveu, 2006).




#COMUNICATON 2030/23 | HAC

El Comunicaton2030 surge al calor de charlas y debates con compafieros, com-
pafieras, colegas y estudiantes al interior de equipos de investigacion, y en otras ins-
tancias como congresos, jornadas, etc. que nos encontraron reflexionando sobre estos
aspectos apenas esbozados en los parrafos anteriores, acerca de los sentidos de la
comunicacion en el actual ecosistema tecno-mediatico-cultural.

Nos propusimos pensar el evento con la premisa de concitar la atencién y la
participacidén de estudiantes de comunicacion —en primera instancia—y de otras dis-
ciplinas en la medida de lo que nos fuera posible.

Partimos del modelo de hackatén para disefiar un evento de comunicaciéon con
una dindmica y una metodologia especifica, que permitiera alcanzar los objetivos de
participacion, creacion, innovacién y compromiso social sostenibles. Asi entendido,
el Comunicaton2030 es un evento de colaboracion intensiva en el que un grupo de
personas se retne para trabajar de manera conjunta y creativa en proyectos comu-
nicacionales relacionados con algiin/nos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) para satisfacer problemas de diversas organizaciones e instituciones sociales.

El objetivo principal del Comunicaton2030 es proponer una diversidad de
miradas, actuales y novedosas, enmarcadas en los ODS sobre problemas de nuestra
sociedad; con soluciones innovadoras, en un periodo de tiempo limitado. Se trata de
incorporar al debate publico los aportes necesarios de la ciencia, la tecnologia, el arte,
la comunicacion y la cultura para un desarrollo local, nacional, regional y continental
diverso, inclusivo y estratégico.

El Comunicaton2030 invita a pensar en la transversalidad de saberes para con-
figurar dispositivos de comunicacion potentes, que, alejados de un uso instrumental
de las tecnologias, puedan asumirlas como expresién modalizada y a la vez modali-
zante de lenguajes diversos.

Comunicacién/Educacién, Comunicacién/Salud, Comunicacién/Tecnologia,
Comunicacion/Arte u otras articulaciones posibles dan cuenta de la condicion de
interfaz de la comunicacién, no como hegemonia, sino como cruce necesario para
pensar el lugar de la comunicacion en la trama mas compleja del sentir-pensar-ha-
cer en el presente. Asi, el barrado y la omisién intencional de la conjuncién “y” entre
campos disciplinares, busca desplazar a la comunicacion del nicho o corset en que

sea clasificable como objeto para entenderla como proceso (Jesis Martin-Barbero)
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que solo se resuelve genuinamente en su caracter relacional con el conjunto de otras
disciplinas, saberes y el devenir social.

Este breve relato acerca de como surge y el esbozo de algunos de los pilares
conceptuales en los que se asienta el Comunicaton2030 dan pie para contar con qué
se encontraran en las paginas que siguen.

En la introduccién se amplian y detallan aspectos relacionados con los objeti-
vos y sentidos del Comunicaton2030. Se exponen, ademas, los ODS elegidos, en torno
a los cuales trabajaran las y los participantes. Por ultimo, en forma de manifiesto se
alude al ODS 18 “Por una comunicacion sostenible”, propuesto en 2019 y que configura
el eje sobre el que se articulan los ODS elegidos para el evento.

En el capitulo I “;A hackear el sistema! Un marco conceptual necesario”, encon-
traran lo que propusimos como paso previo y necesario para la tarea de reflexién/
creacion/accion para el Comunicaton2030. El orden no es cronolégico, ya que el evento
comenzdé un mes antes de la fecha de la competencia en si. El propésito de esa antici-
pacion fue proporcionarle a las y los participantes el insumo que suponen las expo-
siciones, los conversatorios y los videos cortos de especialistas para llegar al dia de
la competencia con una base conceptual consistente y pertinente a los objetivos del
Comunicaton2030. Decidimos agrupar todas las instancias de exposiciéon concep-
tual en este capitulo a efectos de facilitar su lectura; porque entendemos que agru-
padas todas las intervenciones trazan un mapa que devela cdmo se teje la trama
que conecta actores, territorios, saberes, acciones que le dan sustento e identidad al
Comunicatonz030.

Comenzamos con el panel de apertura, que tuvo lugar el primer dia de ins-
tancia presencial del evento, en donde compartimos junto a Ana Mohaded, decana
de la Facultad de Artes de la Universidad Nacional de Cérdoba; a Malvina Rodriguez,
en representacion de Catedra UNESCO de Comunicacién de Argentina; a Marcela
Farré, directora de la Carrera de Comunicacion de la Universidad Blas Pascal y a Juan
Manuel Arrieta, presidente del Centro de Estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad Nacional de Cordoba. Alli, ademas de la bienvenida
y apertura del Comunicaton2030 se plantean los sentidos y las expectativas que tiene
el evento para las entidades organizadoras.

Luego, comienzan los conversatorios, consistentes en charlas con expertos. “Al
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infinito y mds alld”. El futuro de las narrativas en tiempos de algoritmos fue la desa-
fiante propuesta de Agustin Berti, docente e investigador de la Facultad de Artes de
la UNC, moderado por Nadir Secco.

Le sigue el conversatorio “Desigualdades de género en el ecosistema medidtico,
cientifico y tecnoldgico en 40 afios de democracia.” Reflexiones para hackear los siste-
mas. El conversatorio estuvo protagonizado por Verdnica Garea, presidenta de INVAP
y Natalia Maldini, actriz, bailarina, directora, docente y creadora de contenido; contd
con la participacion como moderadora de Leticia Medina, secretaria general de la CTA.

El tercer encuentro, "Cultura, ciencia, arte y comunicacion entre inteligencias
y dataismos. Miradas de un jurdsico y una chica X generation”, reine a Daniela Monje
(Argentina) y a Omar Rincén (Colombia), conversatorio que tuve el placer de coordi-
nar junto a la estudiante Emilia Barrera. En este encuentro participaron estudiantes
en vivo del Seminario de Experiencias Transmedia de la FCC-UNC.

Le sigue “Imdgenes / palabras que cuentan historias”. Periodismo en la jungla.
Reportaje y fotorreportaje como dispositivos de lenguaje artistico, comunicacional
y politico que reuni6 a Denis Porto René y a Paula Ménaco Felipe en un contrapunto
imperdible entre dos experiencias tan disimiles como inspiradoras.

El ciclo de conversatorios tiene un cierre magistral con la presencia de Fernando
[rigaray, con su conferencia “Territorialidad expandida: Narrativas de no ficcion en el
posterritorio”. Luego siguen los Talleres con la presentacién de “Lideres de opinidn,
gamers, influencers y streamers: produccion de presencia en redes sociales” a cargo
de Leonardo Murolo y “DocuMediaT6n2023 | Una experiencia creativa interactiva” a
cargo de Anahi Lovato, Joaquin Paranzoni, Gisela Moreno, Analia Martinez Fittipaldi
y Lucas Contreras. Ambos talleres logran una sintesis magnifica de pensamiento-ac-
cidn- creacion- reflexion, en sintonia con el propésito y la l6gica del Comunicaton2030.

Por ultimo y como cierre de este capitulo nos encontramos con la Conferencia
“Hackear el futuro: innovacién, comunicacion, arte y tecnologia” a cargo de Lila Luchessi.
La charla de Lila dio cierre al evento y como todo cierre, ademas de la claridad con-
ceptual que alienta a complejizar la reflexién, anima a problematizar incluso las bases
sobre las que se funda el Comunicatonzo30.

El Capitulo II da cuenta de la metodologia del Comunicaton2030, a partir

de la recuperacion de un proceso que llevo varios meses de discusion, reflexion y
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elaboracidn para lograr algo cercano a las expectativas que dieron origen a este evento.
Sin dudas, al igual que todo el libro, pero especialmente este, se trata de un capitulo
abierto a la proposicién de mejoras y sugerencias que permitan optimizar una meto-
dologia que se presenta innovadora en tanto a la modalidad de hackatén le incorpora
los ejes comunicacional y pedagdgico, que le dan sustento para promover una parti-
cipacion genuina de las actoras y los actores involucrados.

El Capitulo Il relata la experiencia Comunicaton2030 desde perspectivas diver-
sas, poniendo el eje en lo acontecido durante la competencia y en el potencial de
la metodologia propuesta para generar conocimiento y comunicacién de manera
colectiva.

Ahora si, les invitamos a leer este libro con la expectativa de que encuentren
en él algunos hilos para poder tejer juntos las conversaciones que intuimos impres-
cindibles, en este tiempo de individualismo extremo. Conversaciones intergenera-
cionales, pero también entre pares, para intentar descifrar los lenguajes, las claves
de una participacion tan necesaria como renuente para hackear un sistema y una
comunicacién cada vez mas deshumanizantes en el mundo “fake”.

Comunicaton2030 nace como invitacién a hackear, a transformar; a escribir y
a descifrar en otra clave la comunicacién en el siglo XXI; y estas paginas cuentan esa

primera experiencia con el anhelo de que se multiplique y expanda en los caminos

ya esbozados y en los muchos que quedan por explorar.
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Dale play: por los goces sabrosos
Omar Rincon

Hola, voy a spoiliar. O sea, les voy a hacer un mashup, una “mezcla” para que la cante/
lea a capela y decida si le gusta este cuento que comienza a leer. Robo palabras, ideas,
sensaciones de este libro, publicacién, panfleto, folleto, memoria. La idea es dejar
ahi guifios para ver si se atreve a leerlo. Solo si lee, encontrara los robos. Y dice asi,
dale play:

iHackear el sistema! Hackaton. Hackear la comunicacion. Hackear el futuro.
Experiencia colectiva en formato hackatén que promueve aprendizajes con otros,
soluciones creativas, experiencias dialégicas, pensamientos criticos.

Comunicaton 2030: una interfaz de transformacioén de la realidad social.

Interconectados. Interfaz, frontera, ecosistema, ecologia, semiosfera. Mundo
fake, posverdad, lawfare, desinformacion, conspiracion.

Inteligencias. Dataismos. Imagenes. Palabras. Historias. Ecosistema hiperme-
diatico. Viralizar. Hipertexto organico. Dispositivos, géneros, soportes. Convergencia
hipertextual, espacio ganamico, historias fandom, arte performatico, heterotopia.
Algoritmos. Inteligencia artificial.

Polimatas. Tecnoceno. Antropoceno. Capitaloceno. Chthuluceno. Simpoiético.

Narrativas algoritmicas. Narrativas emergentes. Narrativas de no ficcion.
Narrativas espaciales. Narrativa participativa. Narrativa transmedia. Narrativas inmer-
sivas. Narrativas expandidas. Deriva narrativa. Multiplataforma.

Territorialidad expandida. Multicapa. Emergente. Narrativa.

Poder

Actores, territorios, saberes, acciones. Participacidn, creacion, innovacidn,
compromiso social. Colaboracion intensiva. Tecnopolitica, swifties, ciberactivismo,
internet, calle, fandom, cosplay, pop, entretenimiento. Gamers, influencers y strea-
mers. Hashtag, meme, influencers. Cancelacion. Escrache. Boicot. No consumer.

Jenkins, Netscape, Amazon, Google, Netflix, Myspace, Levy, Facebook, YouTube,
Twitter, iPhone, Kindle, Airbnb, Weiss, WhatsApp, Byun Chul Han, Instagram, Uber,
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Snapchat, Martin-Barbero, Zoom, Tinder, Happen, Alfabet, Scolari, algoritmos, inte-
ligencia artificial, infocracia, McLuhan, QR, tracker, video mapping, georeferenciada,
geocaching, redes, Tik Tok, Instagram, Twitch y Twitter.

Politicidad. Desarrollo Sostenible. Desigualdades. Ciudadanias. Geopolitica.
Subjetividades. Desplazamientos, tensiones, resquebrajamientos.

Transversalidad de saberes. Reflexiéon/creaciéon/acciéon/conversacion trans-
versal extendida y transdisciplinaria. Posterritorio. Tejer juntos. Territorios, lengua-
jes, narrativas, tramas.

La comunicacion, un derecho genuino de los pueblos.

Somos nosotros mismos este amo y esclavo contra nosotros mismos.

Comunicaciéon/Educacion. Comunicacion/Salud

Producto Minimo Viable (DPMV). Otra comunicacion. Otra emotividad.

Juventud portadora de entusiasmo y proyectos. Autoinventarse. Transformarse.

Convivencia intersubjetiva. Modos de admitir a los otros. Nuestros lugares.

Comunidades. Disputa por los sentidos. Posicionamiento politico.
Democratizacién. Régimen de verdad. Generacion zombi. Euforia yopitalista. Buen
vivir. Vivir sabroso. Vivir cuidando.

Habitar la idea de laboratorio. Aprendiendo y disefiando desde el laborato-
rio mas antiguo de la historia (la tierra), aprovechando la sabiduria de la naturaleza
para enriquecer nuestros disefios de comunicacién.

Causa comun. Lo fundante es la creacidn colectiva, con amigos, crear, creacion
colectiva. Diversidad de experiencias. Silenciar los mensajes.

Habitar tiempos, mover espacios. Vivir el tiempo. Encontrar un nuevo lugar.
Vivir el tiempo. Reencontrar el tiempo.

El aburrimiento, un lugar de gran aprendizaje.

Comunicacion/Tecnologia. Comunicacion/Arte

Creer que la subjetividad es lo que nos va a salvar de estos tiempos de des-
personalizacion total.

Documentales multimedia interactivos son piezas complejas en un
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ecosistema donde conviven multiples especies mediaticas.

En los influencers hay miradas mas conservadoras que progresistas; incluso
reaccionarias y todo por el entretenimiento.

Yopitalismo. Necesitamos el dinero para vivir, todos queremos tener dinero,
pero hay una cuestién que es hablar de dinero todo el tiempo, de cuantificarlo, de
mostrarlo, de decir algo sobre eso. Para estos dinero fans, su enemigo son los impues-

tos: el colectivo.

Comunicacion sostenible

Mas la imagen, menos el texto. Ampliacién de los formatos.

El oficio nuestro sin diversion no existe. Encaren, vayan, pinchen, golpeen,
digan, busquen, hagan historias.

Siempre somos territorio. Somos ocio. Desprogramemaos.

Hablar, generar vinculo, tomar unas buenas cervezas. Un mate. Un tintico.
Tal vez, un mezcal o un viche.

;Cual es la sensibilidad que estamos habitando? Todo aquello con lo que
veniamos pensando, poco sirve.

El problema de la comunicacién es narrativo.

Soberania cultural. Soberania narrativa y comunicativa

La clave de la comunicacion es la soberania cultural. La soberania cultural
audiovisual. La soberania cultural comunicativa.

Eso de ser como cada uno somos.

Que cada una se parezca a su pueblo.

Ser soberanos sobre nuestros mensajes y narrativas, sobre nuestras agendas
y deseos, sobre nuestros placeres y saberes.

Soberania cultural es que cada comunidad y territorio se dé los medios que les
dé la gana, no lo que les pongamos otros: en sus temas, en sus sabores, en sus goces.
Que cada medio local y popular tenga su propia soberania de hablas, de programa-
cion, de estéticas, de narrativas, de agendas, de voces. Si nuestra forma de contar es

en forma de chamamé o cumbia o merengue, de canciones, pues hacer chamamé o

15
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cumbia tv, o sea, canten en formato audiovisual, sonoro, digital.

;Donde me doy la soberania narrativa? ;Dénde me doy la soberania esté-
tica? Interviniendo los tiempos: Si a mi me gustan los asuntos largos y lentos, bueno,
hago producciones infinitas, ;por qué tiene que haber programas de media hora y
una hora? ;no les parece que eso es un influjo de la escuela? En la escuela: clases de
matematicas, de 7a 8; de 8 a 9, castellano; de 10 a 11, geografia. ;Quién dijo que la radio
y los programas tienen que durar por horas? O ;qué en las redes digitales todo debe
durar 3 segundos? Los relatos tienen que durar lo que duran, la clave es terminarlos
cuando nos aburramos y nos demos cuenta que no somos narrativos.

La comunicacion la hacemos entre todos con lo que sabemos y los medios
tecnoldgicos que tengamos a la mano. El criterio de calidad es la inclusion ciudadana,
la expansion de voces y estéticas; el narrar desde lo que uno es en estéticas, agendas
y narrativas; los goces y placeres habitados.

Ejercer la soberania cultural comunicativa es hacer comunicacién desde el
nosotros y para nosotros, sobre todo en los modos del relato; narrar desde el terri-
torio con sus saberes y sabores, sus estéticas y goces, sus relatos y agendas, sus iden-
tidades y dignidades. Si se afirma la soberania cultural las obras copian, disienten e
intervienen la mirada gringa (Hollywood, Disney, CCN); europea (BBC, TVE, DW); la
narrativa blanca, masculina, occidental. La copiamos-experimentamos para proponer
como criterio de calidad al didlogo intercultural con otras experiencias de América
Latina, los sures y el mundo: La produccién de otras formas de narrar localizadas en
los territorios e identidades. Y esto se concreta en proponer ala comunicacién como
laboratorio de exploracidn narrativa, estética y politica.

Las obras culturales, mediaticas y digitales deben ser como una fiesta
donde todos gozamos juntos. Entonces, soberania cultural es darse los medios, las
redes, las especies que uno quiere en agenda, en estética, en narrativas, en gustos,
en goces. La soberania cultural implica que reconozcamos que en América Latina
hay mucha gente haciendo lo suyo y en su estilo: jévenes video-activistas, mujeres
exploradoras de nuevos modos de contar, diversidades productoras de los goces que
nos habitan.

Y al principio de todo esta el dialogo intercultural entre seres, territorios,

cultos, populares, modernos, cooltures, jurasicos y zombies.

16
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Introduccion

El desafio de de pensar/hacer colectivamente

Equipo Organizador

Entre el 31 de agosto y el 1° de septiembre de 2023, la ciudad de Cérdoba, Argentina,
se convirtio en el epicentro de una revolucién comunicativa. Bajo el lema “Hackear la
comunicacién del futuro” se llevé a cabo la primera edicién del #Comunicatén2030,
un evento internacional que tuvo como objetivo fomentar la reflexion, el debate y la
generacion de propuestas sustentables alineadas con la Agenda 2030 de la ONU en
cuanto al desarrollo sostenible.

Utilizando el formato de un hackatén, las y los participantes, divididos en
equipos, afrontaron el reto de Disefiar un Producto Minimo Viable (DPMV) que diera
respuesta a una demanda comunicacional especifica de una organizacion de los sec-
tores publico y, privado, u organizaciones de la sociedad civil.

El evento reuni6é de manera presencial y virtual a mas de 400 personas de
Cordoba, Comodoro Rivadavia, Villa Maria y otras ciudades de Argentina, asi como

de Bogot4, Colombia.

Objetivos

- Realizar un evento internacional de comunicacion: “Comunicaton2030”
en clave de reflexion/debate/accion de propuestas concretas en el campo disciplinar
articulado a otros campos.

- Generar una conversacion transversal y extendida sobre los debates,
exigencias y perspectivas de la comunicacién en campos diversos, en el presente.

- Convocar a actores de ambitos y disciplinas diversas a debatir/hacer

transversal y transdisciplinariamente sobre las tematicas propuestas.

La importancia de la realizacién de #Comunicaton2030 radica en la puesta a
prueba de una metodologia innovadora para la construccién de procesos colaborati-

vos y genuinamente participativos en torno a temas estratégicos, de interés colectivo.
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Pensada para el desarrollo de propuestas desde los campos de la comunicacidn, el arte
y la tecnologia, #Comunicaton2030 propicia una conversacion transversal y exten-
dida sobre los debates, exigencias y perspectivas de la comunicacion en el presente,
para disefar, pensar y hacer, una trama que las integre a las expectativas y necesidad
del futuro.

Los ejes vertebradores de ese didlogo en clave de narrativas emergentes, giran
en torno a la superacién de desigualdades; lo politico desde lo gubernamental pero
también desde la politicidad de las comunidades, desde la construccién de ciudada-
nia en los espacios en los que transcurre la vida cotidiana de las personas; la geopo-
litica como marco del devenir de las agendas globales/locales; la crisis ambiental; la
educacidn; la salud; el ecosistema tecnolégico-digital; las inteligencias multiples y
diversas (colectiva, artificial, etc.) articuladas a las nuevas reconfiguraciones de las
profesiones, de nuevos territorios, a la transformacidn de las instituciones y las orga-
nizaciones de la sociedad, a los cambios en la percepcion y a la emergencia de nuevas
subjetividades y formas de interaccién social.

La sociedad a escala global asiste a cambios profundos derivados de nuevas
dinamicas emergentes, que como placas tecténicas en pleno movimiento, registran
desplazamientos, tensiones y resquebrajamientos de estructuras en diferentes nive-
les. Este escenario de transformacion vertiginosa representa oportunidades, avances,
obstaculos y desafios tanto a nivel personal como institucional. Frente a este marco
de incertidumbre y transformacion de lo social, se hace cada vez mas pertinente un
enfoque transdisciplinar que desde la comunicaciéon como interfaz, conecte los dis-
tintos campos de conocimiento en un hacer multidimensional. Los procesos comuni-
cativos extienden la trama de lo social y a partir de los acontecimientos y del devenir
de esos procesos se expresan y dirimen las demandas y desafios que caracterizan el
estado del mundo en la actualidad.

En este contexto, la comunicacién se piensa como un campo transdiscipli-
nar cuyos procesos tienen lugar en el didlogo con otras disciplinas, saberes, ambitos
cientificos y territorios diversos en un ecosistema hipermediatico. La comunicacién
tuvo desde sus origenes esa vocacidn transdisciplinar. En sus comienzos esto fue
considerado un déficit. Era la ciencia que no podia ser ciencia acabadamente. No

podia construir “su objeto”, porque su objeto era inasible. Afortunadamente, Jesus
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Martin-Barbero vino “a dar con sus huesos” por estos territorios —como él mismo
gustaba decir—, para afirmar que el campo de la comunicacién debia dejar de per-
derse en la buisqueda de “su objeto” para empezar a mirar los procesos. La clave es
comenzar a entender la comunicacién como un proceso social atravesado por diver-
sas mediaciones dindmicas y mutables.

La transversalidad disciplinar como perspectiva conceptual y operativa lleva
a ampliar los ejes de la convocatoria y a inscribirlos en otros territorios, lenguajes y
narrativas. En esa articulaciéon con otros campos de conocimiento es donde se acti-
van las posibilidades creativas y multidimensionales de lenguajes diversos —visual,
escrito, sonoro, computacional, musical, etc.— a través de los cuales se despliegan
narrativas convergentes, inmersivas y expansivas.

Los debates en términos binarios y hasta dicotémicos acerca de una formaciéon
mas generalista y enciclopédica o una enfocada en practicas profesionalizantes fue-
ron superados hace aflos. Sabemos que la practica de una comunicacién genuina solo
puede pensarse en una relacion dialéctica con las reflexiones y conceptualizaciones
que provienen de investigaciones en el propio campo y en otros campos de conoci-
miento y de accion. Entendemos que el camino es problematizar teoria y practica en
un didlogo que cuestione y ponga en tensiéon a ambas alternativamente. Un didlogo
que supere la reproduccion y repeticion de saberes y en su lugar aliente la creatividad,
el pensamiento original y la eficacia comunicacional. Un didlogo que pueda pensarse
situado, impregnado de las problematicas de su entorno, pero inscripto a su vez en
una dimensiéon mas amplia, iberoamericana y global.

Las carreras vinculadas a las practicas artisticas, tecnolégicas y comunicacio-
nales tienen el desafio de pensarse y asumirse cada vez mas desde un abordaje trans-
disciplinar. Una articulacion que resulta imprescindible para pensar la comunicacién
en la tercera década del siglo XXI, en los &mbitos diversos en que se resuelve la prac-
tica profesional y en los debates epistemoldgicos que sustentan esa practica y que a
la vez configuran el marco para disefiar los programas de formacién de comunica-
dores, artistas y tecnélogos, en torno a los objetivos estratégicos de nuestro tiempo.

Pensar consciente y comprometidamente en las habilidades, capacidades y
saberes inherentes a las multiples dimensiones y lenguajes en que se desarrolla el

conocimiento y las formas eficaces y genuinas de su comunicacién implica también
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hacerlo en términos de una agenda que englobe a los ODS, problematizados a su vez
en clave regional y local. La politicidad necesaria inherente a la comunicacién, tan
devaluaday cuestionada en este tiempo, pasa en gran medida por la conciencia de su
poder, de su capacidad de incidencia en un sentido diverso, que atienda a estrategias
colectivas para aportar soluciones a los problemas que atraviesa el mundo hoy y que
particularmente afectan a los sectores mas desfavorecidos. Se requiere un compro-
miso con la Agenda 2030, con una politicidad que recupere a la comunicaciéon como
un derecho genuino de los pueblos.

Pensar en clave de Comunicaton2030 es un horizonte que prioriza y pone en
perspectiva los sentidos desde los cuales se piensa, se disefia y se planifica la forma-
cion y la practica profesional con un signo creativo e innovador, alejado de la mera

instruccion y reproduccién mediatica.

ODS articulados con la comunicacion, el arte y la tecnologia

3.Salud y bienestar / Comunicacién, promocién de habitos saludables y aten-
cion primaria de la salud. Informacion veraz.

4.Educacion de calidad / Educomunicacion, acceso al conocimiento como bien
publico; educacion inclusiva.

5. Igualdad de género / Comunicacién. Derechos humanos; diversidad.
Inclusion.

10. Reduccion de las desigualdades / Comunicacién, participaciéon ciudadana
genuina para reducir las desigualdades (politica, social, laboral, cultural, educativa,
etc.)

13. Accidn por el clima / Comunicacidn, sustentabilidad, comunicaciones ver-
des.

17. Paz, justicia e instituciones sélidas / Comunicacion, transparencia, datos
abiertos. Comunicacién gubernamental. Comunicacién organizacional, construccion
de confianza gubernamental.

18. Comunicacion responsable / Comunicacion, uso ético y responsable de

Inteligencia Artificial, algoritmos y datos. El arte como dispositivo comunicacional.

Desinformacion, discursos de odio.
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ODS 18 - Comunicaciéon responsable (Manifiesto de adhesion)

La Agenda 2030 y los ODS son el mapa que marca el rumbo de los gobiernos, los ciu-
dadanos, las empresas y las organizaciones sociales para los préximos 10 afios. Todo
lo que se desvie de las metas alli propuestas, estara desafiando el devenir global de
las generaciones actuales y futuras en nuestro planeta.

A diez afios de su lanzamiento, las perspectivas de cumplimiento para el 2030
son dispares en el contexto internacional. Segin informes de Naciones Unidas en 2019
y de Sachs et al. en 2020, se habla de areas criticas y tendencias favorables, como asi
también, se insiste en la necesidad de acelerar la implementacion pues los préximos
afos no dejan mucho margen para la espera.

Entendemos la importancia de construir indicadores adecuados para evaluar y
medir el grado de avance en los ODS, pero sostenemos que es necesario visibilizarlos
y propiciar el didlogo abierto sobre el cambio climatico, la reduccion de la pobreza,
la democracia, el bienestar, la educacidén y la inclusion social.

El dialogo como la herramienta mas poderosa para propiciar la libertad de opi-
nion, la batalla contra las fake news, el apoyo y a la vez la exigencia publica y privada
al periodismo riguroso, el lenguaje inclusivo, la defensa de la diversidad de género,
la transparencia en la informacién gubernamental, entre otras metas.

Adherimos al ODS 18 porque entendemos que dar los primeros pasos para
construir una comunicacién responsable entre empresas, organizaciones sociales,
gobiernos y ciudadanos abre caminos para desmontar la sociedad "fake" instaurada
a escala global. No hay comunicacion sostenible con instituciones débiles, hiperper-
sonalismos, liberalismos desgarrados, pérdida de confianza, desinformacion y noti-
cias falsas.

Otra comunicacién es necesaria para desplegar las metas de los 17 ODS y para

crear un clima de confianza que facilite la convivencia y promueva una mejor y mayor

democratizacion de nuestras sociedades.
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Panel de apertura

https://www.youtube.com/watch?v=YyrOguaCP7U&t=734s

Lucas Contreras: Buenos dias a quienes estan presentes hoy aqui, en la Facultad de
Artes de la Universidad Nacional de Cérdoba; y a quienes se suman de manera virtual,
desde diferentes ciudades y paises, a este Comunicatén2030. Desde hace una semana
este evento nos impulsa a debatir y a pensar el futuro desde el presente. Con esa inten-
cion se desarrolla este hackatén internacional que invita a entrecruzar comunicacion,
arte y tecnologia; y asi crear propuestas sustentables y locales. Pensadas en el marco
de los desafios globales de nuestra época, el Comunicatén2030 se propone construir
ideas para un futuro en consonancia con los objetivos de la agenda 2030 para el desa-
rrollo sostenible establecida por las Naciones Unidas en 2015,

En minutos vamos a comenzar la etapa mas importante que es la competen-
cia de proyectos, de innovacion en la que trabajaremos juntos estudiantes, docentes,
profesionales y referentes de instituciones publicas, organizaciones sociales, coo-
perativas y sindicatos. Vamos a estar obviamente, quienes participan y quienes van
a aportar su creatividad e imaginacion, las organizaciones e instituciones que nos
traen sus desafios con el fin de mejorar la vida de las personas; en distintos puntos
de nuestro pais y de otros paises de Latinoamérica y los y las tutores y tutoras que
ofreceran perspectivas diversas para enriquecer nuestros dialogos.

Abrimos el Comunicatéon2030 con las palabras de bienvenida de la sefiora
decana de la Facultad de Artes Magister Ana Mohaded, quien afectuosamente nos

recibe en esta casa.

Ana Mohaded: Buenos dias a todos y todas, a quienes estan aca, quienes estan en
el territorio digital y muy agradecidos de que hayan elegido nuestra casa para este
encuentro, para debatir; para construir, para trabajar, para pensar, para poder —como
decian aca—pensar el futuro desde el presente. Y yo voy a decir, sin olvidar el pasado,
porque si no, no hay modo de construir ese futuro. Si no, seria un futuro vaciado.

Recién habldbamos aca con la compafiera, acerca de lo necesario que es este encuentro
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entre estos dos saberes, estos dos conocimientos, estas dos disciplinas: artes y comu-
nicacién. Para nosotros, para las artes y la comunicacidn, la interaccién subjetiva es
una dimension necesaria, es una dimension que nos atraviesa, es una dimension que
existe desde el principio. Desde la ideacién de la obra hasta su construccion, es mas:
las obras y los procesos no se realizan si no existe la interaccidn subjetiva, si no existe
una construccién comunicacional en la cual podamos interactuar. Y esta comunica-
cion se actualiza en una vuelta al contexto. Ya sabran ustedes, que hay obras clasicas
que se reponen, se releen y se vuelven a construir comunicacionalmente con otras
herramientas.

Godard dice: No comunico algo, yo dirfa no comunico solamente algo sino con
alguien, centralmente con alguien y agregaria con alguien en contextos situados. Por
esto que deciamos del pasado, del presente. Si bien las artes exceden ampliamente
el debate del contenido, debate en el cual, en general, anclan mucho mas las comu-
nicaciones, o dependen mucho mas las comunicaciones, toman la forma como una
herramienta. Para nosotros, para las artes todo lo que excede al contenido, es lo que
constituye las artes: la emocionalidad, la subjetividad, la percepcion mas alla de lo
literal. Toda expresidn artistica implica por supuesto percepcién, emocion, y tam-
bién técnicas; porque las técnicas modelan los lenguajes y a su vez la comunicacidn.

Hoy mas que nunca, esta atravesada por una necesidad de construir desde las
estéticas, de una estetizacion exacerbada, una sensibilizacion o una emotividad exa-
cerbada, que nosotros podriamos debatir en comun, ;qué hacemos con eso las artes?
No renunciamos a la subjetividad y a la emotividad, la construimos en herramientas.
;Como trabajamos eso desde un lugar de la ética? ;Como trabajamos eso, sin olvi-
darnos de las verdades filosoficas, profundas que tienen que atravesar esto? ;Cémo
trabajamos eso desde un lugar en comun, que nos permita construir decires, senti-
res y pensares que —de alguna manera— construyen las acciones y las decisiones?
Sin olvidar que también la formas y las emociones llevan contenidos, implicancias.
Dennett decia que un carro con ruedas que lleva granos, no solo lleva granos, lleva
también la idea de carro con ruedas.

Estamos a 40 afios del retorno a la democracia y habran escuchado muchas
veces ese término. Para muchos de los que veo ac3, ese nimero nos excede amplia-

mente. Implica que tiene que ver con nuestro pais. Recuerdo que una vez, en una
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escuela primaria un nifiito me dijo: Nuestros antepasados estuvieron en un tiempo
en que habia dictadura. Nuestros antepasados, seguramente para ustedes excede
ampliamente, duplica ese numero. Una vitalidad democratica implica necesariamente
una cultura politica, modos de competencias, de pensamiento, opinion, decision, sen-
sibilidad, imaginacidn; en las que las artes y la comunicacion tienen muchisimo que
ver. ;Qué recursos conceptuales sensibles y emotivos trabajamos? ;Qué cuestiones
estamos poniendo en juego? ;Co6mo hacemos? ;Cémo construimos? ;Cémo trabaja-
mos esto sin preocuparnos? ;Por qué es lo que estamos diciendo para hoy y para el
futuro; ;Cémo analizamos el entorno? Todo conocimiento implica también ciertos
saberes, y los saberes implican no solo racionalidad sino también emocionalidad. En
la comunicacién y en las artes estas dos cosas estan totalmente imbricadas. Sabemos
que esta ha sido una de las herramientas sobre la que cabalgan, en general, casi todos
los pensamientos y las decisiones.

Las construcciones hegemonicas colonializan las emociones, y desde las emo-
ciones colonizan el pensamiento y el sentimiento. Desde una cuestion totalmente
anclada en el presente descontextualizando, pidiendo el aqui y ahora y solamente eso
cuando me paro en estos lugares. Aca estoy sentada para mirar y veo tantos jovenes,
me acuerdo de una imagen que tuve hace muchos afios en un viaje a Suiza. Estaba ante
una sociedad muy llena de personas grandes, no veia jovenes, no veia nifios dando
vueltas. Una sociedad envejecida. Entonces, vuelvo a mirar nuestro pais y veo que es
una sociedad plena de juventud. Siempre la juventud es portadora de entusiasmo y
de proyectos, necesita construir su futuro. Esta decidiendo qué es lo que va a hacer,
qué es lo que hace hoy y hacia dénde camina. Parte de quienes estan aca, estan deci-
diendo y estan construyendo su propia formacién para hacer en estos tiempos tan
dificiles. Porque en 40 afios de democracia, pienso yo que tengo la cabeza con muchas
canas, por lo tanto, estuve en otros tiempos, estuve en aquellos en los cuales —por
ejemplo—, nuestra Facultad se cerr6 durante toda la dictadura. Cine, Television y
Teatro estuvieron cerrados durante toda la dictadura. Y estuvieron cerrados porque
la consigna fue: al cine lo compramos hecho, para qué lo vamos a hacer aca. Como
ustedes saben, Comunicacién también fue cerrada en ese tiempo.

A mi me alegra enormemente que ustedes no hayan vivido eso, no quiero para

nada que vivan eso. Me parece bellisimo que hayan transcurrido toda su vida en estos
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40 anos de democracia, que con altos y bajos, no les ha impedido venir acg, no los han
parado para ver que tenian el pelo largo o corto, no los ha metido presos por decir
a, b o c. Hay excepciones, hay algunas excepciones, pero en general la construccion
democratica ha salvaguardado la convivencia intersubjetiva, los modos de admitir a
los otros. Tengo muchisima confianza en que ustedes, en este tiempo, sabran decidir,
hablar con sus compafieros y compafieras, entender qué es lo que se esta definiendo
en nuestro pais. Comprender que hay que buscar aquello que nos trasciende y que
estd en el espiritu mismo de la concepcién democratica, que tiene que ver con la
aceptacion de la otredad, con la inclusion, con la responsabilidad de lo publico; que
sabran hacerlo porque justamente han vivido en democracia.

Confio enormemente que no los unira el espanto para este tiempo, sino que
les unira el amor, la posibilidad, el disfrute todo lo que hemos logrado, lo que esta-
mos trabajando en comun para poder seguir narrando los mundos posibles. Todos
aquellos que soflamos con los desafios del presente, pero para trabajar en mejorar,

y no en empeorar el futuro.

Lucas Contreras: Muchas gracias, sefiora decana.

Atravesamos cambios profundos que generan tensiones y transformaciones
en distintos niveles. Nos encontramos en un mundo en permanente transformacién
que conlleva oportunidades y desafios, tanto en el &mbito personal como en el &mbito
colectivo, comunitario. A continuacidn, invitamos a la Doctora Malvina Rodriguez,
directora de la catedra UNESCO de Comunicacién de Argentina, a que nos comparta

sus palabras con motivo de la celebraciéon del Comunicatén2030.

Malvina Rodriguez: Muchas gracias. Bienvenidas y bienvenidos. Muchas gracias
Decana por recibirnos aqui, a Claudia Ardini por la organizacién de este evento y a
Marcela Farré que nos acompafia aqui en la mesa.

Soy de la Universidad Nacional de Villa Maria y represento a la cAtedra UNESCO
de Comunicacién Publica para la Justicia Social, los Derechos Humanos y el Desarrollo
Territorial. Pensando y reflexionando a partir de las palabras que nos dej6 Ana, tan
sentidas respecto de estos 40 afios de democracia, de qué manera nos inventamos,

nos reinventamos, consolidamos derechos, en este periodo tan complejo de nuestra
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historia nacional y mundial. Nuestro aporte, desde la catedra UNESCO, que breve-
mente les comento de qué se trata, es la contribucién para que este Comunicaton,
este lugar, este espacio de creacién y de innovaciéon de arte, de comunicacion y de
tecnologia, pueda traernos ideas, proyectos, propuestas que nos ayuden a consoli-
dar los derechos adquiridos y proyectar posibles soluciones para los problemas que
nos aquejan. La catedra UNESCO es muy nueva, es la primera catedra UNESCO de
Comunicacion de Argentina; tiene sede en la Universidad Nacional de Villa Maria
y estd conformada por una red nacional e internacional. Este es uno de los prime-
ros eventos que realizamos de esta dimensién, con esta participaciéon como decia la
decana, sobre todo de jévenes estudiantes, profesionales del arte, de la comunicacién
y de otras disciplinas. Los ejes que tiene esta catedra son formacion, extension, inves-
tigacidn, cooperacidén internacional y alfabetizacién comunicacional. Este evento se
encuadra en varios de ellos.

Desde la catedra y como UNESCO, organismo asociado y parte de las Naciones
Unidas, se trabaja sobre los objetivos ODS. En ese marco venimos, desde esta catedra
que forma parte de una red internacional de catedras UNESCO de comunicacién, que
se llama ORBICOM, trabajando fuertemente en el impulso —como lo plantea también
este Comunicatén2030— del objetivo 18 de la comunicacién responsable. Esto significa
trabajar de manera multidisciplinaria y en cooperaciéon también interuniversitaria
con la sociedad y con organizaciones comunitarias, en esto que resulta una urgencia
en nuestro mundo y que es el combate a la desinformacion y a los discursos de odio.

Creemos que es urgente partir de una comunicacién responsable en el ambito
de la comunicacion publica, entendida como toda la comunicacién del Estado, no
solamente de los gobiernos, sino de todas las instituciones, los sectores y los actores
que lo componen. Para ello resulta necesario pensar cémo en este mundo, en estos
entornos que llamamos —desde nuestras investigaciones— socio digitales, estos
entornos donde entramos y salimos de los mundos online y offline, mundos que tran-
sitamos y habitamos de manera permanente, contemos con herramientas desde la
alfabetizacion digital, desde procesos y actividades como ésta, que nos convocan para
trabajar en una comunicacién que esté libre de discriminaciones. Hablamos de una
comunicaciéon que colabore con la inclusién, que tenga como finalidad la defensa de

los Derechos Humanos. Y como decia Ana también, que se piense de manera situada
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en nuestra realidad nacional argentina y latinoamericana.

Es un contexto muy particular el que estamos viviendo, donde trabajamos
por la defensa de la paz mundial, de la inclusion de la seguridad internacional, de la
defensa de todos los derechos, donde la comunicacion también es un derecho humano
sobre el cual tenemos que trabajar fuertemente. Les invitamos a partir de esta activi-
dad que realizamos este afio y esperamos estar contribuyendo al debate que se esta
dando en el entorno de la UNESCO, en relacion a la regulaciéon de plataformas digita-
les. Venimos trabajando también, en proyectos de investigaciéon dentro de la catedra
orientados en ese sentido. Y seguramente vamos a seguir trabajando con este espiritu.

Tenemos aqui representadas tres universidades de la provincia de Cérdobay
estan alli conectados, que nos siguen en esta modalidad hibrida, también represen-
tantes de la catedra UNESCO de la Universidad Javeriana de Bogot4, y muchas otras
universidades que estan contribuyendo con esta actividad. Esto nos parece funda-
mental para que desde la juventud, desde el estudiantado, se piensen las transforma-
ciones, las ideas y las propuestas para generar y defender una comunicacién como
derecho. Una comunicacion responsable que combata las fakes news y los procesos
de desinformacion en esta era de la posverdad que tenemos que convertirla en una
era que sea de defensa de los Derechos Humanos.

Muchas gracias por permitirme compartir aqui con estas queridas colegas
y a disposicién para trabajar con ustedes en lo que van a hacer estos dos dias del
Comunicat6n2030. Gracias Claudia nuevamente y a todo el equipo. Seria imposible
nombrar a mucha gente que esta aqui presente. Los conozco, sé que ha habido un tra-
bajo enorme. Hay colegas aqui que van a estar participando en conferencias, talleres y
los que participaron de los conversatorios previos. Realmente creo que es un evento
que ha hecho una marca aqui, desde la Universidad Nacional de Cérdoba, desde los
equipos de investigacion, la Facultad de Artes; creo que esta marca va a quedar por

mucho tiempo y para ser continuada. Asi que felicitaciones a toda la organizacion.

Lucas Contreras: Muchas gracias doctora Rodriguez.
Las posibilidades creativas se multiplican a partir del cruce de diversos lengua-
jes visuales, escritos, sonoros; y a través de estos lenguajes se despliegan narrativas

que convergen y se expanden. Vamos a invitar a la doctora Claudia Ardini, directora
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del Proyecto de Experiencias Transmedia Cérdoba de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacién de la Universidad Nacional de Cérdoba, a presentar el Comunicat6nz030.

Claudia Ardini: Muchas gracias, Lucas.

En primer lugar, agradecer a quienes han hecho posible este gran evento inter-
nacional que es el Comunicatén2030. Gracias a Ana Mohaded, decana de la Facultad de
Artes por la hospitalidad con la que nos han recibido; desde aquella primera conversa-
cién en la que vinimos a contar de qué se trataba el proyecto Comunicatén2030 a este
dia que nos encuentra dando inicio a esta primera jornada. Como todas las cosas que
se sueflan en grande, fue posible en la medida en que se conjugaron esfuerzos con-
currentes; lo fuimos conversando y como toda buena conversacion logré que la idea
crecieray se expandiera. Ninguna idea buena -y esto va también para la tarea de hoy
y de mafiana- surge en soledad. Las mejores ideas pueden nacer en algtin momento
en la cabeza de alguien, pero luego crecen, se expanden y logran su mejor expresion
como gérmenes de esa idea, cuando se materializan colectivamente. La inteligencia,
como ha sefialado Pierre Levy, es colectiva y se teje en las redes y a través de los len-
guajes que somos capaces de crear.

Asi ha sido esta experiencia de Comunicatén2030. Con compafieras y compa-
fieros que se sumaron desinteresadamente a pensar, a hacer y a sofiar. Aun cuando
en algunos momentos parecia una utopia, pero también son las utopias las que nos
dan la energia para pensar en las realizaciones que efectivamente sofiamos y anhe-
lamos hacer. La comunicacién no se puede pensar -como en algin momento men-
cionaba Ana-, solamente en términos instrumentales; hay que poder concebirla en
términos de nuestra propia existencia, de nuestro propio habitar en el mundo, en
cruce —como bien lo ha dicho Jests Martin-Barbero— con esos procesos que vamos
construyendo comunitaria, social y colectivamente. El Comunicatén2030, surge con la
idea de que la centralidad esta en jovenes estudiantes y profesionales, que sientan que
construyen y que encaucen deseos de transformar, deseos de hackear; el eslogan de
Comunicatén2030, como bien saben ustedes, es hackear la comunicacion del futuro;
hackear el futuro para transformarlo. Pero es mas que un eslogan, queremos que sea
un pensar haciendo, sintiendo y reflexionando sobre lo que queremos hacer; que no

sea un hacer instrumental y mecanico. Que podamos pensar la comunicacién no solo
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en términos de la tecnologia que tenemos disponible, sino de las necesidades, de las
posibilidades, de lo que, oculto en los pliegues de una realidad indescifrable para
millones de personas, pueda ser comunicado hoy, de todos los que necesitan cons-
truir algo diferente para decir y crear &mbitos para decirlo. Pensar la comunicacion
como esa construccion colectiva de lo que queremos decir y con quiénes decirlo. No
es una tarea facil. En esta inercia conectiva instrumental, nos cuesta volver la mirada
al aspecto conversacional de la comunicacion, que es el que hoy necesitamos recupe-
rar. Volver a mirarnos, volver a conversar, volver a pensar conjunta y colectivamente
y comprometidos “..en la via de la inteligencia colectiva, inventariamos progresiva-
mente las técnicas, los sistemas de signos, las formas de organizacion social y de regu-
lacion que nos permitirian pensar juntos, concentrar nuestras fuerzas intelectuales
y espirituales, multiplicar nuestras imaginaciones y nuestras experiencias, negociar
en tiempo real y a todas las escalas las soluciones practicas a los problemas comple-
jos que debemos afrontar.”

Para cerrar, no pensamos ni hacemos en abstracto, este didlogo tiene que ser
situado; pensamos la comunicacién desde nuestras comunidades. De alli la impor-
tancia de las organizaciones, de las empresas, de los organismos publicos que se han
sumado a este evento, para pensar las problematicas, las contingencias y las posibi-
lidades en la particularidad de cada lugar. Asi, docentes y estudiantes de la Pontificia
Universidad Javeriana en Bogotd, estan pensando junto a sus organizaciones, por
su parte, la comunidad de la Universidad Patagonia San Juan Bosco en Comodoro
Rivadavia estd pensando también junto a sus empresas y organizaciones. Y nosotros
aca, con todas las instituciones, organismos publicos, organizaciones y empresas de
Coérdoba y de otras provincias seguimos por igual camino. Comunicacién situada no
significa comunicacién cerrada. No nos quedamos solo en la problematica local, la
inscribimos en una perspectiva también regional y global. Queremos mirar, conocer
y comprender el mundo porque no nos gusta como esta. Queremos hacer algo para
transformar aquello que podemos transformar en los pequefios o grandes espacios
por los que nos toca transitar.

La formidable expansion tecnolégica y cientifica, el avance exponencial del
conocimiento que hemos logrado como humanidad es innegable, pero ese mismo

avance, en un mundo gobernado por las grandes corporaciones aliadas a gobiernos
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despoticos deja fuera cada dia a millones de personas, las arroja insensiblemente fuera
del sistema. No es ese el mundo que queremos ni el que necesitamos para sobrevivir
como especie. Deseamos contribuir a un mundo cada vez mas igualitario, cada vez
mas justo y paradéjicamente mas humanizado. La comunicacidn, el arte y la tecnologia
en el cruce de sus bagajes disciplinares, de sus trayectorias concurrentes y diversas
pueden hacer un gran aporte a la transversalidad y complejidad que la construccién
de conocimiento exige en este tiempo. Es lo que vamos a intentar -apenas como un
ensayo- en esta jornada de trabajo.

Queremos hackear y queremos transformar, esa es la invitacion que trajeron
nuestros disertantes, compafieras, compaferos y colegas amigos, que participaron en
la semana que paso6; que sefialaron caminos, propusieron ideas y llamados a la accién
que son inspiradores para los desafios que propone el Comunicaténz030. Finalmente
las y los invitamos a que entreguen lo mejor de si para el trabajo que vamos a hacer
hoy y las actividades previstas para mafana.

jGracias a todas, a todos y a hackear la comunicacién y el futuro!

Lucas Contreras. Muy bien, muchas gracias, Claudia.

Este evento no solo nos retine para debatir sino también para trascender. Este
es un llamado a la creatividad, a la colaboracién desde la vision compartida de un
futuro sostenible. La comunicacidén es el puente que une nuestras multiples perspec-
tivas. Invitamos a la Doctora Marcela Farré, directora de la Carrera de Comunicacién

de la Universidad Blas Pascal, a compartir sus palabras en este evento.

Marcela Farré: Hoy invitamos a hacer lo que sabemos, que es este “saber y saber
hacer” que nos representa como Universidad Blas Pascal y que se vincula con esta
idea para mi tan clara: si la comunicacion no sirve para transformar, entonces no sirve
para nada. Nosotros estudiamos comunicacion, trabajamos en esto porque queremos
registrar el mundo, mirarlo, atender y darnos cuenta de aspectos y fenémenos que
nos rodean, que a veces otras personas no ven.

Pero queremos mirar el mundo y hacer algo con eso que vemos; es el prop6-
sito de la comunicacion: transformar. Y esa es la invitacion.

McLuhan decia que la comunicacién es el mecanismo autopoiético por
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excelencia, la poiesis -y de ahi viene la palabra poesia- es la capacidad de crear que
tiene la comunicacion. Es el mecanismo que nos permite a las sociedades, a las comu-
nidades, autoinventarse, transformarse a si mismas. Hoy estamos aca para eso y a mi,
eso me emociona mucho, me pone muy feliz.

Quiero agradecer muchisimo a los compaferos y compafieras, a todas las per-
sonas que se sumaron y respondieron a esta iniciativa. A mis queridos estudiantes que
son muchisimos aca; a tutores y tutoras; a organizaciones y empresas que dijeron “si”,
nos apoyaron de muchas maneras y estan aqui presentes. Y por supuesto, gracias a
todo el equipo con el que trabajé. Fue un honor, fue un orgullo. Agradezco este espacio
y esta posibilidad de co-crear y de que transformemos una parte del mundo juntos.

Estoy esperando muchas cosas, muy buenas en lo que va a pasar en esta jor-

nada. Asf que muchas gracias. Les doy la bienvenida a crear y a transformar.

Lucas Contreras: el Comunicaton es un evento para pensar el futuro y los, las y
los jévenes tienen un papel crucial para representar a este colectivo dinamico y
transformador. Le damos la palabra a Juan Manuel Arrieta, presidente del Centro
de Estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion para que se sume a la

bienvenida al Comunicat6nz030.

Juan Manuel Arrieta: Muchas gracias. Buenos dias a todos y a todas. Junto con
mis compafieras queremos darles desde el Centro de Estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Nacional de Cérdoba, la bienvenida
al Comunicatén2030. Agradecerles por su participacion. La verdad es que nos llena
de emocién poder ser parte de la construcciéon de este evento, poder ser parte de la
construccion de un evento que marca el rumbo de un futuro por el cual militamos y
por el cual trabajamos dia a dia. Un futuro profesional, donde la comunicacién cum-
ple un rol central para construir y generar otros modelos posibles, otros mundos
posibles. Donde comunicar implica poner en juego y en acciéon herramientas nuevas
y recursos que vamos recabando.

Un futuro donde la educacién publica, gratuita y de calidad sea el motor que
impulse cada vez mas el acceso al conocimiento; para formar profesionales al servicio

del pueblo consolidando los cimientos de esos derechos que supimos conseguir. Un
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futuro donde la justicia y la igualdad atraviesen las estructuras de funcionamiento
de todos los espacios e instituciones de nuestro pais.

Un futuro efectivamente inclusivo e igualitario donde la reduccién de desigual-
dades comprometa un accionar gubernamental, que esté a la altura realmente de las
necesidades actuales; y una construcciéon ciudadana que cada vez sea mas abierta y
colectiva, que salde las deudas histéricas con aquellos colectivos que histéricamente
han sido invisibilizados y vulnerados.

Un futuro consciente y activo en el cuidado de nuestro ambiente y nuestros
territorios, donde la accidn colectiva se identifique con la conviccidn por cuidar nues-
tros recursos naturales y profundizar la soberania sobre nuestros territorios. Un
futuro atento al bienestar integral de nuestra sociedad, donde la salud sea abordada
como un derecho, como un derecho fundamental e impostergable. Es por esto que
creemos que hoy, hablar en clave de los ODS, es necesario e impostergable.

Estamos aca poniendo lo mejor de nosotros porque esta disputa de modelos
en que nos encontramos hoy en dia, va a definir el rumbo de ese futuro que quere-
mos y necesitamos. Por eso celebramos e impulsamos cada una de estas instancias,
de estos espacios donde ponemos en juego todos los conocimientos y herramientas
incorporados, tanto en la universidad publica junto a mis compafieros, como también
en cada uno de los espacios donde transitamos y vivimos. Es por esto que esperamos
que en este espacio podamos nutrirnos y llenarnos de experiencias, conocernos para
poder llevarnos cada uno de estos aprendizajes con nosotros y seguir ampliandolos.

Nuevamente agradecerles por su participacion, tanto de las personas que estan
presenciales como aquellas que estan de manera virtual. No queda mas que invitarles

a hackear la comunicacién. Muchas gracias!

Lucas Contreras: jEstamos a minutos de arrancar! El Comunicatén2030 esta organi-
zado por Experiencias Narrativas Transmedia Cérdoba, la Catedra Latinoamericana
de Comunicacion UNESCO de la Universidad Nacional de Villa Maria, la Catedra
Latinoamericana de Narrativas Transmedia, la Facultad de Artes de la Universidad
Nacional de Cordoba, la Carreras de Comunicacion de la Universidad Blas Pascal, la
Carrera de Comunicacién de la Universidad Nacional San Juan Bosco de Comodoro

Rivadavia y la Organizacién ARCILLA que conduce el Centro de Estudiantes de la
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Facultad de Comunicacion Social. El evento fue declarado de interés municipal por
el Consejo Deliberante de la Municipalidad de Cérdoba y de interés provincial por la
Legislatura de la Provincia de Cérdoba. Cuenta con el apoyo de las siguientes orga-
nizaciones: Laboratorio de Innovacién Abierta Cérdoba del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia de la Provincia de Cérdoba, ente Municipal Cérdoba de Obras y Direccién
de Parques Educativos de la Municipalidad de Cérdoba, Centro Cultural Cérdoba de
la Agencia Cérdoba Cultura, Eling Energia Sociedad Anénima, Pontificia Universidad
Javeriana de Colombia, Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la Universidad Nacional
de Cérdoba, Fundacion ARCOR, Programa de Investigacion Tecnologias Digitales y
Practicas de Comunicacion y Educacion de la Universidad Nacional de Quilmes, ADIUC
y Aguas Cordobesas.

A todos y a todas bienvenidos al Comunicatén, que sea una jornada con mucho
éxito para todos y que sea muy fructifero comenzar este hackeo del sistema con la
regeneracion y la transformacion a través de las propuestas. Lo tltimo que tengo para
comentarles: ustedes ya comenzaron a trabajar con distintas organizaciones, las voy
a mencionar porque obviamente conocen las que van a trabajar en su grupo. Estas
organizaciones son Publicitarias, Guardianas, Floreceremos, Red ciudadana nuestra
Cérdoba, Asociacion civil Lazo, Centro de Estudiantes de Ciencias de la Comunicacion,
Eling Energia, Parques educativos, Federacion de entidades profesionales universi-
tarias de Cérdoba, Direccién de Gestién Socioambiental del Ente Municipal Cérdoba
Obras y Servicios, Fiorasi SA, Fundacién Via libre, Sociedad Cooperativa Popular
Limitada de Comodoro Rivadavia, Proyecto socioeducativo Yolanda, Instituto de
Desarrollo Costero Héctor Zaixso, Fundacién Nalbandian, Fundacion Pueblos Nativos,
Fundacion Crecer, Secretaria de Bienestar de la Universidad Nacional de Villa Maria,
Urbana Higiene Ambiental.

Dicho todo esto, oficialmente comienza la competencia de Comunicatén2030.

Permanezcan en linea los que estan conectados y el resto, que esta aqui presencial,

se pone en contacto con sus tutores y tutoras.




CONVERSATORI(
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Conversatorio 1: Al infinito y mas alla

Agustin Berti

https://www.youtube.com/watch?v=ZuvW]UM1zVs&list=PLYfWqfiOB2hNiu97Gq4s-
430C8PMKcBoi1x&index=2

El segundo conversatorio del Comunicatén2030 tuvo de titulo: Al infinito y mds alld el
futuro de las narrativas en tiempos de algoritmos, con Agustin Berti como invitado.
Berti es docente e investigador de la Universidad Nacional de Cérdoba y en la mode-
racion de la propuesta estuvieron les estudiantes Juan Manuel Arrieta y Zoe Zarate,
junto al docente Nadir Secco.

Al infinito y mas alla es una propuesta para pensar y poner en didlogo formas
de pensar y modalidades de construir formas narrativas que tengan sentido para este
tiempo historico, no solo pensando en los contenidos, sino también en los continentes
o contenedores que son parte de las grandes interfaces de distribucién de narrativas.

En esta conversacidon vamos a navegar por el universo de las narrativas desde
una perspectiva critica de las plataformas. Acordamos una charla de 15 a 20 minutos,
sin embargo dur6 50 minutos en streaming. Una conversacion sobre algo que nos
interesa, que es importante para la formaciéon en comunicacién, para nuestra demo-

cracia, para nuestro futuro.

Agustin Berti: Para entrar directamente en tema y ya que salié recién el concepto de
ecosistema de medios, me gustaria traer una propuesta que esta justamente desarro-
llada en el libro que mencionaron recientemente: Nanofundios, critica de la cultura
algoritmica. Hoy existen distintas infraestructuras de la percepcién y cada una tiene
a su vez, algunos productos que la caracterizan y la diferencian de otras infraestruc-
turas de percepcion.

En primer lugar, querria pensar que la primera infraestructura de percepcion
de masas que podemos encontrar a finales del siglo XIX comienzo del siglo XX, pero
que se consolida sobre todo a partir de la primera década del siglo XX, es la infraes-

tructura de la sala de cine. Tiene esta particularidad de presentar un producto que
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puede reproducirse mecanicamente, las distintas peliculas podian copiarse y mos-
trarse en muchas salas de cine al mismo tiempo, algo que era inédito; pero tiene
algunas particularidades en las que me gustaria detenerme antes de llegar a hablar
de las plataformas. No porque me parece que para poder desarrollar una critica de
las plataformas hace falta entender todos los supuestos que conforman la percep-
cién de una pelicula, sino porque tiene algo que lo diferencia de otro tipo de percep-
ciones previas, por ejemplo: cuando nos sentdbamos a ver un cuadro. Hay un texto
muy célebre de Walter Benjamin, que mucha gente en la universidad debe haber oido
hablar de él, que tiene un titulo medio trabalenguas: La obra de arte en la época de su
reproductibilidad técnica, y sefiala que si algo caracteriza a la percepcidén en la sala de
cine es ser una percepcion que se distrae porque las imagenes van pasando y si nos
detenemos mucho en una imagen perdemos el hilo de lo que estamos viendo. Es un
tipo de narracion. Que ademas es mecanica, no podemos interrumpirla, es un flujo
temporal que avanza y en el cual no podemos detenernos porque si no la narracion
sigue sin nosotros.

Esto no pasaba cuando alguien narraba una historia oralmente o cuando lee-
mos un libro en el que manejamos los tiempos. Entonces, esta forma de percepciéony
la distraccién, como lo plantea Benjamin, a la que le voy a agregar aca un adjetivo de
“percepcion de la distraccion moderada”; que tiene la particularidad de ser colectiva
porque en la sala de cine siempre estamos con mucha gente, diferida porque desde
el momento de registro al momento de proyeccion de la pelicula media un tiempo,
no vemos algo esta sucediendo, sino que vemos algo que pertenece al pasado y que
ha sido montado y organizado de determinada manera por el montaje de la pelicula.
Hay un metraje dado que no es solo un registro lineal, sino que ademas ha sido mani-
pulado y reorganizado. Y ademas es publica, no participa de la esfera de la vida social
el producto de referencia de esa infraestructura de la percepcién. Una de las primeras
formas de percepcién masiva en las cuales grandes audiencias perciben lo mismo o
un mismo fendémeno, es una obra cinematografica. Y el valor, es decir como juzgamos
a esa produccion, es la forma, es decir: qué tan felizmente ha resultado esa seleccién
y ese trabajo con los materiales que basicamente son la captura de algo que sucede
frente a cAmara. Esta modalidad de percepcion persiste hasta hoy, aunque tiene por

supuesto muchos cambios en el camino. La operacién de las tecnologias digitales
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para creacion de imagenes sintéticas, lo que cominmente llamamos el chroma o los
CGI, hacen que esto también tenga varios cambios sustanciales, pero basicamente
me gustaria proponer esta primera idea de una infraestructura de la percepcién en
la distraccién moderada correspondiente a la sala de cine y que se organiza en torno
al concepto de obra cinematografica o pelicula.

Creo que hay un segundo momento, una segunda infraestructura de percep-
cion que coexiste con esta otra que es la del televisor y los canales. Aca se trata de
una percepcion en la distracciéon también, pero es aguda, a diferencia del anterior,
porque antes cuando uno iba a la sala de cine suspendia su yo por esas dos horas, no
accedia a otros estimulos y de hecho la sala oscura favorecia eso, un ambiente mucho
mas intimo en el sentido de lo sustraido del devenir del mundo, del trajin cotidiano.
En cambio, la television esta puesta en el living de la casa, en un bar, y hay esa per-
cepcidn de la distraccién aguda; porque, ademas, compite con otros estimulos: pri-
mero porque es una percepcion privada, la ve todo el todo el mundo pero en distintos
lugares. Y es sincronizada, la emisiéon marca un horario y eso hace que mucha gente
vea lo mismo en distintos lugares al mismo tiempo. Y por eso también es del &mbito
de lo doméstico mas que de lo publico, no participa de la gran vida social, sino de la
vida privada en el hogar o en dmbitos mucho mas acotados. El producto de referencia
entonces aca no va a ser ya la obra cinematografica, sino la no ficcion. Es decir, otras
formas que tienen su propio principio narrativo, pero que se organizan como noticie-
ros, emisiones deportivas o programas de entretenimiento. Ya que el valor diferencial
lo va a otorgar justamente ese en vivo, el hecho de ser la captura del flujo de la vida
a medida que esta sucede. Aca no importa tanto la forma y el criterio de belleza que
regia la percepcién de las peliculas. No importa si es un talk show o un reality show.
Son en términos de la estética clasica feos, estridentes o basura; lo que importa es
que sean auténticos y que estén sucediendo en ese mismo momento. Pero es una per-
cepcién que compite con muchisimos estimulos, porque generalmente la television
es vista con mucha menos atencién exclusiva que la sala de cine. La gente que esta
viendo la novela mientras plancha, cocina, prepara la merienda para los nifios que
entran y salen, los ruidos del ambiente; incluso la luz compite de manera diferente
con el televisor que irradia una luminosidad en vez de recibir la proyecciéon de un

reflector sobre una pantalla, en una sala oscura. Entonces el tipo de percepcién a la
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que nos predisponen es de otro orden.

Acé es donde pegamos el salto al estado actual. Para muchos es el punto de
partida. La infraestructura de percepcién del video introduce varias novedades que
hacen que recupere, de distintas tecnologias de memoria, una tnica tecnologia de
las funciones. Se trata aca de una percepcion en la atencién, en lapsos de atencion
acotados. Es al revés que el cine, que si yo me ponia a mirar una imagen detenida-
mente me perdia el hilo de la pelicula. La television participa del barullo del mundo,
puedo pausar y retomar y esta accién tan trivial, tan chiquita de pausar y retomar
nos permite sostener la continuidad de un flujo interrumpido casi como si fuera el
marcador de un libro. Pero es un flujo temporal y un flujo audiovisual. Entonces nos
encontramos con un tipo de imagen que esta siempre disponible en cualquier lado,
porque yo puedo llevar el dispositivo en el bolsillo, incluso puedo -si yo tengo una
cuenta en una plataforma- comenzar a ver una serie, una pelicula en mi casa, tengo
que salir, pongo pausa, subo al colectivo, si en el colectivo tengo wi-fi o tengo sefiales
de datos, sigo viendo la serie, la pelicula en el celular; cuando me bajo, me siento en
la oficina y puedo terminar de verla en la computadora. Y entonces ahi ya ni siquiera
hay un ambito especifico como era la sala de cine o el televisor, ni siquiera un dispo-
sitivo especifico; lo que hay son dispositivos computacionales que estan en red y que
actualizan un cédigo y que retienen nuestro punto de pausa. La narracién nos sigue a
nosotros, por eso estamos tan atados a esas narraciones y a la idea de reanudar. Aca
hay que tomarla literalmente, con esa idea de volver a hacer un nudo, de atar la aten-
cion del espectador al flujo temporal del audiovisual. Esto es importante porque hoy
la atencién es un recurso y en una economia de datos donde todos los dispositivos son
capaces de capturar datos para usar eficientemente esos datos, tengo que capturar
la atencidn de quien esta usando el dispositivo. Sila persona se distrae o se aburre la
pierdo en favor de otras aplicaciones como Facebook, Instagram, un videojuego o la
vida misma, o se qued6 dormido y dejé de capturar datos. Entonces la forma tipica
de este periodo -es una hipotesis- es la ficcion serial. Porque lo que permite seguir
enganchado es una dindmica de resoluciones de nudos de guién corto que permite
-con resoluciones parciales- sostener la atenciéon durante largos periodos de tiempo.
Incluso no esta obligada a cerrar como la forma cinematografica que tenia principio

y fin; y por eso también, es muy dificil juzgarla porque nunca sabemos si una serie es
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buena o mala hasta que termina; y cuando termind ya no nos interesa mas, porque
estamos viendo otra serie.

El valor de la serie del momento es participar de la conversacién social y en eso
se parece a la television, aunque no son televisivas. Y tiene algin tipo de diferimiento
respecto de cuando fue producida. En eso se parece a las peliculas, pero es una espe-
cie de obra en curso permanente que se caracteriza por ser potencialmente infinita
y por no estar nunca cerrada: puede mutar en base al feedback que las plataformas
capturan de los gustos de los espectadores. Si un personaje funciona muy bien se lo
agrega para siguientes episodios. Si un personaje funciona muy mal se lo elimina y
la historia sigue. No hay que seguir un plan hasta el final del rodaje como requiere la
pelicula y después esperar que el resultado sea bien recibido.

Yo puedo ir recalculando permanentemente en ese sentido, son dispositivos
narrativos que incorporan el feedback a su propia produccién y esto es una cosa
novedosa. Hay series, como The Walking Dead, que se emitieron durante mas de una
décaday en el medio mut6 muchisimo. Pasé de ser una serie de terror a ser una serie
casi como Games of Thrones, de rosca politica en distintas comunidades a hacer casi
una telenovela con zombies y todo en el mismo periodo de diez afios, con los mismos
personajes, tal vez fueron cambiando los directores porque hoy no hay marcas de
autorias fuertes, como todavia podemos adjudicar a la produccién cinematografica.

En este sentido es llamativa esta frase de Ted Sarandos (Gerente de conteni-
dos de Netflix) que dijo en una conferencia o en un evento de medios audiovisuales:
“Nuestro enemigo -va a decir el gerente de contenidos de Netflix- no es ni HBO ni
Facebook, estos dos espacios contra los cuales no podemos competir en la datificacién
son espacios que no quitan atencién a mi producto. El suefio es nuestro peor ene-
migo.” La idea de que el suefio es su mas grande enemigo muestra con mucho cinismo,
cuan claro tienen cudles son los recursos en disputa hoy. La atencién es un recurso
en disputa. Es un recurso que ademas garantiza el acceso a otro recurso en disputa
que son los datos. Entonces, en ese ecosistema de medios nos estamos moviendo hoy.
Un ecosistema que es profundamente extractivista en el sentido que captura datos,
y para hacerlo captura atencidn, y con esos datos que captura puede capturar mejor
la atencion. Es decir, nosotros vemos series que nos miran como vemos, nosotros

vemos la serie y la serie nos mira a nosotros. Ahi hay un ida y vuelta entre lo que nos
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ofrecen y lo que nosotros le ofrecemos; que solo puede ser entendido con el disposi-
tivo plataforma, como un dispositivo de captura de informacidn. Le seguimos diciendo
peliculas y series de television a flujos audiovisuales de ficcién generalmente repro-
ducidos dentro de una computadora a la que le decimos Smart TV. Pero es un monitor
optimizado para actualizar el flujo audiovisual de las plataformas. Un dispositivo al
que le decimos teléfono celular porque en realidad es una computadora de bolsillo,
o las tablets o las notebooks, todas son distintas formas de computadora.

Vivimos en un mundo de computacién ubicua. La computacién ubicuay el sof-
tware son un metamedio, un medio capaz de ser todos los medios, un medio capaz
de simular en si a todos los medios preexistentes, aunque los otros medios no des-
aparecen, pero estan subsumidos en la dindmica de la computacion. Y eso genera
tres fendbmenos que van de la mano: primero se sostiene la sincronicidad de masa
del broadcasting, mantengo ese paradigma, pero al mismo tiempo también genero
la perfilizacion de los usuarios. Entonces tengo la masividad del siglo XX con la per-
filizacion de las tecnologias algoritmicas del siglo XXI que permiten, a partir de esa
captura de datos, identificar patrones y generar ofertas y recomendaciones dirigidas
para cada usuario, en base al perfil que han construido, que hemos ayudado a cons-
truir mirando ciertas series, salteando otras series, dando ciertos me gusta y subiendo
determinados contenidos.

También mantiene la otra gran industria cultural del siglo XX que fue la de los
discos, los cassettes, los CDs y los libros, la industria editorial. Es decir, la posibilidad
de tener la cultura a demanda: cuando yo la necesito esta ahi. Cuando yo queria escu-
char una cancién iba buscaba el disco y lo reproducia en el tocadisco o en el repro-
ductor de CD o el cassette; esa disponibilidad del almacenamiento de la cultura, de
las inscripciones de un fonograma o de un videograma, esta ahi también, en la codi-
ficacion. Por ejemplo, cuando yo digitalizo toda la produccién audiovisual, textual,
musical, etcétera. Y agrega también, otra forma de transitar la ciudad que ha sido el
walkman y el estéreo del auto. Es decir, los medios me acompainan, la posibilidad de
ir acompafiado de ese flujo audiovisual o sonoro por la vida.

El teléfono celular al que le seguimos diciendo teléfono, pero acabo de decir
que es otra cosa, nos trae esa misma disponibilidad de pequefios mundos privados,

en los cuales estamos mas conectados con una ficcién que con lo que esta sucediendo
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en Corea, que con el transito de la ciudad mientras estamos atravesando en colectivo.

Y entonces aca aparecen lo que yo diria las formas narrativas de este momento
historico, de este contexto, de este nuevo ecosistema de medios o como lo llamé yo
en el libro, esta infraestructura de la percepcién, que es la plataforma de video a
demanda. En primer lugar, las series, como ya dije, son un producto de la ficcion, pero
también las series documentales tienen mucho éxito, son un producto que funciona
especialmente bien en las plataformas incluso mejor que las peliculas. Por supuesto
que hay nichos en las plataformas como Cine.ar donde la gente va a ver peliculas.
Pero para quien utilice mucho estas plataformas va a reconocer que no es lo mismo la
experiencia de ver cine en sala que de ver cine en plataformas y generalmente uno ve
en plataformas y lo hace de manera interrumpida, pierde esa totalidad que implicaba
la obra cinematografica. Mientras que la serie puede pausarse, dejarse, retomarse y
mantener el interés. Y eso tiene que ver con las expectativas que yo deposito en ese
tipo de narrativas y las dindmicas que propician ciertas formas de atencién de otro
orden que funcionan mejor en la economia de las plataformas.

Tenemos también el modelo de las franquicias, es decir estos grandes univer-
sos narrativos que incorporan videojuegos, juegos de mesa, productos de la industria
cultural como mufiequitos, peliculas que suelen ser los que se llama la “nave insig-
nia” y también series, pero también comienzan a integrarse entre si y generar gran-
des universos narrativos en los cuales se supone que hay algtn tipo de continuidad.
Hay un gran esfuerzo corporativo por sostener la coherencia tematica al menos en
algunos de estos productos de referencia, sobre todo los que participan del universo
audiovisual, es decir las series y las peliculas de un mismo universo narrativo tienen
que tener algun tipo de coherencia interna. El ejemplo de manual de esto es Marvel
o Star Wars que tienen mucha gente atras intentando evitar las contradicciones en el
guidn. Las franquicias son como la tltima reformulacién de la l6gica de la industria
cultural que comenz6 con las continuaciones de peliculas: Rambo 1, Rambo 2, Rambo
3y ahora organiza un universo narrativo en el cual dos historias, que no estan conec-
tadas entre si, participan de ese mismo mundo, de esas mismas reglas. Y eso tiene un
alcance y una pregnancia en la cultura que es muy importante y que seria interesante
discutir mas a fondo.

Por ultimo, la disputa por los micro segmentos de la atencion, eso es contra lo
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que se estaba peleando el Ceo de Netflix cuando dice “Facebook y el suefio son mis
enemigos”, no los reels como unidades narrativas, o ni siquiera narrativas, que por
ahi recuperan cierta dinamica propia del look y de las primeras formas de imagen
animada que circulaban en los origenes del cine, donde lo que procura es capturar
nuestra cada vez mas dispersa atencién, que no logra sostenerse por mas de unos
segundos; y lo hacen de manera bastante efectiva. Si cualquiera se pone a pensar
cuanto tiempo pasa una vez que entro6 a Instagram y después levanto la cabeza y si
mira el reloj probablemente pasaron diez, quince minutos, una hora y se evaporo el
dia y no sabe viendo qué, porque justamente son productos muy acotados que cap-
turan muy eficientemente la atencién con recursos bastante sencillos, pero efectivos.
Hay algo ahi también que hace a la propia dinamica de las interfaces. Para entender
la interfaz como un aspecto constitutivo de la nueva modalidad, no se entienden los
nuevos medios si no se estudian las interfaces. Y esas interfaces también forman
parte de estas narrativas, de hecho la propia imagen de cualquiera de las platafor-
mas es una interfaz en si misma que cuando movemos el mouse nos ofrece una barra
de navegacidn, nos ofrece algunos botones, nos ofrece opciones, nos ofrece incluso
acelerar el flujo audiovisual, no sé si alguien en Netflix efectivamente, vera las peli-
culas en 1.5, pero la opcién para acelerar la pelicula estd, es decir: juegan el propio
juego de las redes de la escasez de la atencion y la propia pelicula se transforma en
una interfaz. Yo puedo moverme sobre la pelicula, sobre la serie. Los reels al revés,
obturan esa posibilidad de navegar, pero si intervienen sobre la propia imagen del
reel con distintos botones que motivan acciones como comentarios y demds opciones
dependiendo de cada plataforma.

Este es un poco el paradigma actual, el cual me parece que heredamos las dos
infraestructuras de la percepcion previa, la del cine y la de la television, y sobre esa
montamos esta otra infraestructura que es la del video a demanda. Y aca creo que
decanta la especificidad de nuestra época. Hay detras de eso, disputas econoémicas,
politicas y epistemolégicas y también estéticas que no han sido muy discutidas o no se
discuten de manera conjunta. Van por un lado de discusiones estéticas, los que dicen
que las series son arte o las series no son arte; o las corporaciones nos dominan o
tenemos Cine.ar que es gratis. No se pone en relacién este complejo entramado que

también supone la posibilidad de hacer un extractivismo del conocimiento y nuestro
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activismo y la atencion.

Zoe Zarate: En referencia a lo que veniamos hablando de la atencién y lo que comen-
tabas sobre los reels, ;puede ser que las narrativas, al pasar por ese proceso de digi-
talizacion donde se encuentran con los distintos algoritmos de las distintas redes

sociales, ya sea Twitter, ya sea Tiktok, pierden el alcance o la visibilidad?

Agustin Berti: Ahi va a variar un poco lo que entendemos por alcance, porque la idea
de publico, que a nivel del siglo XX -mas adecuada al broadcasting- se difumina en
una multitud que opera sobre ciertos perfiles. Entonces yo ya no tengo, no cubro un
territorio y tampoco una franja horaria. Es decir: no ocupa un tiempo y un espacio
sino que ocupa un vector de interés. Entonces, ;cudl es el publico? Personas a las que
les interesa ver videos de gatitos a la siesta y preferentemente gatitos verdes. Estoy
inventando un vector muy insélito. Personas a las que les gusta cocinar con fuego,
entonces les va a mostrar eso. Personas a las que les gustan los perros grandes y
ahi ya no hay una distincién por edad, por sexo, por clase social. Asi operan ciertos
candidatos politicos hoy, trabajando e identificando ciertos vectores se puede ope-
rar fuertemente sobre ese vector; que es en ese sentido: policlasista, polietario, con
una territorialidad muy difusa. Si no, no se explica que ciertos candidatos penetran
en zonas donde no tienen ninguna estructura. Justamente por identificar polos de
deseos, o polos de interés de esos usuarios que han sido capturados mediante ese
interés, han sido identificados y reconocidos como un patrén sobre el cual, yo puedo
proyectar ciertos posibles contenidos relevantes.

El gran riesgo del reel es la irrelevancia. La retencién de la vision es el aspecto
fundamental en juego aca: si uno mira los informes, si uno produce contenido. Si
uno mira los informes dice cuanto tiempo la gente mir6 y cuando pasé, y los tiempos
son atroces. Si uno produce, si uno le mete mucho trabajo de edicién a algo, o es un
rastacuero como yo que esta todo el tiempo tratando de hacer algtin contenido inte-
resante y sin todas las herramientas ni todos los oficios, invierte horas en producir
algo de dos tres minutos que lo ven 100 personas, 150 personas, de las cuales diez se
quedan viendo hasta el final, o se quedan viendo mas de 10 segundos. Las curvas de la

atencioén suelen ir en picada, incluso uno puede rastrear en los momentos en los que




#COMUNICATON 2030/23 | HACKI

se adelanta. ;Para qué sirve esto? Porque si uno tiene esos datos va a intentar evitar
esas caidas introduciendo cada tantos segundos, en funcién del reconocimiento de
un patron de caida, la posibilidad de detener eso con algun tipo de accién puntual o

recurso puntual.

Nadir Secco: Algunas preguntas del publico en el chat de la transmision. Valeria
Gonzalez nos plantea una serie de preguntas: ;Como salimos del circulo o burbuja
del algoritmo? ;Como salimos de la observacidn de las series que nos miran? ;Cuales

son los desafios en este sentido?

Agustin Berti: Voy a tomar una frase de Roger Koza que a mi me gusta mucho: Hoy
prestar atencion es subversivo. El hecho de detenerse y prestar atencién a algo, no
interrumpir, apagar el teléfono por un momento; es la desconexién que nos permite
estar percibiendo con atencion a algo y sensorialmente comprometidos con lo que
estemos viendo, escuchando, comiendo incluso, es hoy un momento en el que todos
los dispositivos demandan nuestra atencion. Silenciar los mensajes, suspender, pau-
tar los horarios de acceso y de conexién y desconexion, es una practica que permite
un abordaje mas reflexivo y mas holistico de cada uno de esos contenidos. Entonces
la atencion fragmentada o el multitasking, por supuesto que son mas productivos
para ciertas tareas, que son necesarias, cualquier persona con familia sabe que uno
no puede dedicarse a prestar atencion solo a lo que le gusta, porque si no al nifio se
le cae la olla con agua hirviendo en la cabeza, pero de todos modos no se puede estar
haciendo un esfuerzo permanentemente, 24/7 de toda la demanda de estimulos que
los dispositivos generan. Digo esto parado en una ciudad en la que la gente maneja
viendo el celular o contestando WhatsApp o mandando audio. La gente es capaz de
suspender la percepcién de lo que esta sucediendo frente al vidrio del auto para
prestar atencion a lo que esta sucediendo en la pantalla, y ese lapso, ese segundo de
desatencion, puede tener consecuencias gravisimas. Es una dinamica que parece del
orden de lo obvio: ;cdmo no voy a contestar un mensaje? ;cémo no voy a ver el ultimo
meme? ;cOmo no voy a participar? En esa dispersion total cada segmento que nos dis-
persa captura algin dato de nosotros y es convertido en valor por alguna plataforma.

Entonces, primero entender cdémo funcionan es parte del desafio. ;Como salir
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de laburbuja en la que estamos? Entendiendo cémo funciona el algoritmo de recono-
cimiento de patrones podemos contaminar ese algoritmo, es decir, introducir datos
que el algoritmo no estaba previendo, romper el patrén, hacerlo que se expanda.
Cosas que me hizo mi hija cuando puso Mi Pequefio Pony en mi cuenta de Netflix y
se fue para cualquier lado el algoritmo por un rato, después se normaliza. Entender
la l6gica inherente a los sistemas nos permite abordarlos de otra forma.

El aburrimiento también sigue siendo un lugar de gran aprendizaje, el momento
en el que esas cosas dejan de funcionar. Entonces pensar que también nuestro propio
deseo, el aburrimiento y la necesidad de buscar otra cosa por fuera. Porque el gran
obstaculo es el gran objetivo que tienen estas plataformas, es evitar el scrolleo, evitar
que yo busque y busque. Tienen estudiado esto, después de diez minutos de bisqueda
la gente deja de buscar y hace otra cosa. Cuando la plataforma no nos ofrece algo sig-
nificativo para nuestro interés, pasamos a otra cosa. Entonces hay que armarse una
lista de peliculas, armarse una lista de canciones, seguir a alguien que se tome el tra-
bajo de hacer una curaduria interesante, o reconocer que cierto algoritmo ya tiene
identificado nuestros gustos y entender que estamos aceptando que ese algoritmo ya
tiene una radiografia de nuestro humor los sabados a la mafiana cuando nos ofrece

ciertas canciones.

Nadir Secco: Otra pregunta del chat. Claudia comenta y pregunta: Entre la masividad
del siglo XX y la perfilidad del Siglo XXI a la que aludis, ;donde quedan los espacios y

posibilidades de participacion real de las y los usuarios?

Agustin Berti: Soy un poquito escéptico de la posibilidad de democratizacién de las
tecnologias digitales. Primero, porque son infraestructuras que dicho en criollo “el que
tiene los fierros maneja la cosa” y ya en los medios tradicionales de comunicacién era
complejo pensar que el publico tenia algo que decir sobre lo que se le ofrecia como
producto. Habia canales de comunicacién y feedback. Pero en el caso de las tecnolo-
gias de la informacién y comunicacién me parece que hubo un momento en que se
las percibe casi romanticamente, un momento de libertad que fue con la aparicién
del mosaic, en 1993, que fue el primer navegador por interfaz grafica de usuarios que

permitia que aquellos que no eran especialistas o que no tenian los conocimientos
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técnicos pudieran navegar en internet, eso se conoce como el nacimiento de la inter-
net moderna, hasta que aparecieron las plataformas como Facebook, Netflix, Amazon;
ese periodo donde también fue un auge de la pirateria y ciertas tecnologias para com-
partir archivos que se vieron como el fin de la industria cultural. Creo que la industria
cultural en muchas cosas no ha muerto, goza de bastante buena salud. De hecho lo
que han permitido estas infraestructuras ha sido avanzar sobre lugares comunes que
antes eran inapropiables. Antes, se avanzaba sobre el derecho de copia o se avanzaba
sobre la propiedad intelectual. Pero ahora directamente se avanza sobre el gusto,
sobre la capacidad de capturar y transformar en valor el gusto, el humor social, cosas
que antes eran bastante mas esquivas y por eso no apropiables por el capital.

Me parece que el espacio de disputa es epistémico, es comprender cémo fun-
cionan estos dispositivos y cudles son los principios que rigen la dindmica de las tec-
nologias digitales. Intentar regularlos, pero también, entender donde podemos ver que
fallan, y esto no significa sabotearlo, porque el sabotaje es una estrategia trivial, que
nos permite generar una relacion téxica con ese ecosistema mediatico. Y esto requiere
el desarrollo de ciertas practicas y saberes de orden social que permiten regular.

Hay un fil6sofo francés muy interesante, porque es un filésofo de los medios.
Bernard decia que “toda técnica es un farmaco, como todo farmaco es util en una
terapia adecuada. Mal administrado un farmaco puede intoxicar el organismo, pero
bien administrado puede salvarle la vida”. Los medios son, va a decir Stiegler, como
toda técnica, un farmaco. Y ahora estamos en un grado de altisima toxicidad porque
no hemos encontrado una terapéutica adecuada, es decir, una forma de dosificar y

de utilizar este fairmaco que son los medios digitales.

Nadir Secco: En esto mencionds algo que surgié en un aporte en el chat, que realiz6
Victor, que habla sobre la intencionalidad comunicativa y la intencionalidad politica.
“En toda percepcion y procesamiento descendente, se permite construir las percep-
ciones a partir de operaciones politicas con clara intencionalidad comunicativa. En
el marco del cine, el autor o del emisor privilegiado, las emociones colectivas son
ignoradas tal como da cuenta hoy la derecha: todo lo que se ignora se desprecia con
intencionalidad comunicativa.” Creo que esta bueno lo que planteas para ponernos

a pensar, en este caso vos, yo, docentes de una carrera en una facultad de artes, los
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estudiantes de comunicacidn, la gente que esta conectada, que esta en el ambito de
la produccién de narrativas, ;cudles creemos que son algunos de los desafios que
tenemos desde la formacién académica, desde la construccién de futuros profesio-
nales para poder, primero competir por la atencién -un gran desafio de la educacién
publica, y por otro lado generar condiciones de formacién coherentes con la realidad
que estamos viviendo dentro de nuestras estructuras académicas, nuestra carrera, de
nuestras escuelas, de nuestro espacio de formacién? ;Cudles creés que serian quizas

algunas de las ideas para plantear?

Agustin Berti: El ejemplo del reel es uno. Nosotros no ensefiamos a hacer reels y ten-
driamos que estar destinando mucho tiempo a analizar la estrategia narrativa de un
reel, desmenuzarse y justamente poder aplicarlas y ponerlas a prueba. Un ejercicio
deberia ser jugar el juego de las plataformas. Interpretar cudles son las dinamicas
inherentes, tratar de entender los motivos que llevan a esto. Yo esbocé una hipétesis
de porqué el reel funciona, porqué la serie funciona. Es un trabajo que hay que hacer
permanentemente pues las series también son entidades que han mutado mucho, no
es lo mismo Los Sopranos que era una serie de la television por cable a House of Cards
que es una serie de plataforma de streaming, o esta proliferacion de series policiales
suecas, checas, polacas, que son todas medio lo mismo. Hay como distintos bichos
ahi, habria que armar un bestiario de narrativas mediaticas, clasificarlos, entender
cémo funcionan, cudles son sus dindmicas, cuales son sus efectos y esos efectos son
transparentes para quien tiene la plataforma y opacos para la audiencia. Romper esa
opacidad es una disputa politica porque las plataformas no informan sus nimeros de
rating de visionado. ;Por qué las plataformas no deberian informar eso? Me parece
delicado que los datos que las plataformas tienen sobre nosotros no sean de orden
publico. Porque a partir de eso es que se genera la fertilizaciéon. ;Donde esta el con-
sentimiento del espectador que puede apagar el televisor, o apagar y prender la radio
sin que el emisor de la radio sepa que eso sucedi6? ;Qué Software diferente puede
impedir ese agenciamiento, esa captura de esos datos podrian ponerse en juego? Por
eso es un desafio, es interdisciplina necesaria de gente de las artes, fil6sofos, socio-
logos, antropologos. Es necesariamente un abordaje interdisciplinar pero que tam-

bién desarrolle instrumentos y herramientas, software, que trabajen en ese ambito.
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Juan Manuel Arrieta: ; En algin momento vamos a poder a saturarnos de esta forma

de consumir contenido, o habra alguna otra manera de poder hacerlo?

Agustin Berti: Hay dos problemas de fondo con la pregunta porque es la idea de
consumo. Si aceptamos que lo que estamos haciendo es consumir en vez de percibir,
el foco esta puesto justamente en una dinamica del orden de la venta de productos y
no de la transmisién de informacion o de la comunicacién. Informarse o percibir son
ordenes distintas que pertenecen al orden de lo econémico y al orden cognitivo, lo
sensorial. Lo cognitivo y lo sensorial tampoco son tan faciles de discriminar. Creo que
han ido mutando todas estas formas muy rapidamente porque nuestra atencién tam-
bién se satura; y también el aburrimiento y prestar atencidn son cosas tan humanas,
que con un simple limite se agotan. Se inventa otra nueva forma, son cada vez mas
breves, mas cortas. ;Cuanto dura un Tik Tok? 10 segundos, sin embargo debe ser el
tipo de produccién audiovisual mas visto en la historia de la humanidad. La cantidad
de horas ojo de un Tik Tok supera largamente a toda la historia del cine, por el alcance,
por la pregnancia, por esto a lo que yo me referia como la computacién ubicua, que
esta disponible incluso cuando no hay conexién; porque tenemos las descargas inte-
ligentes que garantizan que cuando no estemos conectados sigamos enganchados y
apenas vuelve a la conexién a la red, estos datos son enviados a la plataforma.
Entonces, primero necesitamos tener un mapa claro de qué es lo que esta
pasando, cdmo funciona, cudles son sus distintos dispositivos y sus contenidos espe-
cificos, pero lo que nunca pensamos es en los continentes. Habria que hacer los con-
tenedores, por usar una figura mas cercana, a lo que vemos en todos los puertos para
seguir con la idea del consumo. Hay contenedores y contenidos. ;Y los contenedores
qué son? La infraestructura, si se caen, el mundo se cae, las compafiias navieras se
caen, también el intercambio de mercancias global, se rompe la economia que funciona
en base a contenedores estandarizados traqueables por todo el mundo. Los conteni-
dos de Netflix son lo mismo: cada interfaz de una de estas plataformas de video de
demanda es como un gran parque de contenedores, donde estan esperandonos las
cosas que nosotros queremos consumir. ;Significa esto que no generemos interfaces

propias? Me parece una empresa encomiable. Hay plataformas experimentales, hay
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otro tipo de interfaces que no normalizan la experiencia, hay plataformas que presen-
tan interfaces que interpelan en vez de naturalizar. Hacer mas suave el acceso a los
contenidos. Son distintos tipos de maquinas, y cada maquina tiene su propia politica,
no existe la maquina neutral. Tampoco existe la maquina inherentemente perversa o
inherentemente bondadosa. Yo no soy ni distépico ni tecno utépico, pero cada nueva
tecnologia introduce, abre mundos y la disputa politica se da en ese nuevo mundo que
se acaba de abrir. Es necesario comprender las dindmicas inherentes a estos nuevos

dispositivos y las infraestructuras que estos nuevos dispositivos permiten montar.

Nadir Secco: También la cuestién tiene que ver con la infraestructura. ;Cual es el
lugar del Estado en todo esto? En un momento decias pensar en regular, una regula-
cién, porque la autorregulacion ya sucede per se para esa tecnologia. ;Quiza ese sea
un camino en el que nos encuentre la discusion, mas alla de innovar, de construir fie-
rros propios, de poder producir narrativas que tengan que ver con nuestro contexto,
construir nuevos formatos, intervenir en ese espacio? ;Quiza también sea momento
en que el Estado pueda tener la posibilidad de controlar esa stiper oferta para el con-

sumo de contenidos?

Agustin Berti: Si me parece. Voy a hacer una analogia que puede sonar un poco
extrafia. En nuestra area uno de los grandes problemas de la sociedad hoy es la regu-
lacion del consumo de sustancias que alteran la percepcién: las drogas ilegales y lega-
les. La analogia de la persona que maneja mirando el celular es comparable con el
problema de la persona que maneja bajo efecto de psicotropicos o del alcohol. Es un
problema de primer orden para el Estado porque impacta sobre la vida de la pobla-
cion. No considerar a estas tecnologias como otro mas de esos factores que alteran la
percepcion, la dimensién de adiccion y toxicidad que tienen estas tecnologias, ame-
ritaria que sean incluidas en una agenda de salud publica y no solo en una agenda
de cultura o en una agenda de comunicacién. Me parece un fenémeno que tiene que
ser abordado de manera total, diria interdisciplinariamente. Es totalmente anarquico
el abordaje. Habria que entrar al mismo tiempo sobre todos los aspectos que estan
puestos en juego.

Sigamos produciendo contenidos de calidad, pero también hay que producir
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continentes de calidad y eso también puede parecer muy volado, pero en algin
momento la television introdujo el horario de proteccién al menor. Ese fue otro 6rgano
de regulacion de la produccién audiovisual para bien o para mal. Hay formas de admi-
nistracion de los flujos, en este caso flujos audiovisuales que hacen al gobierno de un
territorio, de una poblacién y a la construccion de subjetividades mas saludables o
menos saludables. Por eso me parece una discusion bastante larga para dar, yo no creo
tener alguna respuesta sino apenas, alguna intuicion de por déonde podria ir la discu-

sién y que se restringen al ambito del que yo me desempeiio, no mucho mas que eso.

Nadir Secco: Muchisimas gracias por todos los aportes que se presentaron en este

conversatorio.

Zoe Zarate: Muchas gracias Agustin.

Agustin Berti: Muchas gracias por prestar atenciéon. Gracias por su atencion.
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Conversatorio 2: Desigualdades de género en el _
ecosistema mediatico, cientifico y tecnologico a 40 afios
de la democracia, reflexiones para hackear el sistema

Veronica Garea y Natalia Maldini

https://www.youtube.com/watch?v=TwHcKp-L9q4&list=PLYfWqfiOBzhNiu97Gq4s-
430C8PMKcBo1x&index=3

Moderadora: Buenas tardes a todos, les damos la bienvenida a este tercer conversa-
torio virtual “Desigualdades de género en el ecosistema medidtico, cientifico y tecnold-
gico a 40 afos de la democracia, reflexiones para hackear el sistema”, que forma parte
de las actividades del Comunicatén2030. Estamos muy felices de poder encontrarnos
a compartir discusiones, producciones e ideas en los campos de la comunicacidn, la
cultura, el arte y la tecnologia. Esperamos que cada actividad que surja en el marco
del evento pueda trazar algunos puntos de partida de muchisimos proyectos inno-
vadores, pensados de manera colectiva y que nos sirvan para elaborar realidades
mas inclusivas, participativas; pensadas desde una perspectiva de género transver-
sal. Recordar que estos conversatorios se transmiten a través del canal de YouTube.
Esperamos que mas de los cuatrocientos inscriptos al Congreso podamos participar
de estos conversatorios y sobre todo encontrarnos la semana que viene los dias 31de
agosto y primero de septiembre. Ademas, que podamos aprovechar esta instancia para
pensar los desafios y discusiones que vamos a tener durante la actividad presencial.

Ahora si, podemos pasar a presentar a nuestras invitadas de lujo que nos van a
acompafiar el dia de hoy: por un lado, saludamos a Natalia Maldini, actriz, bailarina
y profesora de danzas, productora y creadora de contenido para diferentes platafor-
mas, principalmente YouTube y Twitch, donde realiza contenidos relacionados a los
feminismos, el rol de las mujeres y diversidades en el cine y la cultura popular, desde
una postura critica respecto de las productoras culturales en la actualidad. Por otro
lado, recibimos a Verdnica Garea, Ingeniera nuclear por el Instituto Balseiro, tiene
una Maestria en matematicas y es Doctora en fisica de la ingenieria, actualmente es
la presidenta y miembro del directorio de la Fundacion INVAP. Sus intereses actuales

incluyen la licencia social de proyectos nucleares en el marco de la crisis climatica,
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asi como la diversidad de género en la industria nuclear y en la ingenieria. Como
moderadora de esta conversacion nos va a acompafiar Leticia Medina, Licenciada
en comunicacion social y Doctora en ciencias sociales, es docente investigadora en la
Facultad de Ciencias Sociales de la UNC, Secretaria general de la CTA de los trabajado-
res y trabajadoras de Cérdoba. La idea de hoy es que se puedan cruzar estos mundos
tan diferentes como lo son el cientifico y el mediatico, con una perspectiva tecnolégica,
pero sobre todo para poder poner en comun la manera en que se ven atravesadas las
desigualdades de género en los diferentes &mbitos y espacio que ocupan y transitan.
Agradecemos nuevamente a las invitadas por compartir hoy con nosotras. Les deja-
mos que se presenten y cualquier pregunta que tengan las personas que estén viendo

por YouTube, las pueden dejar en el chat.

Leticia Medina: Muchas gracias, buenas tardes a todas y a quienes nos estan siguiendo
a través de YouTube. Ahi las chicas dejan planteadas esa pregunta y esa inquietud:
¢ Qué cosas tenemos en comun todas nosotras? Algunas estan a la vista y otras hay que
seguir pensandolas y esa es la invitacion para hoy: seguir pensando, qué cosas tene-
mos en comun y qué tenemos como desafios. Me refiero a las mujeres y las diversida-
des en espacios artisticos, tecnoldgicos, cientificos; en los espacios de la Universidad,
de la produccién de conocimiento, de la produccién de contenidos. Y pensarlo como
sugiere el titulo de este Comunicatén, pensarlo a 40 anos de democracia. ;Cudles
son los avances que hemos logrado? ;Cudles son las amenazas y los riesgos a los que
debemos enfrentarnos desde los distintos lugares que ocupamos? Un concepto que
me parecia bien interesante recuperar del titulo de Comunicatén2030 es la idea de
los desafios colaborativos, la dimension colaborativa que tiene nuestra produccién
cientifica, tecnolégica, artistica: ;Qué sentido tiene pensar en lo que hemos construido
y en los desafios que ain tenemos como mujeres dentro de estos espacios, muchas
veces altamente masculinizados, en términos de colaboracion, de construcciéon de
redes y de construccion social? Me parece que tenemos buenos ejemplos en la his-
toria del desarrollo tecnolégico en lo que el Comunicaton llama Innovacién social,
de cdmo se construye, siempre de manera colaborativa. Me parece que en contextos
donde ciertos discursos politicos apelan a las trayectorias individuales, al éxito indi-

vidual, al mérito individual, la consigna y el desafio de la colaboracion siguen siendo
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importantes. Ver6nica y Natalia tienen una historia para contar y les vamos a pre-
guntar sobre eso, pero también tienen para contarnos y para compartirnos algunos
datos y algunas reflexiones sobre las experiencias que vienen desarrollando en los
lugares que ocupan, y que tienen que ver con esta condicién de ser mujeres o la con-
dicién femenina dentro de espacios altamente masculinizados. En realidad, nuestra
sociedad esta fuertemente masculinizada en el sentido de que existen jerarquias de
género en cada uno de los espacios sociales que transitamos. Y si uno se mete den-
tro de cada espacio va a encontrar también distintas formas de jerarquias y distintas
expresiones de la desigualdad. Entonces, la propuesta es que nos metamos un poco
mas adentro de esos espacios, que son espacios que Comunicaton2030 intenta explo-
rar con estas charlas, en particular el artistico y el tecnolégico. ;Qué esta pasando en
términos de acceso, de desigualdades, de distribuciones de jerarquias, de privilegios,
de oportunidades, en este espacio que es al que nos convoca hoy el Comunicatén? Se
busca poner en comun estas dimensiones de lo social, lo mediatico, lo cientifico, lo
tecnoldgico desde una perspectiva de género. Le propongo a Verdnica que primero
nos cuente qué esta pensando, qué cosas esta viendo a partir de la experiencia, que no
es solo una experiencia vital, sino que ademas viene trabajando con una perspectiva
de género dentro de las ingenierias y del desarrollo cientifico. Me parece que es bien
importante conocer qué cosas has ido recogiendo como datos, como informacién y

como experiencias en este ambito.

Veronica Garea: Muchas gracias, Leticia, gracias a las chicas también por la presen-
tacién y por la invitacion a ser parte de este evento en este momento. Mucho se habla
sobre qué pasa con las mujeres en la ciencia, se usa mucho la sigla STEM (Science,
Technology, Engineering and Mathematics) en inglés y se habla de por qué no hay
muchas mujeres estudiando STEM. Hoy en dia vivimos en un mundo hiper tecnologi-
zado, practicam4o sea participe de la creacién de esta tecnologia. Es algo como para
mirar con atencién, qué es lo que esta pasando, por qué no hay una participacién
igualitaria de las mujeres en esta creacién de herramientas que impactan. Es dificil
elegir entre una explicacion y la otra, asi que yo me voy a centrar un poco mas en los

numeros, porque los nimeros y los datos también cuentan historias y creo que es

importante anclarse en cosas reales para hipotetizar.
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Las hipotesis vienen tefiidas de sesgos de quienes construyen esas hipotesis.
Y me voy a concentrar en particular en la ingenieria primero porque es mi carrera, es
lo que hago todos los dias, como trabajo cotidiano es la manera en que yo elegi vivir
mi vida. Porque eso es algo que hay que tener en cuenta, lo que una trabaja. Nuestra
sociedad esta todavia ordenada por el trabajo y entonces el trabajo que una tiene, la
profesidn que una tiene, de alguna manera te marca cémo es que vas a vivir tu vida.
Y yo construi mi vida alrededor de esta profesion, de este trabajo, de esta carrera, de
este ejercicio de la docencia, que tengo en ingenieria. Es un caso muy particular den-
tro de las ciencias porque es de las mas impermeables al ingreso de las mujeres. En el
sistema universitario argentino hay muy buenos datos a los que se puede recurrir: la
matricula de mujeres es del 61%, pero si miramos la ingenieria, solamente el 20% de
las personas que estudian ingenieria son mujeres. Y si miramos dentro de esta, ese
veinte por ciento hay una distribucién entre carreras que llaman la atencién, porque
las carreras que mas presencia de mujeres tienen son carreras como por ejemplo
ingenieria ambiental, ingenieria textil, ingenieria en alimentos, que de alguna manera
estan asociadas a actividades habilitadas para las mujeres o actividades relacionadas
con el cuidado. Y después tenemos la gran incognita de ingenieria quimica que no se
sabe muy bien por qué histéricamente siempre fue muy permeable la presencia de
mujeres y que tiene una matricula importante de mujeres. Ahora cuando yo hablo
de ingenieria, si yo a ustedes les digo la palabra ingenieria pelada, ustedes no van a
pensar en ingenieria ambiental, no van a pensar en ingenieria en alimentos, probable-
mente piensen en ingenieria quimica, van a pensar en ingenieria civil y van a pensar
en ingenieria electronica, ingenieria mecanica que son las ingenierias mas duras. No
me gusta ese adjetivo, pero es uno que se usa, ingenieria civil varia de universidad a
universidad, pero tiene una matricula entre el 25 y el 50% dependiendo de la facul-
tad, de mujeres. Ingenieria mecdanica, ingenieria electrénica estan por debajo del 10%.
Pensemos en la electrénica, nosotras hoy estamos hablando, estamos pudiendo hacer
este evento gracias a la electrénica. Yo estoy en Bariloche, ustedes estan en Cérdoba
y Naty no sé donde esta, pero seguro que no esta aca conmigo; no estamos todas en
el mismo lugar y esto que estamos haciendo estd mediado por la electrénica. Yo creo
que esta era, cuando la estudien los futuros historiadores, le van a llamar “la era de

la electrdnica”, porque asi como fue el petréleo, en la primera mitad del siglo XX, es
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la electronica en la segunda mitad del siglo XX en adelante con la aparicion del tran-
sistor, la que nos revolucioné la vida. El transistor, el circuito integrado, hoy en dia el
teléfono celular, las comunicaciones, etcétera.

Y las mujeres no estamos ahi, no nos formamos para participar de la creacién
de esos dispositivos que nos impactan la vida. Si seguimos mirando qué es lo que pasa
dentro de la ingenieria, podriamos usar esa metafora que plantea las paredes de cris-
tal, de esa segregacion horizontal donde las mujeres no acceden a ciertos espacios en
una distribucién horizontal. Hay otra metafora que se usa cuando hablamos de qué
pasa con las mujeres en diversos sistemas, y es el famoso techo de cristal. Como les
va a las mujeres subiendo en jerarquias, porque asi como nuestro sistema todavia
estd organizado por el trabajo, tengo que decir lamentablemente, que todavia vivi-
mos en un sistema jerarquico donde el ascenso en jerarquia implica mayor influen-
cia -a mi me gusta hablar de influencia y de agencia para poder operar cambios-. Y
las mujeres tienen dificultades para acceder a puestos de liderazgo, en la ingenieria
ni hablar y en la ciencia también se verifica con la famosa tijerita del CONICET, que
todas mis amigas y colegas cientificas muestran, de una mayoria de mujeres en los
grados inferiores, en las categorias inferiores de CONICET y una minoria de mujeres
en las categorias superiores. En ingenieria se ve lo mismo, es muy dificil conseguir
datos porque la mayor parte de la ingenieria se hace en empresas y las empresas
son bastante opacas a dar informacién publica. Pero podemos mirar, por ejemplo, el
reconocimiento que es una manera de poner una luz sobre la jerarquia, y si miramos
el premio a la Ingenieria, que el Centro Argentino de Ingenieros otorga, desde 1969
vemos que hasta el dia de hoy ninguna mujer recibi6 ese premio. Cuesta creer que
desde 1969 hasta ahora no haya habido una mujer destacada que pueda merecer un
premio asiy sin embargo ninguna mujer hasta ahora recibi6 el premio a la ingenieria.
Asi que esto va contando una historia y va contando una historia de mujeres que no
estdn en la ingenieria en la medida que deberian estar y que tampoco logran desa-
rrollar carreras con el reconocimiento que podrian tener, y esto se hace mas patente
ahora en los tiempos que estamos viviendo después de la llegada del feminismo y de
lallegada de los movimientos de mujeres a un espacio mas publico. Porque los movi-
mientos de mujeres no son nuevos, las mujeres nos organizamos desde que existe el

mundo y mujeres feministas las hay desde hace muchos afios y siglos también, pero
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desde un tiempo a esta parte los feminismos ocupan un lugar central en la cultura, y
con esto se nota mucho mas la ausencia de mujeres en los espacios donde no estamos.

Si hablamos de la ingenieria en este siglo XXI, que estamos transitando, les
digo que es una pena que las mujeres no estén porque el potencial que hay para el
desarrollo de las mujeres, para que desarrollen su vida alrededor de lo que eligen
como trabajo, como formacidn, quienes tenemos el privilegio de tener una formacién
universitaria, es enorme. Es muy triste pensar que puede haber mujeres que quie-
ren elegir eso y no tienen acceso a elegir esa carrera, a elegir cémo vivir y perderse
la oportunidad de construir una vida alrededor de esa vocacidn, porque hay prejui-
cios, porque hay sesgos. El potencial para las capacidades, para las habilidades que
traemos, las competencias que traemos las mujeres por la manera en que somos
socializadas, por los valores con los que nos forman, son riquisimos para lo que es
la ingenieria del siglo XXI. Porque el mundo es complejo y estamos despertandonos
tarde a las implicancias éticas del despliegue tecnologico. Hay mucho por hablar y
discutir acerca de las implicancias éticas del despliegue tecnolégico. Hay diversidad
de habilidades como relaciones, comunicacién interpersonal, por ejemplo, que son
imprescindibles para proyectos internacionales y complejos. Necesitamos saber, hoy
en dia hay nameros que dicen, si lo queremos ver desde un punto de vista utilitario,
que la diversidad mejora el rendimiento de las empresas; asi que hasta para un tema
utilitario se puede pensar que es beneficioso que las mujeres participen de la ingenie-
ria. Y por supuesto, porque si hay que liderar cambios de paradigmas, yo creo que las
mujeres mostramos mas que evidencia de que estamos en condiciones de enfrentar
situaciones complejas y liderar cambios de paradigma.

Nosotros queremos atraer mas mujeres a la ingenieria y queremos que las
mujeres se queden porque no solamente no vienen, sino que ademas, se van; ter-
minan haciendo otro trabajo porque el ejercicio de la profesién de la ingenieria les
resulta hostil. Para eso, una de las cosas que tenemos que hacer es cambiar la narra-
tiva, hay que quebrar esta idea de que para hacer una ingeniera o ingeniere tenés
que ser una persona que le guste la fisica y la matematica, la ingenieria es extrema-
damente creativa. Yo me la paso resolviendo problemas, resolver problemas es una
actividad creativa, y eso puede resultar muy atractivo. La ingenieria es una herra-

mienta de transformacion de la realidad; cuando esto se usa como presentacion de




#COMUNICATON 2030/23 | HACKEANDO EL SISTEMA

la carrera de ingenieria, el interés de las chicas por estudiar ingenieria se dispara.
Necesitamos formar docentes, de nivel primario y secundario que no tengan sesgos
y que no transfieran sus sesgos y prejuicios a las estudiantes a la hora de elegir una
carrera. Necesitamos desnaturalizar estereotipos, necesitamos promover activida-
des creativas que muestran que la ingenieria es algo que las mujeres y las nifias y las
jovenes, quieren hacer y pueden hacer. Un ejemplo de algunas de estas actividades es
la catedra Matilda que tiene el CONFEDI, que es el Consejo Federal de Ingenieria, el
Consejo de Decanos de Facultades de Ingenieria en Argentina, y también con UNESCO
a nivel internacional.

Para retener mujeres en ingenieria tenemos que mirar el mundo del trabajo,
hay que mirarlo mas alla de la ingenieria, pero yo me voy a concentrar en lo que pasa
en el ejercicio de esta profesion. Los modelos de liderazgo y de buen empleado impli-
can que hay une otre que te resuelve el tema del cuidado, la economia del cuidado o
cualquier cosa que tenga olor a cuidado. Es ética profesional, y eso es terrible porque
vimos en la pandemia que el cuidado es probablemente el centro de la vida, no de la
economia, pero si de la vida entonces pensar que si las mujeres tienen obligaciones
de cuidado, eso implica que no pueden ser buenas profesionales o buenas empleadas.
Es crucial desarmar esa narrativa. Necesitamos desnaturalizar micromachismos, hay
organizaciones que siguen hablando de hora hombre cuando quieren valorizar, decir
cudl es el costo de un proyecto, siguen hablando de hora hombre en vez de hora per-
sona, algo tan sencillo. Actividades de asistencia que en los equipos de trabajo o en
las empresas, en general, terminan ocupando a las mujeres.

Hay que armar redes. Yo creo que las redes de mujeres son necesarias, no sola-
mente redes horizontales sino también redes de mentoreo, de coaching, de acompa-
famiento de carreras, de profesionales jévenes. Necesitamos valorar la diversidad
en los equipos de trabajo. Yo me concentré en las mujeres, pero por supuesto las
diversidades sexuales, las personas transgénero, también tienen derecho a elegir
cualquier carrera que quieran hacer y entre ellas ingenieria. Y por supuesto, mas que
nada, tenemos que ser muy transparentes en los procesos de toma de decision para
desarmar los sesgos que tristemente todavia siguen existiendo y siguen operando. Si
logramos hacer alguna de estas cosas, quiza los nimeros empiecen a cambiar. Y quiza

una futura mujer como yo, hablando dentro de 25 afios en un préximo Comunicatdn,
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esté hablando de lo fabuloso que es hacer ingenieria como mujer y del impacto que

tenemos.

Leticia Medina: Muchas gracias. Los nimeros nos ofrecen una interesante foto de lo
que esta pasando hoy. Esta bueno ver las trayectorias individuales y también las his-
torias, para volver a traer esto de los cuarenta afios de democracia, para ir pensando
en qué cosas avanzamos porque son esos avances los que nos dan impulso y nos dan
claves para poder pensar estas estrategias que vos estas planteando. Sobre las estra-
tegias quedaron planteadas y luego podemos darle una vueltita mas. Pasamos a Naty.
Natalia es actriz y productora de contenidos audiovisuales. Charldbamos antes de que
empezara el conversatorio, ;qué estan viendo desde el otro lado? ;Quiénes son los
que estan o las que estan construyendo los relatos y las narrativas? ;Quiénes estan
hablando, quiénes estan apareciendo? Verdnica hablaba de los estereotipos, ;qué esta
pasando en el campo de la producciéon mediatica y artistica? ;Quiénes toman la voz?

;Cudles son las imagenes que nos representan y como nos representan?

Natalia Maldini: Yo soy de La Plata que tiene unas caracteristicas bastante parti-
culares: tiene muchos estudiantes de todo el pais que vienen a La Plata, esto genera
también mucho intercambio. Yo produzco desde que soy muy chica, hace 20 afos
que trabajo en el teatro independiente y hablo de la actuacién porque yo siento que,
ante todo, soy actriz y que todo lo demas viene como consecuencia de mi profesidn.
También como Vero, pienso la actuacién y la creacién escénica como una forma de
vida, no concibo mi vida de otra forma, trabajo con amigos que también es algo que
se da particularmente en La Plata, lo colectivo esta muy presente en todos los len-
guajes artisticos. Pienso, por ejemplo, en la Capital Federal, que quizas es un polo,
que nos criamos con esa idea de que Dios estd en todos lados pero atiende en Capital
Federal; a mi me criaron un poco asi de chica, pero después veo que Capital Federal es
una ciudad muy individualista y aca en La Plata encontré un grupo de trabajo donde
me siento comoda y dénde puedo pensar de forma colectiva, y hago hincapié en eso
porque siento, que si bien soy actriz, pero soy una actriz que le gusta pensar, le gusta
compartir, le gusta estar detras de los procesos creativos. Siempre estuve en los mar-

genes, también del teatro independiente, en los centros culturales. No soy una persona
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que haya transitado mucho los espacios mainstream del cine o la televisiéon. Porque
también dentro del cine, siempre estuve en producciones independientes y en un
momento esas inquietudes, que por ahi compartia con otras compafieras, con amigues,
empezaron a estar cada vez mas presentes. En un momento arranqué a hacer conte-
nidos para YouTube compartiendo preguntas, basicamente yo no tengo un transito
académico como ustedes, entonces me da un poco de verglienza estar en este espa-
cio; igual ustedes me dieron toda la confianza para animarme a hacerlo. Pero bueno,
estas preguntas que yo me estoy haciendo con compafieras, que también trabajan
en la actuacidn, tienen que ver principalmente -que también se las esta haciendo un
montoén de personas desde el movimiento feminista, del colectivo LGTBIQ+-, ;quiénes
estan contando las historias? En un momento me puse a pensar, por ejemplo: si vos le
preguntds a alguien quién es tu director/ directora de cine favorito, probablemente
te nombren un varén heterosexual: te nombran a Coppola, Scorsese, Spielberg. Y si
querés recordar, o si querés pensar en el nombre de una directora de cine, por ejem-
plo, hay que hacer como un esfuerzo extra. Incluso también sucede con las actrices,
si vas por la calle y agarras personas y les preguntas, probablemente te respondan
con nombres de varones porque siempre las historias estan contadas por varones
cis. Entonces, por un lado, me pregunto sobre este tipo de historias y por otro como
operan en nuestro imaginario, como construimos una forma de ver el mundo, cémo
construimos vinculos a partir de esas historias, estos vinculos sexo afectivos, vinculos
entre nosotras. COmo esas historias contadas por varones hablan hasta de maternidad,
qué historias no se estan contando o qué historia se cuentan. De repente encuentras
un peliculdn de una directora hablando sobre maternidad, pero nunca llega a esos
espacios comerciales, donde de repente todo el mundo esta hablando en las redes
sociales, en la televisiéon. Como que siempre esas historias que quizas son contadas
por mujeres, estdn menospreciadas, no llegan a un alcance popular y masivo. Como
se muestran nuestros cuerpos, como se representan las relaciones. Cémo todas estas
representaciones van construyendo imaginario y van operando de una forma en que
determinan cémo nos vamos comportando en la vida real. Para mi la ficcién cons-

truye el imaginario que después opera directamente en nuestro cotidiano. Esas son

las preguntas que me estoy haciendo y que las comparto.
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Leticia Medina: Hay una palabra que usaron las dos y que es la de creatividad que
me parece interesante como un hilo conductor para pensar, ;qué pasa con las muje-
res y la creatividad? ;Cudles son los lugares en los que estamos pudiendo desarrollar
nuestra creatividad? ;Como se estimula la creatividad? ; Para qué sirve la creatividad
en los campos en los que estan? Cada una desde el lugar que tiene hoy, ;como fueron
ustedes construyendo sus propias trayectorias en esos escenarios? Sobre todo para
que podamos pensar juntas y que nos cuenten quiénes acompafiaron, qué condiciones
encontraron, que les permitieron construir estas trayectorias, romper con esas pare-
desy esos techos y esos condicionantes estructurales que existen. Como un modo de
seguir estimulando a las vocaciones y los deseos de muchas otras que puedan estar

pensandose también, como caminos.

Veronica Garea: A mi me cuesta mucho hablar de creatividad, primero porque es un
término que en ingenieria mucho no se usay de hecho cuando lo uso mis colegas me
miran medio raro, jcomo creatividad? y, sin embargo, la ciencia es profundamente
creativa y la ingenieria es profundamente creativa desde lo estético. Creo que una
gran obra de ingenieria, y pensemos en algo muy obvio como un bello puente, por
ejemplo, o algunas construcciones, pero mas alla de eso, la posibilidad de tomar el
conocimiento y transformarlo en algo concreto, en algo real, en algo que existe y que
se puede usar; para mi si eso no es creatividad, donde esta. Es casi como producir
una obra, es hacer algo con algo abstracto. Asi que para mi eso es creatividad. Tardé
mucho tiempo en entender esto porque no es algo que te ensefian. No hay nadie:
ningun profesor, ninguna profesora docente que te lo diga. Asi la ingenieria es una
profesion extremadamente creativa, es algo a lo que llegué y una de las cosas que
me dispar6 la inquietud de la creatividad, es encontrar que mucha gente que hace
ciencia y que hace ingenieria, ademds hace musica, hace fotografia, hace artes plas-
ticas y baila. jQué cosa loca! Primero pensé que era para poder canalizar la creativi-
dad y después dije: no, es parte todo de lo mismo, viene del mismo manantial, viene
del mismo lugar. Yo creo que eso fue lo que me sirvié como hilo conductor. Es saber
encontrar espacios en los que se me permita expresar mi creatividad, mi familia, las
escuelas por las que transité.

Yo entré a la universidad un afio después de la recuperaciéon de la democracia,
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asi que mi historia como persona adulta es paralela a la historia de la democracia.
Y haber podido encontrar espacios donde desarrollar esa creatividad, por lo menos
me deja en paz. Creo que fue lo que me permitié construir una carrera un poco dis-
tinta de una carrera tradicional en ingenieria y una mirada un poco distinta de una
mirada tradicional en ingenieria. El otro evento fundante para mi -y eso ya tiene que
ver mas con el tema de feminismo y género- fue la maternidad, porque cuando naci6
mi hija yo vivia en Estados Unidos, estaba en pareja; a mi pareja le preguntaron y
lo felicitaban, le decian: Ah, te felicito, fuiste papa y a mi todo el mundo con cara de
horror, me preguntaba: ;Y ahora qué vas a hacer? Yo decia: ;Co6mo que voy a hacer?,
(por qué no le preguntan a él qué va a hacer? Una ingenuidad absoluta. Asi que el
haber podido encontrar espacios, a veces porque me ignoraban, esta posibilidad de
liberar la creatividad, a veces tenia que ver con el hecho de que me ignoraban, como
que estaba ahi en un rincén haciendo cosas y mucha atencién no me prestaban en el
ejercicio de la profesion. Pero haber encontrado espacios en los que se permitié que

esta creatividad existiera y se hiciera real, creo que fue lo que valoro.

Natalia Maldini: Lo que para mi es fundante es la creacién colectiva, con amigos que
creo que tiene que ver con vivir en La Plata. Como que hay un sistema industrial mains-
tream que muestra la produccién audiovisual o teatral o artistica en general, donde
pareceria ser que te van a descubrir, como que te van a seflalar con el dedo y te dicen
sos vos y de repente vas a entrar en el engranaje de la industria y vas a trabajar en la
tele o en el cine. Y yo tuve el privilegio a los diez afios de conocer un grupo de gente
con las cuales compartia las mismas inquietudes y las mismas ganas de compartir esa
creatividad; que al principio en la infancia tienen que ver con el juego y sin querer,
pasamos del juego a trabajar y a compartir nuestra vida profesional. El afio pasado
hicimos una pelicula, por ejemplo, y cada vez que hablamos con estudiantes de cine,
hay algo que sucede también con el estudiante que cree que va a trabajar en una gran
productora. Y hay como toda una metodologia de como deberian funcionar las cosas,
tenés que tener cierto presupuesto, tenés que tener determinada cantidad de gente.
Siento que desde chica con mi grupo de pares rompimos un poco, o vimos Matrix y
dijimos: “Nosotros si nos quedamos esperando que nos suceda todo eso no vamos a

poder salir nunca de aca, no vamos a poder crear nunca nada”; y encontramos nuevas
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metodologias de crear y de trabajar que tienen que ver justamente con formas alter-
nativas, con la creacion colectiva. Por ejemplo, en el cine hay algo que sucede mucho,
que no se mezclan los departamentos, el especialista de fotografia no se mezcla con
las especialistas de arte o las personas que escriben o el elenco; y nosotras trabaja-
mos todo articulado, con mucha charla, con trabajo de mesa y de compartir. Por eso
para mi, lo mas importante es romper un poco ese estereotipo de cdmo tienen que
ser las cosas, que vienen quizas como de un mercado, de un formato mas industrial,
de como deberia funcionar el cine o la tele o el teatro; también porque yo siempre
trabajé en teatro independiente. Pero también hay esquemas en el teatro donde fun-
cionan con esos mismos mecanismos para construir las propias légicas de creacion.
Por eso para mi lo colectivo siento que fue como la puerta y que me salvo para pensar

que era posible algo distinto.

Moderadora: Tenemos una pregunta para hacerle a ambas, estamos viendo que tam-
bién en el chat de YouTube estadn dejando preguntas, asi que después estaria bueno
pasar a leerlas. Queriamos preguntar con respecto a la representatividad, de vernos
representadas desde el cine hasta la ingenieria, ;creen que hoy en el 2023, hay sufi-
ciente representatividad de diferentes corporalidades, de distintas identidades disi-
dentes? ;Realmente hoy las disidencias podemos verlas representadas en la tele, en
distintas profesiones como la ingenieria? Nunca vi, por ejemplo, un cuerpo gordo
presentando el clima en un noticiero. ;Creen que hoy en dia hay suficiente represen-

tatividad o que estamos en un proceso todavia largo hasta que se concrete?

Natalia Maldini: Me parecia interesante lo que menciond Vero en relacién a la repre-
sentacién de mujeres cientificas, por ejemplo en la ficcion. Que por ahi podemos

arrancar con eso y después ir abriendo.

Veronica Garea: Es un horror. A la gente le gusta mucho y le da mucha gracia esa serie
Big Bang Theory. Es un horror, es una coleccion de estereotipos esa serie, sobre todo
en lo que tiene que ver con las mujeres que hacen en ese caso ciencia. El tinico inge-
niero que hay -un horror- es varon. Hay una charla TED creo que es de una chica en

Estados Unidos que le pide a la gente que cierre los 0jos y se imaginen un ingeniero.
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Que en inglés es mas facil porque la palabra no tiene género, no es ingeniero. Entonces
si yo digo ingeniero, ya estoy sesgando la respuesta de la persona que hace ingenie-
ria. La mayoria de la gente se imagina un vardn, es mas, imagino un varén joven flaco,
vestido de manera bastante tradicional, con una camisa, un pantalén, por ahi con un
casco si es que fue a la obra y quizas zapatos de seguridad sin saber que son zapatos
de seguridad. Y eso es el estereotipo. Hace unos afios se hizo un intento por aumentar
la matricula, Argentina tiene una matricula muy baja de ingenieria en general, somos
un pais que tiene poca gente estudiando ingenieria y se hizo un intento, un plan de
estimulo a la ingenieria. Estaba todo escrito en masculino, era como que: muchachos
vengan a estudiar ingenieria. Y ustedes chicas, vayan a estudiar otra cosa. Hay una
ausencia de representacion. Si ustedes abren los sitios web de las empresas, de las
organizaciones y demas, la mayoria de las imagenes que van a ver son de varones y
de varones cis, heteronormativos, como muy sefiores, con un cierto aspecto fisico. Nos
queda mucho por hacer en materia de diversidades y ni hablar de la representacién

en la ficcidn a algo un poco mas humano y mas razonable.

Natalia Maldini: En relacién a lo que comentabas, por ejemplo, yo conozco una chica
que disefa videojuegos. Y hace contenido en streaming y contaba la diferencia a la
hora de transmitir en vivo, cdmo se siente constantemente sefialada. Como que tuvie-
ras que rendir doble examen si sos una mujer que esta realizando contenido en un
ambito que no es femenino. Entonces es como que dice si un compafiero mio se con-
funde no pasa nada o pasa desapercibido. Pareciera como si todo el publico estuviera
esperando que yo me confundiera para sefialarme y estar todo el tiempo rindiendo
examen. Yo estoy en este lugar y me tengo que ganar estar aqui cuando es algo que
no se le esta reclamando a ninguno de los otros compafieros que participan de ese
espacio, El mundo de los videojuegos, el disefio o software, todo ese mundillo, para

mi es sdper ajeno.

Leticia Medina: Antes de empezar el vivo, decia Verdnica algo asi como que habria
que pensar estrategias para que las mujeres y las diversidades lleguen a las ingenie-
rias, y podriamos decir a otros espacios masculinizados; pero ademas, como hacer

para que se queden, esto que decia Naty recién, en el espacio de trabajo. Después hay
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un continuo rendir examen, a veces estar aisladas, como decias Verénica. Me quedo
pensando en el caracter desigual de esos espacios y todo lo que significa en térmi-
nos de deudas para la democracia, de deudas en relacion a la igualdad. Pero tam-
bién pensarlo de otra manera, qué interesante seria poder interrogarnos acerca de
qué aportes hacemos las mujeres al desarrollo cientifico tecnolégico artistico. ;Qué
le aportamos a esta construccién colaborativa de la innovacién social, tecnolégica,
cientifica, de manera de estimular las transformaciones necesarias en los equipos de
trabajo? También me quedo pensando en que seguramente habra muchos buenos
relatos de ustedes, sobre esa dimensién colectiva del trabajo que comenta Natalia.
(Coémo se expresa eso? ;De qué manera la diversidad de géneros también enriquece

el trabajo de innovacion, el trabajo de creaciéon?

Moderadora: En el chat preguntan: ;Qué acciones imaginan que deberian pasar a
futuro con la educacién desde inicial, para evitar la reproduccién social de los sesgos

y mandatos?

Veronica Garea: Hay un trabajo pendiente, creo que la valorizacion de la profesion
docente en cualquier estrategia que se plantee, tiene que arrancar con la valorizacién
del rol que tienen las y los docentes en la creacion de tu propia vida. Yo me puedo
referir a personas que tuvieron una impronta en mi vida y que me ayudaron a encon-
trarme. Hay en esa formacién docente que desarma sesgos, que desarma historias, que
dicen que los varones son mejores en matematicas, que las mujeres. Hay un estudio
hecho que dice que los hombres, los varones, tienen una mejor percepcién espacial.
Yo siempre me pregunté si eso no era porque los varones juegan a la pelota. Y enton-
ces estan todo el tiempo resolviendo algo que nosotros en fisica, llamamos proble-
mas de encuentro. Quizas eso te da un desarrollo de una capacidad de percepcién
espacial mientras que jugar a la cocinita no te da. Me parece que hay que deconstruir
la educacién en muchos niveles, pero en lo que tiene que ver con los sesgos y cier-
tos conocimientos, que pareciera que ya vienen como rotulados. Esto es: los varones
son mejores en esto y abrir la educacion técnica de colegio técnico a mas chicas. Creo
que eso también es una buena manera de desarmar estereotipos. No tenés que ter-

minar ni siquiera trabajando de técnica, podés ir a la escuela técnica y después hacer
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contenido para streaming. Porque eso es la escuela, te marca un camino de vida y te

ensefia a descubrir cosas de vos que no conocias.

Moderadora: Aca hay otra pregunta: ;qué aportes tienen los feminismos para enca-
rar los desafios de la reduccion de desigualdades desde los diferentes espacios que

ocupamos?

Natalia Maldini: Siento que en los tltimos afios, por ejemplo, las directoras de cine se
empezaron a organizar para potenciar la difusién y la distribucién del cine nacional
que ya es complicada de por si. Eso es un capitulo aparte porque lo que suele suceder
con las peliculas que se hacen en Argentina, son peliculas que quizas las ves en un fes-
tival, si no, no hay posibilidad de acceder a ellas. Por un lado esta eso y ademas, siendo
directora y mujer, es mucho mas complicado hacer el caminito de la distribucién. Lo
que siento es que se esta dando en la industria audiovisual, los dltimos afios, una red.
Hay ciclos de festivales donde se estan viendo las peliculas, yo particularmente en mi
canal de YouTube estoy practicamente recomendando peliculas de directoras. Trato
de activar esa red y compartir lo que hacemos entre nosotras, hacer el ejercicio de
recordar los nombres. Publicar nombres de las creadoras en las redes, hay cada vez
mas chicas que lo estan haciendo ademas de contenido sobre cine. También sucede
que esta bastante masculinizado, la mayoria de las personas que tienen mas alcance,
las mas populares, son varones en los canales de YouTube. O la gente que hace critica
en las distintas plataformas. Hay algo que me sucede a mi, por ejemplo, que es como
que te asocian directamente con que lleg6 la bandera del feminismo, pero trato de
correrme de ese lugar y que me llamen solamente para hablar de cine con perspectiva
de género. Poder hablar de cine de la misma forma que llaman a un var6n. Todavia
eso esta presente, si me llaman a mi es porque hay que meter el cupo femenino, hay
que poner una minita que hable de cine. Pero llamame a la par del chabén porque yo

tengo la misma capacidad y la misma cantidad de peliculas vistas.

Veronica Garea: Es muy similar a lo que puedo decir yo: nosotras lo que hacemos
es organizarnos, que es lo que aprendimos de los movimientos de mujeres. Buscar

poner a las mujeres en roles protagénicos, como expertas, no solamente para hablar




#COMUNICATON 2030/23 | HAC

de temas de género, sino que hay mujeres muy buenas especialistas en temas muy
técnicos, muy especificos y nosotros queremos verlas en los paneles. Cuando nosotros
organizamos las conferencias, ponemos panelistas mujeres, ponemos los pickers que
son esas charlas importantes que se dan, las buscamos mujeres. Hacer evaluaciones
a ciegas en todas las instancias en que haya que elegir trabajos o personas que los
antecedentes y la calidad del trabajo hable por si sola. El sesgo desarmar la toma de
decisiones en espacios a los que las mujeres no tenemos acceso, como por ejemplo, los
asados que por ahi se contintan hasta las cuatro o cinco de la mafiana y hablamos de
tener situaciones de cuidado resueltas. O las salidas a jugar a la pelota, esta buenisimo
que vayan a jugar a la pelota, pero ahi no se pueden tomar decisiones de trabajo. Las
decisiones de trabajo tienen que ser transparentes y tomarse en espacios de trabajo.

Yo creo que lo mejor que podemos hacer las mujeres dentro de los espacios
que habitamos es unirnos con otras mujeres para colaborar. Saber que el colectivo
siempre va a ser mas fuerte que las individualidades y llevar eso también al ejercicio
de la profesion. Pensar que la excelencia, esta cosa que en ciencia y tecnologia se dis-
cute tanto, no es un lobo estepario, no es un lobo solitario. La excelencia es muchas

personas aportando lo que saben hacer.

Moderadora: En el chat preguntan: ;qué acciones sugieren para expandir esas moda-

lidades diferentes de trabajo para las mujeres?

Leticia Medina: Me parece que hay algunas claves que ya ambas fueron planteando y
de esto ultimo que comenta Verénica y rescatando lo de Natalia: laidea de lared, de la
colaboracidn, de la red del equipo, de lo colectivo y de lanzarse fuertes entre mujeres.
Nosotras tenemos el espacio de la Intersindical de Mujeres, una experiencia parecida
de como incidir en un espacio altamente masculinizado, altamente machista, como
el mundo sindical. No es haciendo un sindicato de mujeres sino construyendo redes
que permitan desde la diversidad de experiencias que cada una transita, hacer una
causa comun, que nos dé mas fuerza para incidir en los espacios en los que estamos.
Hay herramientas, lo mencionaba Veroénica, vinculadas a ciertas transformaciones
que hay que impulsar a nivel de la educacion, para ir acompanando trayectorias de

formacion, vocaciones cientificas; y también a nivel de los espacios de trabajo, que
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a mi me parece que hay una clave muy interesante que hay que seguir pensando. En
la historia de los sindicatos, algunas experiencias de los feminismos, también la idea
de los cupos, como una herramienta muy potente: no puede haber menos de tanta
cantidad de mujeres. También otras cosas tienen que cambiar en los espacios de tra-
bajo para hacerlos mas hospitalarios y para hacerlos mas productivos, ahi hay una

puntita mas concreta como para que ustedes puedan comentar algo mas sobre eso.

Veronica Garea: Algo sobre la transparencia: preparandome para este conversatorio
revisaba material que tenia de otras instancias de trabajo y encontraba, por ejemplo
que las mujeres acusan su éxodo, su no permanencia en los ambientes tecnolégicos,
en los espacios donde se hace tecnologia, donde se hace ingenieria, como una de las
causas principales a la opacidad de los criterios de evaluacién, de los criterios de
seleccion, de los criterios de promocién. Entender que los sesgos operan ahi, algo que
no mencioné en relacion a la educacion, pero que creo que tiene que ver con este des-
montar los sesgos. La ESI tiene que abordar estas cosas, pero lo ideal seria desarmar
los estereotipos desde la educacion sexual integral, que a nadie se le pueda ocurrir,
por ejemplo, que la enfermeria es una profesion de mujeres cuando tranquilamente
un varén puede ser enfermero. Noruega tuvo una experiencia bastante interesante de
no solamente promover que las mujeres estudiaran carreras tradicionalmente mas-
culinizadas, sino que los varones estudiaran carreras y tuvieran trabajos tradicional-
mente feminizados como enfermeria. O en la ensefianza a nivel inicial, que hoy nos
provoca un poquito de ruidito o ruidazo. A veces por los temas de violencia y asocia-
dos con la presencia de varones en estos espacios, los temores que genera, pero son
cosas que hay que poner sobre el tapete, hay que empezar a hablar.

La medicina, por ejemplo, ha sufrido una transformacion terrible donde las
especialidades asociadas con el cuidado como medicina general, medicina de familia,
pediatria, neonatologia, obstetricia son mayormente femeninas. Mientras que las que
estan asociadas a la tecnologia, como medicina por imagenes, medicina nuclear y ese
tipo de cosas suelen estar altamente masculinizadas y son las mejor pagas también.
Ese es otro tema del que no hablamos: las brechas de ingreso, que hay profesiones que
se feminizan y que se pauperizan. Es asi: el 75% de la matricula de la carrera de infor-

matica en los "70 eran mujeres, porque en esa época la informatica, en la Universidad
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de Buenos Aires, era poco mas que una secretaria técnica, una profesion de apoyo.
Cuando la informatica pas6 a ser esencial al sistema en la forma electrénica de con-
sumo, las mujeres desaparecimos de la informatica; entonces ahi subi6 el ingreso en
informatica y no hay mas mujeres. Asi que son todas cosas que tenemos que poner

sobre la mesa y que tenemos que discutir porque todo eso hace a los sesgos.

Natalia Maldini: Algo asi se daba en las montajistas mujeres cuando se editaba en
filmico que habia que cortar las cintas. Como las mujeres solemos tener las manos
mas chiquitas y los dedos mas flaquitos, para cortar las cintas mayoritariamente las
mujeres hacian los montajes de las peliculas. Y después claro, cuando se pasa a digital,
hoy en dia el montaje suele estar bastante a cargo de los varones. Hay varias monta-
jistas reconocidas importantes, pero condiciona eso, para mi fue eso una curiosidad,
de como te pueden excluir.

Pensaba lo que se da en las redes sociales, todavia en los contenidos que
tienen mayor alcance generalmente las mujeres tienen mayor popularidad. En las
redes sociales estan vinculadas a actividades que se corresponden con estereotipos
de género, como la cocina, el maquillaje, la moda, el fitness. Ocupar otros dmbitos,
otros lenguajes dentro de las redes pareceria ser que estamos como sociedad, esta-
mos recontra de construidas y avanzamos sin criticar a las personas que lo hacen,
que lo hacen muy bien, que se dedican a hacer eso y que seguramente hasta pueden
llegar a hacerlo con perspectiva de género. Pero mas alla de eso todavia es como que

cuesta mucho que tengan reconocimiento las mujeres

Leticia Medina: Bueno, parece que vamos cumpliendo el tiempo que estaba previsto.
Estaba revisando, recién se han sumado varios y varias a seguirnos; sabemos que
ademas estos encuentros se han grabado y después hay idas y venidas y réplicas de
estos espacios. Ademads son preparatorios del encuentro presencial del 31 de agosto
y primero de septiembre. Vamos cerrando: un gustazo seguir conociendo historias
de trabajadores, lo quiero poner en primer lugar a ese rasgo, de trabajadoras que
se han ido construyendo un lugar y que han pensado sobre ese lugar, desde su con-
dicion de mujeres y que nos dan herramientas para para seguir pensando los desa-

fios que tenemos en estos escenarios; en los que, ademas —como menciondbamos
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también al principio— pareciera que esta todo en discusién. Las que venimos tran-
sitando caminos del feminismo, sabemos que los temas que traemos siempre son
incomodos y que generan mucha reaccion, muchas veces también mucha adhesidn,
porque hemos participado en las mareas feministas y hemos visto también el entu-
siasmo que genera la posibilidad de abrirse estos caminos. Me parece importante
que sigamos conversando de estas cosas, que sigamos encontradndonos, que sigamos
tejiendo redes, que sigamos apostando a lo colectivo y que podamos seguir sofiando
con que un mundo mas igualitario, con méas derechos para todos y todas es posible.
Es necesario y también con la confianza de que lo estamos haciendo, mas alla de que
hay retrocesos en determinados momentos historicos, hay un sentido de avance que
tiene que ver con la justicia y con la igualdad; y que tenemos desde donde hacer pie
para defender lo que hemos conseguido y para avanzar con horizontes novedosos
que nos sigan poniendo como protagonistas de la transformacién necesaria. Les dejo
la palabra para que saluden y se despidan. Agradecerles nuevamente y también por

supuesto a Fatima, a Vale, por la coordinacidn.

Moderadora: Nosotras queriamos agradecerles por esta oportunidad de estar ac3,
porque no quiero redundar mucho lo que dijo Lety, pero es stiper importante que
nosotras, como comunicadoras y futuras comunicadoras y los que estan escuchando
el conversatorio en la Facu, es stiper importante que tengamos en cuenta estas des-
igualdades y sesgos como hablamos en el conversatorio. Que nos nutran para el dia
de mafiana tener conciencia de comunicadores y ser prolijos a la hora de comunicar.
Finalmente, los queriamos invitar como dijo Lety, el 31y el primero van a ser las ins-
tancias presenciales del Comunicatén2030 y recordar que el préximo conversatorio
es el lunes 28 de agosto desde las 18 horas, con Omar Rincén y Daniela Monje: “Entre
inteligencias y dataismos, miradas de un chico jurdsico y una chica ex generation”.

Agradecerles nuevamente. Muchas gracias.

Veronica Garea: Quiero agradecerles a todas las personas que participaron de este
proceso, de llegar a estar hoy aca. Que fue bastante raro porque yo no tengo mucho

que ver con la comunicacion, pero fue asi como muy laberintico y aca estamos.
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Natalia Maldini: Comparto absolutamente, gracias por la invitacién también por
incentivarme, animarme porque como no estoy acostumbrada a estos espacios mas

académicos tenia como un poco de pudor.

Leticia Medina: Muchas gracias a todas.
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Conversatorio 3: Entre inteligencias y dataismos

Daniela Monje y Omar Rinc6n

https://www.youtube.com/watch?v=BwUsrYZ4jYI&list=PLYfWqfiOB2hNiu97Gq4s-
430C8PMKcBo1x&index=4

Emilia Barrera: Buenas tardes a todos y todas. Les damos la bienvenida al primer
conversatorio virtual: Entre inteligencias y dataismos, miradas de un chico jurasico
y una chica X generation, que forma parte de las actividades del Comunicat6n203o0.
Estamos muy felices de poder encontrarnos a compartir discusiones, producciones
e ideas en el campo de la comunicacidn, la cultura, el arte y la tecnologia. Esperamos
que cada actividad que surja en el marco del evento, pueda trazar algunos puntos de
partida para muchisimos proyectos innovadores, pensados de manera colectiva y que
sirven para reflexionar sobre realidades mas inclusivas, participativas e innovadoras.
Con muchisima emocién podemos pasar a presentar a nuestros invitados de lujo que
nos van a acompafiar el dia de hoy. Por un lado, tenemos a Omar Rincén que es perio-
dista, académico y ensayista colombiano en temas de cultura mediatica y periodismo,
entretenimiento y com unicacion politica. Es profesor titular de la Universidad de
los Andes en Colombia, investigador y artista del Centro de Estudios de Periodismo
(CEPER), director de FES Comunicaciéon de la Fundacion alemana Friedrich Ebert,
también es critico de TV, ensayista y consultor de la Revista digital 070 y doctor en

Ciencias Humanas y Sociales de la Universidad Nacional de Colombia.

Omar Rincon: Hola, un saludo para todos y todas y gracias a Claudia Ardini y a todos

los organizadores por invitarme. Primero va Daniela que es de la casa.

Emilia Barrera: Bien. A menos kilémetros de distancia nos acompafia Daniela Monje
que es egresada de la Facultad de Comunicacion de la UNC -escuelita en su momento,
nuestra querida ECI-, doctora en Comunicacién de la Universidad Nacional de La
Plata, profesora de la UNCy en la Universidad Nacional de Villa Maria, vicepresidenta

de ALAIC, directora de Relaciones Internacionales de FADECCOS y ademas directora
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de la Maestria en Comunicacién y Cultura Contemporanea del Centro de Estudios

Avanzados de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNC.

Daniela Monje: Muchas gracias a todas, a todos y a todes. Es muy importante para
mi poder compartir algunas reflexiones en este espacio. Muchas gracias, en primer
lugar, a Claudia por haberme convocado a conversar con ustedes; me gusta mucho
poder compartir algunas reflexiones, algunas ideas que trabajamos en los equipos
de investigacion y las catedras en las que estoy, y también en los espacios de inves-
tigacion nacionales e internacionales de los cuales participo en este ultimo tiempo.
Tratando justamente de generar una reflexion a nivel nacional e internacional que
pueda colocar en una agenda académico-politica, una gran cantidad de cuestiones
que nos mueven dentro del campo interdisciplinario que constituye la comunicacién
y la cultura. Estoy por ahi, en diferentes espacios de la ensefianza y de la investiga-

cién aca en Coérdobay es un placer estar acompafiandolos hoy en este conversatorio.

Emilia Barrera: Gracias Daniela. Falta presentar a nuestra queridisima moderadora
del conversatorio que nos va a estar acompafiando, la doctora Claudia Ardini, quien
es docente e investigadora de la FCC y de la Universidad Nacional de Villa Maria y

directora del Proyecto Transmedia Cordoba.

Claudia Ardini: jHola! ;Cémo estan? jMuchas gracias Emi! Es un placer enorme para
mi compartir esta oportunidad, este encuentro, con gente tan querida como lo son
Daniela y Omar. Y muy bien acompafiados por ustedes, y por las y los estudiantes que
se encuentran presentes hoy aca.

El titulo de este conversatorio fue propuesto inicialmente por el equipo orga-
nizador del Comunicatén; hicimos una sugerencia, pero como buenos hackeadores
que son Daniela y Omar, decidieron ellos el titulo de la charla que qued6 finalmente
asi: Entre inteligencia y dataismos, miradas de un chico jurdsico y una chica x genera-
tion. Nos encant6 la propuesta porque pensamos que siempre hemos hablado de la
importancia del didlogo intergeneracional; pero en estos tiempos aparece como un
imperativo mas que necesario porque estamos con dificultades ciertas para enten-

dernos, y no entre una generacion, entre una generacion y la que sigue, sino que
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estamos en problemas para poder comprendernos entre todos. Pensamos que dia-
logar, conversar, es una de las maneras de avanzar, salir de esta encerrona en la que
nos encontramos como universidad, como sociedad, como comunidad, como regidn,
como pais y como mundo. Y para estas conversaciones estamos pensando en clave de
ODS, en objetivos de desarrollo sostenible, que tienen que ver con un mejor vivir y un
mejor futuro para nuestras comunidades. De eso vamos a conversar en este didlogo
de inteligencias, entre estos dos hackeadores masters, colegas que hoy nos premian
con su presencia aqui. Le damos la palabra a Daniela como invitada de la casa. Dani

te escuchamos, un placer tenerte aqui.

Daniela Monje: Muchas gracias Claudia. Qué lindo ver que estas con el aula llena de
jovenes. ;Me escuchan bien los que estan por ahi, también de manera presencial?
Esta idea del Comunicatén me parece interesante porque nos da un espacio para con-
versar y para, de alguna manera, debatir temas que no estan cerrados, de hecho, ni
el titulo este panel fue algo completamente cerrado, sino que lo abrimos a un juego
en donde Omar y yo, queriamos decir que éramos chicos cuando no lo somos. Pero
bueno, se nos ocurrid esa forma graciosa de situarnos para mostrar que hay distintas
miradas intergeneracionales, que queremos poner acd, en discusion con ustedes que
seguramente tendran otras. Yo quise pensar en una propuesta en donde pudiéramos
conjugar de una manera virtuosa, pero no cadtica, todos los intereses que estaban
puestos en el titulo que imaginamos para esta conversacién. Y me pareci6 que la forma
de empezar a enlazar comunicacion, cultura, ciencia y arte no puede ser otra que una
forma de interaccidn y de enlace politico. Una pregunta desde lo politico, que en ver-
dad es un espacio en donde yo me siento a gusto para pensar y reflexionar, porque
es un territorio que nos devuelve siempre a la disputa por los sentidos, a la necesidad
de pensar cada una de las decisiones que tomamos en relaciéon a un repertorio de
posibilidades. Y en relacidon también, a lo que algunos autores llaman “la potencia de
decir qué queremos y qué no queremos hacer” en relaciéon a determinadas circuns-
tancias, en relacién a determinadas tomas de decisiones y a nuestro modo de estar
en el mundo. Esa forma politica de estar en el mundo, creo que es muy importante
considerarla en relacién a los procesos comunicacionales, que, de alguna manera,

estan naturalizados en nuestras vidas ya desde hace algunos afios; pero que en
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principio no son ni naturales, ni se desarrollan de una manera neutral, ni estan por
fuera de intereses econémicos y politicos que son cruciales en cualquier toma de
decision. Entonces, me parecié que pensar en el presente, tanto en dataismo como
en inteligencia artificial, requiere -desde todo punto de vista- un posicionamiento
politico. Es decir: desde donde pensamos cada una de estas cuestiones y como nos
posicionamos en términos tedricos, criticos, respecto de un presente que es bastante
inasible por momentos, que genera bastante confusién, que genera entre muchos de
nosotros incertidumbres, ansiedades, una gran inconsistencia en muchos planos
cuando queremos pensar quiénes son y como son las relaciones que se dan; a nivel
de las corporaciones que regulan cada vez con mayor presencia y con mayor fuerza
los intercambios y las interacciones que llevamos adelante cotidianamente como ciu-
dadanos. Una forma de pensar en los dataismos y la inteligencia, las inteligencias que
en alglin sentido nos reenvian a esta nocion de inteligencia artificial, que hemos estado
discutiendo de una manera contemporanea en estos ultimos meses, con mucha mas
frecuencia y mas intensidad. Lo que nos lleva a esta cuestion es a posicionarnos en
algtn lugar, uno puede elegir cudl, si la opcidn se volcara mas hacia un pensamiento
tecnofilico o tecnofébico. Hay una clave de lectura que a mi me parece interesante,
que tal vez ustedes ya la hayan estudiado o reflexionado en otros espacios, o en otras
catedras y que podiamos resumir con un concepto disefiado de alguna manera, y pro-
puesto por una investigadora argentina que es Flavia Costa, que es el concepto de
tecnoceno. A mi me parece interesante empezar a ponerle algunas matrices tedricas
a las opciones politicas con las que vamos a pensar los procesos contemporaneos; y
fijense que Flavia Costa va a hablar del tecnoceno, como una época en la que, mediante
la puesta en marcha de tecnologias de alta complejidad, de altisimo riesgo, dejamos
huellas en el mundo que exponen, no solo a las poblaciones de hoy, sino a las gene-
raciones futuras de nuestra especie y de otras especies en los préximos milenios. Y
esta forma de pensar el vinculo que tenemos como seres humanos con las tecnolo-
gias, nos posiciona directamente en una cuestidon que excede por mucho el campo de
la comunicacién y al mismo tiempo devuelve al centro del campo de la comunicacion
problemas, que tal vez décadas atras, ni siquiera fueron planteados. Y que hoy dia
son planteados de una manera muy fuerte y muy consistente por los nuevos mate-

rialismos que llegan a ofrecernos, una gran cantidad de elementos, que tal vez
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estaban o en los margenes o directamente fuera de la discusién del campo comuni-
cacional en décadas pasadas. Todo lo que tiene que ver con la materialidad de las
tecnologias que nosotros utilizamos, con el impacto digital. El impacto ecolégico de
la digitalizacién en nuestra vida cotidiana, es algo que no ha estado de una manera
muy fuerte, colocado en las agendas y que hoy dia incluso, forma parte de las discu-
siones sobre arte digital cuando se realizan, por ejemplo: distintos tipos de construc-
ciones que ponen en crisis y que ponen el acento en aquello que la tecnologia per se
produce y el modo en que esa produccién termina contaminando y dafiando el mundo
en el que vivimos. Es decir, hay formas de expresar artisticamente también este males-
tar que Flavia Costa nos trae en términos de un concepto que se denomina tecnoceno,
que se vincula o se relaciona con uno tal vez mas conocido, mas extendido en nuestro
vocabulario y en nuestras reflexiones, qué es el concepto de antropoceno que ustedes
también lo habran trabajado. Y fijense que hay una gran cantidad de cuestiones que
se enlazan en relacion a este concepto, voy a enumerar solamente algunas, por ejem-
plo: el cambio climatico, el producto del aumento de las emisiones de diéxido de car-
bono y de otros gases de efecto invernadero, la pérdida de biodiversidad, el aumento
de la poblacién humana, la alteracién por obra del humano de ciclos biogeoquimicos
como los del agua, el carbono, el nitrégeno, el oxigeno por medio de la actividad indus-
trial, la deforestacidn, la contaminacion del suelo, etcétera etcétera; y que excede en
principio las incumbencias y los problemas que nosotros estdbamos acostumbrados
atratar en el campo comunicacional. De repente también, es parte de nuestra agenda
y es una parte cada vez mas importante, porque nuestra agenda empieza a ampliarse
de medios de comunicacion a procesos de digitalizacion, a procesos en donde la acu-
mulacién de datos y la toma de decisiones en relacién a estos datos, empiezan a estar
a cargo de sistemas expertos como los de inteligencia artificial; una agenda que estaba,
tal vez, muy acotada y muy vinculada a politicas de comunicacion referidas a medios,
de repente empieza a ocuparse de una gran cantidad de otras cuestiones como son,
por ejemplo: los procesos de datificacion y, los procesos de inteligencia artificial estan
enlazados de una manera muy compleja, muy sofisticada, con todos estos problemas,
que nos plantea la conceptualizacién que se formula desde conceptos como tecno-
ceno y antropoceno. O tal vez mas enfocados desde el punto de vista de la economia

de capitaloceno. Todas huellas que estamos dejando en el marco de nuestros
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procesos de digitalizacion y de innovacidn, y que tienen impacto en el modo que tene-
mos de vivir, de relacionarnos y de vincularnos con el planeta. Por cierto que hay
cuestiones que exceden por completo nuestra discusion sobre inteligencia artificial
o dataismo, pero es importante tener en cuenta que es muy dificil en el mundo con-
temporaneo y en nuestras agendas en particular, desvincular los procesos que de
alguna manera, estan atravesando nuestra agenda. Procesos que no solamente tienen
que ver con la produccién de dispositivos digitales con los que estamos generando,
por ejemplo: esta reunion de Meet, sino que tienen que ver con formas de construc-
cion de sentido y de disputas de sentido. Y por eso, de nuevo la pregunta por la poli-
tica y esa forma de disputa de sentido, han llegado también a algunos autores, por
ejemplo, a Sadin a trabajar la idea del régimen de verdad, que es algo que también
resulta muy controversial en este momento de nuestra vida y de nuestra historia. El
hecho de que los sistemas expertos estan cada vez mas avanzando sobre la produc-
cion de informacién, qué se considera verdadero, qué se considera fiable o que se
considera transparente -en algtiin sentido- también nos lleva a generar preguntas
acerca de cudles son las formas de acceso a la realidad que queremos construir, pero
al mismo tiempo, cudles son las formas de produccién de verdad en el marco de las
cuales nos estamos vinculando de forma cotidiana. Problemas que estan relaciona-
dos, por ejemplo, a noticias falsas o a discursos de odio o cuestiones que circulan con
mucha frecuencia en nuestras agendas cotidianas; no eran posibles o no eran factibles
en términos de la masividad y la velocidad que adquieren en el presente décadas
atras. Y no lo eran porque la tecnologia con la que se desarrollan y se despliegan ese
tipo de discursos, no estaba disponible de una manera masiva como lo esta en el pre-
sente. Este tipo de aseveracion es importante para también poder pensar cuales son
las cuestiones que le demandamos al presente y como construimos subjetivamente,
en relacion a estas condiciones. Aquellos horizontes de trabajo en pos de una demo-
cratizacion o en pos de una situacion de igualdad o de equidad para la ciudadania, la
idea de bien publico, que también es otra idea muy importante que es necesario tra-
bajar, me parece que también es re-semantizada a la luz del presente y a la luz de una
cotidianidad tal vez mds generalizada en relacién a redes de comunicacién y a pro-
cesos de digitalizacion. Yo queria leer una periodizacién que a mi me parece que es

super interesante para poder comprender la complejidad de lo que estamos tratando
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de analizar desde nuestro campo de la comunicacién. Dias pasados les preguntaba a
mis alumnos si se acordaban cuando Al Gore vino a Argentina en el aflo 1994, a anun-
ciar las super autopistas de la informacién. Mis alumnos me decian: Es que aun no
habian nacido entonces. En la década del noventa nosotros, esta chica X generation,
tenfa una percepcidn de las cosas, una agenda de problemas y un tipo de reflexiéon en
torno a los problemas del campo comunicacional o del campo de la comunicacioén, la
cultura que han cambiado radicalmente y de manera irreversible, en el presente; esa
transformacion y la que se produce a fines de la década del noventa. El presente ha
generado un proceso de aceleracion que transforma radicalmente no solo nuestras
subjetividades, sino los modos que tenemos en términos académicos y de reflexion
para generar marcos interpretativos, para procesar y tomar posiciones respecto de
toda esa mega transformacién que hemos experimentado en tan poco tiempo y en el
marco de procesos de aceleracion. Solo queria dar algunos datos para que ustedes
terminen de dimensionar a qué me estoy refiriendo: en el afio 1994 cuando se crean
las super autopistas de la informacién, las que justamente va a venir a anunciar a
Argentina Al Gore, entonces vicepresidente de Estados Unidos: en ese afio se crea
Netscape, en 1995 Amazon, en 1997 Google y Netflix. Y luego por ejemplo, MercadoLibre
en Argentina en el afio 2001. Para dar algunos ejemplos de plataformas estdn Myspace
y Mercado de pago que se crean en el afio 2003, en 2004 Facebook, en 2005 YouTube,
en 2006 Twitter, en 2007 iPhone y Kindle, en 2008 Airbnb, Weiss en 2009, WhatsApp
en 2010, Instagram y Uber en 2011 Snapchat y Zoom en 2013, Tinder 2014, Happen en
2015, Alfabet ex Google y bueno, podriamos seguir diciendo Google Meet en 2018, etcé-
tera, etcétera. Esta lista que es simplemente una enumeracion cronolégica de naci-
mientos, también marca una transformacion aceleradisima en nuestras formas de
relacionarnos, de vincularnos y de procesar informacion; pero también marca una
velocidad acelerada en formas de captacion y procesamiento de informacién por parte
de las corporaciones. Y marco algo que algunos autores, por ejemplo, Costa y Byun
Chul Han, llaman régimen de informacién, como la forma de dominio en la que la
informacion y su procesamiento mediante algoritmos e inteligencia artificial, deter-
minan de modo decisivo los procesos sociales, econémicos y politicos. El texto de Han
se llama Infocracia y precisamente si lo ponemos en relacion con el listado de crea-

cion de plataformas al que me referia anteriormente y que fue elaborado por Flavia
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Costa, lo que encontramos es el ejemplo nitido de lo que implica la construccién de
un régimen de informacién. Ese régimen de informacién esta capturando y proce-
sando de una manera acelerada desde hace ya varios afios, una gran cantidad, un gran
volumen de informacion que ya es in-procesable para cualquier humano, que requiere
sistemas expertos de trabajo y de procesamiento, que requiere desarrollo de compu-
tacién cuantica y que genera progresivamente, regimenes de verdad que son cada
vez menos accesibles, inclusive para los Estados nacionales. Con lo cual cuando bus-
camos pensar comunicacién y cultura en claves contemporaneas, yo creo que se gene-
ran mas preguntas que certezas, porque hay un punto en el que no sabemos hasta
dénde somos duefios de producir nuestro propio destino por fuera de las plataformas,
por fuera de las maquinas de los algoritmos y de los procesos de inteligencia artifi-
cial. Los estados estan en un punto cada vez mas limitados y mas acotados en sus
posibilidades de generar procesos auténomos, porque las grandes corporaciones
globales -en este punto- ya han alcanzado niveles de acumulacién y de procesamiento
que quedan por fuera de los desarrollos estatales o de desarrollos regionales. En ese
punto seguramente, muchos de ustedes escucharon hace un par de meses, las discu-
siones de alguna manera de agenda o efervescentes, en torno al chat GPT y los efectos
o las cuestiones que podian darse, en términos problematicos, en torno a su uso. Pero
esa discusion, que apareci6 en una agenda a raiz de que algunos desarrolladores de
esa tecnologia estaban proponiendo detener las investigaciones para producir una
reglamentacion y una regulacién adecuada, en realidad aparecié como demorada y
tarde, porque esto ya venia ocurriendo desde hacia mucho tiempo. Pero marcé un
punto que no es menor para nosotros como sociedad y que nos devuelve la pregunta
politica respecto de la comunicacién y la cultura en el presente. Esa pregunta politica
tiene que ver con qué posicion toman los Estados para garantizar a su ciudadania,
unos procesos de comunicacion y cultura democraticos, en donde no haya una dicta-
dura o un autoritarismo de plataformas que sean quienes regulan al final del dia, lo
que podemos decir, lo que podemos, ver lo que podemos escuchar. Hay una discusién
que estaba todo el tiempo dando vueltas en nuestras agendas, que actualice ese pro-
blematiza constantemente y que justamente va hacia el lugar de las nuevas formas y
los nuevos problemas que se asocian a la informacién y la comunicacién. Hoy estamos

frente a un nuevo orden mundial de la informacién y la comunicacién, que no es el
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de los 80 que no es el del MacBride, que no busca la democratizacién de la palabra,
que no busca desarmar la simetria de los flujos o generar una comunicacién multi-
direccional y con vectores de la comunicacién democratica, como acceso participa-
cion, pluralismo; sino que en todo caso estd generando un movimiento inverso,
movimiento en donde hay cada vez mayor concentracion de la informacién no en los
Estados soberanos sino en grandes corporaciones, cuyo capital y cuyo volumen de
facturacion excede por mucho los PBI de muchos paises. Entonces nuestras pregun-
tas entiendo yo tienen que ser -o por lo menos lo que yo creo que tienen que ser- ante
todo preguntas politicas, preguntas por el sentido, preguntas por los bienes comunes,
preguntas por como volver a nombrar la libertad de expresién en un mundo en donde
la informacion a veces es intoxicante, a veces es falsa; en un mundo en donde las per-
sonas estan teniendo una disputa muy fuerte en relacién a lo que las maquinas pue-
den diseminar como informacidn falsa. Dénde queda esa capacidad de acotar lo que
se dice en un momento determinado, en una situacion determinada es cada vez mas
compleja. Para cerrar esta idea: creo que tenemos la necesidad de ponernos y de
poner estas cuestiones en discusion. Es antes que nada una necesidad politica, es una
necesidad que vuelve sobre los principios de la democratizacién en sus multiples
sentidos y en su posibilidad de ser actualizada. Una necesidad creo yo, en el caso
argentino y creo que también en Colombia, de poder situar en un lugar central el
modo en que queremos vivir, y los modos en que queremos vivir en sociedad y sentir:
qué bueno que eso tiene una posibilidad y una potencialidad porque hemos vivido
situaciones, en las dltimas elecciones y las seguimos viviendo en este periodo que
estd entre esa eleccion primaria y la eleccion definitiva de octubre, estamos viviendo
un malestar respecto de las formas que se enuncian como posibles las formas de vivir
juntos, y las formas de relacionarnos. Creo que tienen que ser revisadas muchas cues-
tiones respecto de como la comunicacién fortalece o genera perturbaciones en rela-
cion al sistema democratico, qué queremos defender y el mundo en el que queremos
vivir. Yo sé que tal vez el planteo puede ser denso e ir por distintos lugares, pero al
mismo tiempo me parece que es muy dificil, simplemente segmentar o hacer una
especie de separacion prolija e higiénica de una cuestién sin ver el contexto politico,
complejo en el que esto se inserta. Parece que la discusién sobre el régimen de ver-

dad sobre el nuevo orden y sobre los modos de la expresiéon contemporanea en
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términos de favorecer o limitar procesos democraticos es algo que esta como en el
nucleo o en el centro de los debates sobre arte si quieren, en el marco de los datais-
mos y las inteligencias. Simplemente son puntos para un debate, podemos seguir
hablando mucho mas o luego ampliar un poco estas ideas que estoy tratando de

puntear.

Claudia Ardini: Muchas gracias, Daniela. La idea es que podamos pensar desde lo
politico, como decias, pensar que estamos hablando y tratando de hacer interpreta-
ciones de un cambio que es disruptivo, que es de orden civilizatorio. Sin dudas, no
estamos hablando de pequefios cambios en nuestro tiempo, sino de algo que nos

excede por la magnitud que tiene. Le vamos a dar la palabra a Omar.

Omar Rincoén: Lo poco que he podido ver, pues hay mucha gente experta y sabia
que ha hablado mucho y sabe todo de la tecnologia digital como la marca de nuestra
época. Hay reflexiones para hackear los sistemas que plantea Daniela que parten de
preguntas fundamentales y necesarias en relaciéon con la democracia y lo politico,
lo comun o lo colectivo, la libertad de expresion, la construccion de lo publico. Y ahi
esta la clave critica de la comunicaciéon como lugar, practica y experiencia politica y
democratica. Soy mas un ficcionador o fraude especulativo, ya que no sé ni habito
mucho las especies digitales, soy mas un jurasico que no entiende mucho todo lo
que esta pasando. La ventaja de ser jurasico es que no desaparece, sino que se trans-
forma en algo como pasar de dinosaurio a ser una gallina. Eso me esta pasando a mi,
a la universidad, a la cultura, a los medios masivos, por citar esas especies en vias de
sobrevivencia. Claudia o Daniela, como son X millennials, pues tienen las preguntas
y reflexiones mas claras sobre esa catastrofe del mundo que estamos construyendo
y que se esta haciendo ya: esa generacién de los zombis fascinada por la tecnologia
y la euforia del vivir de party.

Cuando vi la palabra “dataismo”, me pregunté ;a qué se refiere? Entonces le
pregunté al Chat GTP, simplemente por molestar, y me responde que no esta muy cons-
ciente, de qué consiste el concepto dataismo; que tal vez desde septiembre de 2021
se ha trabajado, pero que no lo conoce. Se plantea una vaina interesante: ;como de

pronto gané significacion el dataismo después de septiembre del 2021? Luego, que el
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dataismo hay que usarlo en contextos especificos. Entonces, hay una idea que puede
servir para ubicarnos: estamos ante una “cosa” mévil que muta permanentemente
y nos toca atisbarlo que esta pasando, lo que podemos hacer, y que la clave son los
contextos culturales que construyen sentidos, referencias, experiencias ancladas en
practicas de territorio, lo comun y lo deseable. De alguna forma el contexto argen-
tino, - retéricamente la academia argentina-, estad mas avanzada en ciertas discusio-
nes que vienen por la fuerza que le ha dado el feminismo, los Derechos Humanos, la
lucha politica por el relato y los sentidos, la cuestion local, los modos de la politica, la
protesta, la marcha, el recital, la cancha y esa impronta tan contundente de la guerra
mediatica, la del imperio Clarin, Macri y las élites contra la nacién popular. En otros
contextos latinoamericanos la discusion va por otro lado, aunque en los jovenes res-
pira algo de las luchas feministas y los modos de protesta argentinos. O sea, la mun-
dializacion de la cultura tiene sus componentes locales que hacen funcionar distinto
la maquina digital.

Si hablamos en términos de hackear, lo primero es pensar que se hackea en
contexto situado. Estamos de acuerdo en el uso retérico de “culpar” al neoliberalismo,
al cambio climatico, a la desinformacion, al patriarcado, pero esa retérica parece
anular lo local, la capacidad de agencia del sujeto popular. Esas grandes palabras o
discursos se convierten en significantes vacios que usan a su antojo politicos, gobier-
nos, periodistas, académicos; que consuela a quien lo dice, lo hace ver comprometido
y critico pero pierde el sentido de lo comun, se gané la batalla por el discurso pero
estamos perdiendo la batalla del sentido comtn: ese de lo que hace la gente en el dia
a dia. Como dicen Benjamin y Baricco, mas que seguir siendo habitantes de la quejay
las distopias, debemos entender en qué nos estamos convirtiendo, cual es el cambio
de percepcion y sensibilidad. Y dirfa yo proveer a la sociedad de futuros posibles. En
esto el capitalismo promete el yopitalismo de que vivir bien es consumir para ser; las
culturas ancestrales activan por el buen vivir basadas en el respeto entre nosotros,
con lo no humano y caminando la palabra en comunidad; los saberes afro practican
el vivir sabroso para crear comunidad extendida, alegre y digna; los feminismos eso
de vivir cuidando. Ahi hay posibilidad de futuros posibles. Una nota adicional: la para-
doja de que son jurasicos como Mujica y el papa Francisco los que generan utopias

alegres en los jovenes. La inteligencia del mundo vende solo distopias.
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Lo que quiero decir es que independiente de todos los problemas que esta-
mos viviendo, tenemos que comenzar a comprender cudl es la sensibilidad de que
estamos habitando. Desde “mi” Jurassic Park creo que estamos rotos en el encuentro
con la generacion de jovenes porque como que no logramos conectarnos con ellos,
siento que a veces uno esta hablando unas cuestiones y un lenguaje que no hace sen-
tido para los jévenes.

Baricco decia en 2008 (Los Barbaros), que tenemos que aceptar que estamos
habitando una mutacién cultural, una transformacion del sentido de experiencia y
que la profundidad esta en la superficie. La pantalla es lo mas profundo que tenemos
y lo que nos define es el movimiento. La invitacién a nosotros jurasicos del parque
tematico de la academia es a hacer algo distinto: perder la solemnidad académica,
museistica y politica que tenemos. En este contexto, ser culto hoy depende de la tra-
yectoria de experiencias y sentidos dispersos en la superficie que habitamos: “dime
qué trayectoria haces y te diré qué piensas”, dirfa el algoritmo, y lo digo yo.

Estamos de acuerdo que habitamos un problema politico. ;Qué hacemos?

Hackeamos la academia y el pensamiento. Esta son mis ocho cosas para hackear(nos):

1. Hacker a los jurasicos y la cultura, o sea yo. Pues yo creo que nosotros somos
buenos en eso de pensar densa y criticamente, tener ideas, citas, referentes, concep-
tos. Nos podemos defender con potencia ante la inteligencia artificial y tecnoldgica,
no lo hacemos tan mal porque tenemos un bagaje cultural y conceptual que nos per-
mite articular distinto a lo que el Chat GTP puede hacer. Por ejemplo, yo tengo que
hacer ahora trabajos, ensayos, papers, exdmenes que no pueden ser hechos por la
inteligencia artificial, eso implica que mis articulaciones sean singulares para joder
al algoritmo. Una de las grandes alegrias que tengo es que mi examen fue puesto por
mis asistentes docentes a prueba en el chat GTP y el chat GTP lo perdid. Perdi6 porque
la articulacion que yo proponia no la podian resolver. Pero no le gané, debo cada vez
hacer algo singular para ganarle. Tenemos que ejercer un pensamiento critico diverso
en miradas y categorias otras, en articulaciones con unas éticas distintas, pensar la
complejidad desde la superficie. Defender y ejercer la alegria y la fiesta y lo comun.
Nuestra accién es no “comer cuentos”, develar lo que hay detras de esa fascinaciéon

tecno-capitalista. Esto significa que ejerzamos nuestra imaginacién de futuros: pasar
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del pensar distépico a mundos posibles minimalistas.

2. Habitar lo popular. Si algo he aprendido es que lo popular establece otros
criterios de verdad, otros regimenes de verdad, otros modelos de posibilidad de la
vida. En lo popular, pobre es el que no sabe bailar, ese es otro criterio y las inteligencias
artificiales, por mas que quieran no pueden bailar. Podran hacer realidad virtual de
gente bailando, pero el tumbado que tenga la gente es toda una rumba de la dignidad
alegre. Por ejemplo, en una encuesta le preguntan a un colombiano cémo distribuye el
salario mensual quien gana lo minimo, y dice: “Lo primero que saco es lo de la fiesta”,
dijo, “con lo que sobre, como y vivo”. Hay otras prioridades, hay otras maneras de
habitar, se habita poniendo el cuerpo, haciendo lo comun, diciendo desde el humor...
cosas que en la universidad no hacemos tanto. ;Qué pasa ahora en América Latina?
No voy a generalizar tanto, pero algunos estudios sostienen que parte del debate en
Brasil con Bolsonaro, es que lo popular fue abandonado por el PT y por el trabajo de
laizquierday se lo dejaron las Iglesias Evangélicas. Ahi si hay un problemita, estaba-
mos tan preocupados por Tiktok y la guerra mediatica que se nos olvid6 lo popular.
Estamos tan preocupados por la batalla por el discurso que se nos olvidé el sentido
comun y lo popular. Lo popular tiene otra manera de hackear distinta. Ser popular y
hackear es, por ejemplo, compartir el usuario. No es que seamos genios por compar-
tir el usuario de Netflix, lo hacemos por pobres. Hackear desde lo popular es romper

desde adentro pero en estéticas, narrativas y éticas del pueblo.

3. El arte mencionado por Daniela. El arte se ha vuelto inmamable e insopor-
table, no sirve para nada porque dice estar politizando sin salir al encuentro con la
gente: politiza en el discurso oscuro de galeria y museo. Se ha vuelto discursivo, ret6-
rico y no hace sentido en la gente. Entonces es un arte super critico, super irreve-
rente, super espectacular pero para sus egos, esta desconectado de la vida de la gente.
Cuando el arte estd en funcién de una exposicion y los egos curatoriales, se pierde, la
mejor expo del afio pasado en Colombia “Colombianizacién” de Nadia Granados mat6
el discurso e hizo que la gente saliera tocada, algunos vomitaban después de verla.
La gente comun y corriente entraba porque habia videoclips y reguetdn, estaban los

politicos y la gente de bien, todo sonaba familiar. Y cuando se daba cuenta la artista
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cuestionaba las morales cinicas y las euforias yopitalistas que habitan nuestra nar-

cocultura. Una politizacion visceral, una retérica transgresora.

4. Los saberes ancestrales. Esa otra epistemologia diversa, esas otras formas
de pensar el mundo. Los sabedores indigenas o afros han “vivido” toda la vida estu-
diando lo no humano, las conexiones humanas con la tierra, defendiendo la dignidad
de la vida... lo han hecho con rigor y tienen una cantidad de cosas que aportarnos,
sentidos distintos. Los saberes ancestrales hackean el algoritmo, es mas el algoritmo

no los reconoce.

5. Hoy se es académico, se es periodista y se es comunicador en una nueva
ética politica que es feminista. Bueno, ;qué hackea mas que el feminismo? Este es un
otro lugar ético que hackea el sistema y el algoritmo machista. Nos siguen insistiendo
que el periodismo es blanco, occidental y masculino y que eso es lo que hay que hacer.
Nos siguen insistiendo que la democracia es gringa y que eso es lo que hay que hacer.
Ya lo decia Arjun Appadurai, que el mejor invento cultural de Estados Unidos fue que
exportod al mundo la forma cultural de la democracia. Hay que ejercer el feminismo y

hackear la forma cultural occidental.

6. La soberania cultural. Si no nos reconocemos sures, inscriptos en los terri-
torios, habitantes de lo nuestro, no hay teoria decolonial que sirva. Es mas, es ridiculo
que sigamos citando a tantos nortefios: pensamos de-colonialmente citando gringos,
europeos y hombres; en las Carreras de Comunicacion se citan puros hombres blan-
cos, masculinos, occidentales, gringos y europeos. Poco citamos a América Latina. Mis
estudiantes -todos conocen Miami pero no conocen América Latina, esto es ridiculo.
Que estemos gestionando teorias coloniales con conceptos “decolonialistas” hechos
en Harvard y en Europa, no jodan. En serio, ya llegé el tiempo de que, en Argentina,
que es tan rico en comunicacién, se cite a s misma, por eso publicamos un libro de
mujeres de la comunicacidn Argentina y mujeres de la comunicacién latam. Esto es un
gesto, hay que hacer mas, mucho mas. He decidido en los cursos que llevo, no incluir
bibliografia nortefia, ni hombres, ni blancos. Todo el sur y solo mujeres. Porque hay

que hacerlo, y entonces, “Uy, no vas a contar a Jesus Martin-Barbero” pues lo referiria




#COMUNICATON 2030/23 | HACKEANDO EL SISTEMA

en clase cuando explique, pero el texto que leen es de Marita Mata, no de Jesus Martin-
Barbero. Es cambiar el chip, esas son las formas de hackear que tenemos, que no

dependen del algoritmo sino de nuestra conciencia enunciativa.

7. El didlogo intercultural para practicar el hackeo del algoritmo, el yopitalismo
y a Occidente. Didlogo intercultural entre Jurassic Park (los profesores, académicos,
intelectuales) con The Walking Dead (los zombis euféricos digitales que andan detras
de una pantalla de celular y creen que son muy agudos criticos espectaculares). Los
nativos digitales son zombis porque se creen muy cool pegados a las redes y panta-
llas, habitando la euforia del consumo, militando sus causas, pero con ninguna critica
a “ese sistema”, son zombis porque habitan un “progresismo de derechas”: ese que
puede decir, soy ambientalista o gay o feminista pero poco me importa la desigualdad
y la injusticia social. Por eso es que pasan cosas como las de Milei o las de Trump o
Bukele, porque estos celebrities yopitalistas narran en modo digital, cool y euférico y
hacen sentido para este mundo del pensar eslogan. A esos zombis nosotros le pode-
mos ofrecer saberes criticos, atener otras perspectivas para establecer cudl es su lugar
en el mundo y a partir de ahi tener conciencia criticas. Ellos nos pueden ayudar a ser
mas cool y entrar en otro concepto de informacién y sentido. Mi proyecto de investi-
gacion y creacion es pensar la cultura de los jovenes del siglo XXI donde los mismos
nativos digitales son los tecnégrafos de su mundo y su coolture. Estamos haciendo
unos proyectos espectaculares y estoy muy feliz: desde el corrido tumbado, Shakira,
Taylor Swift y Barbie, pasando por Aesthetics Bogota y yéndonos a vivir lo que pasa
entre las iconics, los alucines y los bélicos como nueva cultura yopitalista mundial.
Sobre esa base descriptiva, les puedo contar como le podemos meter critica y densi-
dad a ese mundo. Un diadlogo de saberes. Una estudiante me decia: “Ay tan bonito que
eso que es uno, lo puedes intentar en la universidad”. Y es que el quichua peruano se
convierte en como coolture y una manera de resistencia, y todo por el k-pop quichua
que hallevado a que jévenes aprendan quechua para bailar, crear y resistir: mas cool
hablar quichua que hablar inglés. Eso es lo que tenemos que hacer, resistir desde ahi,

me parece que es clave.

8. La soberania narrativa y comunicativa. Para contar nuestras historias, en
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nuestros formatos, en nuestras estéticas, en nuestras agendas, en nuestros afectos.

Claudia Ardini: Quisiera comenzar refiriendo a uno de los ultimos libros de Jests
Martin-Barbero, que es un nuevo mapa para investigar la mutacién cultural, porque
estamos hablando de eso, de que estamos transitando una mutacién fenomenal que
trastoca las formas de hacer y pensar en el mundo. Ustedes se preguntaban, Omar,
Daniela: ;En qué consiste esta nueva civilizacién? Y decian que se trata de nuevas
generaciones que producen de otros modos los sentidos y habitan en otra clave la
experiencia digital, mas fluida, hipertextual, cadtica. Se diluye la autoridad cognitiva,
las instituciones educativas ya no la representan de manera absoluta; no hay autori-
dad politica, solo capitalismo financiero y entretenimiento expandido. Pensando en
el rol de las universidades, la reconfiguracion de los roles en docentes y estudiantes,
donde se advierte que se transita por autovias que no se conectan nunca, que van en
paralelo. Decias Omar, que uno sabe que los estudiantes estan en otra cosa, que no
estan comprendiendo, que vamos por caminos que no se conectan, que no se cruzan
en ese momento en que uno dice jeureka! Evidentemente algo pas6 que no pudimos
leer y descifrar en el tiempo y en la clave adecuada. Esta ausente ese dialogo freireano
al que aludias, y que es el gran desafio de este momento: ;cdmo lograr esos cruces
para no ir por vias paralelas, para poder conectar primero y dialogar luego? Vos has
dado pautas con los siete puntos y con la intencionalidad de mirarnos, de establecer
conversaciones. Nosotros los docentes vamos a habilitar herramientas para desarro-
llar pensamiento critico, ustedes estudiantes, etnografia de la cultura. Ahora, ;Cual
es el camino para traducir en acciones concretas? COmo se materializan esas posibi-
lidades, ese deseo en un contexto tan complejo, en esta especie de tembladeral poli-
tico, cultural, en el estado en el que estan nuestras universidades. El estilo jerarquico
de las aulas con docentes en un lugar mas elevado y estudiantes ordenados en filas,
en bancos, como un publico “broadcasting”, en formas alejadas de la idea de didlogo
que proponemos y que intuimos como una posibilidad de hackeo. Es decir, hay un
contexto institucional, social, tecnocapitalista que es en el que intentamos navegar
o surfear de manera diferente, intentando hackear. La pregunta entonces es, ;como

se habitan y transitan estos espacios contradictorios, como se encuentran los atajos?
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Daniela Monje: Primero querria volver sobre la cuestion del régimen de verdad
porque esta cita que vos traés de Martin-Barbero, respecto de la autoridad cognitiva,
yo creo que esta de alguna forma redefinida en el presente porque la autoridad cog-
nitiva tal como la piensa Jesus Martin-Barbero en la década del noventa, tiene unos
limites y una materialidad y una forma de procesar informacién y poner en el espacio
publico cierta informacién y ciertos conceptos y ciertos conocimientos, que hacen ala
construccion de la verdad; que es muy diferente de la que vivimos en el presente. Me
parece a mi que hay una reestructuraciéon de los modos de construir la verdad y hay
un desplazamiento de esa construccidn desde las personas a los regimenes expertos
o los sistemas de expertos, en un modo en que empieza a ser perturbador. Es decir,
las personas siguen produciendo informaciones cotidianamente, pero la forma en
que esa informacion se procesa, se distribuye y se consume, ya no estd solamente en
manos de las personas, hay un régimen que articula lo humano con lo no humano
que ya no es de ciencia ficcién. Lo que en otra época fue una noticia falsa o una fake
news que tuvo una capacidad de diseminacidn, de impacto y de dafio, no es lo mismo
que lo que hoy significa la masividad y viralidad en pocos segundos. Si no lo ponemos
del lado por la negativa, si lo ponemos por la positiva, hay una cuestion vinculada a
la construccion de agenda ciudadana, agenda politica, agenda mediatica que tiene
también un cierto recorte, que tiene una cierta direccionalidad que tematiza algunas
cuestiones, visibiliza algunas cuestiones e invisibiliza otras y que tiene un peso -a mi
modo de ver- que es mucho mas significativo que el que han tenido histéricamente
los medios de comunicacidn tradicionales, por llamarlos de alguna manera. Hay una
forma, que tal vez todavia no se termina de decodificar o de analizar en profundidad,
porque es versatil y porque cambia completamente, que tiene que ver con la cons-
trucciéon de autoridades cognitivas en redes, que pueden ser publicas, pero también
privadas y que generan también ciertos regimenes de verdad sobre los cuales es com-
plejo interponer argumentos porque simplemente no hay forma de ingresar a esos
espacios de comunicacion y de intercambio intersubjetivo. Creo que la cuestion esta
ahi en el punto de la autoridad cognitiva. Creo que esta en crisis y esta en crisis tanto
en el plano de los intercambios publicos, como Twitter, como en el plano de los inter-
cambios privados como redes de WhatsApp. Y esa dificultad para poner blanco sobre

negro y para generar un régimen de verdad que pueda tal vez debatirse en la esfera
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publica, se estd tornando absolutamente opaco e inmanejable desde todo punto de
vista. Y estd generando también, bastantes desplazamientos de lo que, por ejemplo,
las encuestas miden en términos de procesos electorales; porque justamente tiene
que ver con procesos de construccidn de verdad y de autoridades cognitivas que no
estan siendo interpeladas y analizadas de una manera adecuada. No se puede acce-
der directamente a este tipo de construccidén porque son construcciones que estan
resultando mas opacas incluso para quienes miden opinion publica, por ejemplo. Me
quedaria en este punto que me parece controversial y en el otro punto en donde lo
no humano estd interactuando en la construccion de verdad cotidianamente, de una
manera cada vez mas sofisticada y cada vez mas opaca. Y eso también, me parece que
es un problema sobre el cual tenemos que trabajar y sobre el cual tenemos que estu-
diar, porque es algo que se estd yendo de las manos completamente -por llamarlo de
alguna manera- es algo que estd quedando cada vez mas lejos de nuestra posibilidad
de analisis, procesamiento y no diria intervencién, pero si articulaciéon con otro tipo
de versiones o con otro tipo de informaciones. Eso me parece que resulta critico en
este momento, lo estamos viviendo como en un laboratorio vivo en el caso argentino,
pero también ha pasado en Colombia, pasa en Pert, en Brasil, pasa en Estados Unidos.
No es algo que solo experimentemos nosotros simplemente, sino que justo estamos
en un momento en donde hay ciertas cuestiones que no llegaron a ser previstas por
los sistemas de medicidn de opinidn y que para mi hay que leerlas también. Desde
esa construccion de autoridades cognitivas que es que se esta viendo de una manera

tan clara que hay una opacidad muy grande en ese territorio.

Omar Rincon: En esto de la autoridad cognitiva poner y ejercer los discursos criticos
en economia politica como los que maneja Daniela y todo su equipo de investigacion.
Esto es, necesario y urgente. Asumir como urgentes y necesarias las preguntas que
vienen de todos los campos, desde la filosofia, la antropologia, el arte, los saberes
ancestrales, los feminismos, para hacer mas evidente la interdisciplinaridad del pen-
sar entre todos. Y nos toca, eso si, cambiar las preguntas y los modos de investigar.
Porque yo creo que seguimos haciendo las mismas preguntas y usando las mismas
metodologias. Y la realidad se nos movio con lo digital, la coolture y el yopitalismo.

Investigamos Instagram o Twitch o cualquiera de estas redes, con las categorias de
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framing, agenda setting, y eso no se puede. Creo que cada especie digital implica una
manera de investigar distinta; por ejemplo, investigar Instagram deberia ser investi-
gar de estilos de vida, por ejemplo. Cémo se investigan estilos de vida, no tengo idea,
pero aprendamos y creémoslo. ;Cémo hacemos para eso y no simplemente critica-
mos la pobreza epistemologica de ese atentado?

Cuando leo tesis doctorales o maestrias veo que todas las preguntas, los mar-
cos de mirada, las estructuras del relato y los modos de escribir y narrar son muy
parecidos desde hace mucho tiempo; creo que formamos mas repetidores de nuestros
egos que creadores de mundo y lenguajes. Deberiamos habitar la idea de laboratorio
para que sobre la marcha que vayamos aprendiendo y hacerlo en colectivo para ir
rompiendo un poco la hegemonia de la civilizacidn escritural occidental y comenzar a
trabajar otro tipo de narraciones, otro tipo de estéticas, donde la gente pueda expre-
sarse mas genuinamente. El papel nuestro no es que yo me tenga que hacer creador
de memes, sino que sea capaz de leer los memes porque el pensamiento de ellos es
mucho mas de collage y mi papel es meterle a eso la criticidad necesaria, los apun-
tes necesarios, las miradas necesarias. Aprender lo que esta pasando de politica y de
informacidn por las musicas y sus remixes de estéticas, sentidos y politicas. Escuchar,
poner el cuerpo, mover el colectivo. Argentina tiene una frase espectacular: “ponerle
el cuerpo”, eso es una practica de saber; disenso, creaciéon. Debemos crear cursos de
aprender a marchar, dictados por mujeres y jovenes argentinas; ellas saben marchar,
saben protestar con alegria. En Colombia salimos a marchar sin onda, sin colectivo,
con miedo.

Hay una cantidad de practicas que tenemos inscritas en el cuerpo y en lo popu-
lar latinoamericano que son las que podemos llevar a la academia nos falta meter en
la universidad los cuerpos. Paradéjicamente somos expertos en cuerpos, teorias del
cuerpo, mirada del cuerpo. Todo para la interna politica, la discusion, el argumento
que esta bien, pero no podemos quedarnos solamente en eso. Y para poner el cuerpo
debemos practicar lo comun, la solidaridad, lo cooperativo, las ferias, los encuentros
afectivos. Todo esto no pasa en lo académico. Tenemos un repertorio cultural ubicado
en otro lugar. Perder la autoridad cognitiva institucionalizada para ganar un didlogo
y experiencias de laboratorio donde se construyan nuevos regimenes de autoridad.

Tenemos que ser mucho mas inseguros, los académicos somos muy seguros
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en el marco tedrico, somos muy seguros en la citaciéon, nos la pasamos asegurados.
A fionita no la pude convencer de estudiar en la universidad. Me decia: dime que eso
hace sentido y yo le dije claro que hace sentido para socializar, perder el tiempo, atre-

verse a cosas, tener sexo, drogas y goces. Y ni por eso.

Emilia Barrera: ;Qué hermosas respuestas! Desde nuestro lado, como estudiantes
que nos estamos preparando para un hackatén, que vamos a enfrentar este 31 de
agosto, querfamos -en funcién de todo lo que venimos hablando-, preguntarles ; Como
podemos hackear la comunicacién, hackear una comunicacién mainstream, que nos
impone de qué tiene que ser lo normal, que sea blanco, que sea hegemoénico? ;Cémo
lo podemos hackear sin quedar en el nicho? Porque todas estas discusiones son muy
interesantes, pero muchas veces terminan quedando en focos de especialistas, de
universitarios y no se accede a eso de una forma tan facil. ;Cémo, en el producto que
tengamos que desarrollar nosotros este 31 de agosto, podemos juntar lo mainstream
y lo de colonial, lo que rompa con estas premisas y que saque una comunicacion asi?

Producir algo que realmente sea consumible.

Omar Rincoén: Tienen que hacer TikTok tutorial, las tres ideas que les parecieron a
ustedes lo mas copado, lo mas cool, lo mas sexy, lo mas, no sé. Ustedes tienen otras
herramientas para pensar y comunicar el mundo, lo que se dijo aqui, por ejemplo:
como convertir lo de Daniela Monje en un TikTok de siete ideas concretas, es una
cosa que tienen que hacer ustedes traduciéndose entre ustedes mismos, todos somos
traductores.

En el chat de YouTube pregunta el amigo ].M. Pereira que esta viendo con sus
estudiantes desde Colombia, que co6mo enseflar comunicacién, y simplemente yo
tengo que decir que:

1. creo que nosotros en Colombia por lo menos, y en muchas partes de América,
hemos fracasado en la ensefianza de la comunicacién porque hemos logrado criticos
de medios espectaculares, pero no gente que haga la lucha por la enunciacién publica
del mensaje. No hemos creado narradores sociales que sean capaces de romper la

matriz blanca, occidental, masculina y religiosa. Creo que ahi tenemos un problema

re jodido. Nosotros tenemos que cambiar eso.
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2. También, hacer la interdisciplinariedad y la convergencia en modo expe-
riencia. Decimos hay que trabajar en convergencia mediatica o ecosistema de medios,
pues lo ideal es que no dictemos periodismo, por un lado, por otro lado, televisién y
por otro lado digital, sino que todo haga parte de un mismo laboratorio. Pero como se
disefia eso en universidades para que los profesores trabajemos en equipo, si somos
yoes profesorales. En lugar de dictar cada uno de nosotros una materia, que la dicta-
ramos Claudia, Daniela, Omar, Emilia y entre todos organizaramos cada uno lo que
tiene que poner. A ver como funcionamos, ponerlo en practica. La convergencia del
ecosistema mediatico es, por ahora, tedrica, nunca lo practicamos en el aula de clase.
Seguimos hablando de cosas como economia politica, como si no tuviera nada que
ver con la teoria de las audiencias, y nada que ver con analisis de mensaje, y nada que
ver con el periodismo, y nada que ver con lo digital. Asi es que por esto ha fracasado.

3. Formamos gente bastante buena, pero nos falta construir una mirada sobre
el mundo, propia de la comunicacién: una mirada comunicacional singular. Los antro-
poélogos la tienen en la cultura, los socidlogos en lo social, la ciencia politica en el
poder. ;Los comunicadores? ;Analizar los medios imperialistas, analizar mensajes,
pensar audiencias...? Esa es la mirada comunicativa del mundo. Yo creo que la mirada
comunicativa del mundo pasa por otros lugares que habria que construir, ;cuales? no
sé, pero que cada facultad soberanamente construya su singularidad. En Argentina la
de Cérdoba, tienen una mirada propia, los de la Facultad de La Plata y en Salta y Jujuy
otra, pero ;como es? Queremos construir una mirada de mundo y no la repeticion de
marcos tedricos, no una repeticion de criticas sociales, porque es muy facil apegarse
ala critica social y decir que todo es una basura, pero después hay que vivir o sobre-
vivir. Después hay que bailar y después hay que comer, entonces yo creo que eso de
preguntarnos, cual es la mirada, eso Jestis Martin-Barbero lo dijo alguna vez que todo
comunicador debe pensar con su propia cabeza, tener que decir y ganarse la escucha.
Nosotros formamos una cabeza stper critica, pero nos falta museo, bailanta, cancha,
territorios. Y para tener qué decir, tenemos que ensefar a investigar, y seguimos ense-
fando a investigar para producir papers, qué tal si se llama a investigar para producir
memes, ensefilamos a investigar para producir Instagram, enseflamos a investigar para
producir Tiktoks, ensefiamos a investigar para producir crénicas. Ensefiar a investigar

para narrar porque no todos los estudiantes pueden volverse académicos, ademas
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ya no hay puestos. Esto estd acabado, nosotros somos los duefios de este negocio y
ya es muy jodido entrar acd; entonces es una pretension seguir ensefilando Normas
APA, formas de argumentacion de papers. Ganarse la escucha es narrar bien, la uni-
versidad en comunicacion debe esforzarse por practicar laboratorios narrativos para

llegar a esa pregunta que me hizo Emilia, para llegar, como llegamos.

Daniela Monje: Yo tengo algo también, para decir en este punto y es que a mi me
parece que hay como siempre, una vocacién de salirse del mainstream para construir
algo alternativo, es como un deseo y un horizonte con el que hemos trabajado todos
los que pasamos por la Escuelita en su momento, luego la Facultad hoy dia. Pero es
muy dificil, a veces, salirse de algunas cuestiones de formatos de estéticas, cuando hay
una subjetividad construida de una manera muy densa y masivamente, que responde
a esos estimulos estéticos, a esas formas de construcciéon de los mensajes, etcétera.
Sin embargo, a veces la cuestion es romper algo usando, algunos elementos desde
adentro. Y el ejemplo que me surge, en este punto, es el que produjeron justamente
desde Gelatina con la Fabrica de jingles. A mi me parece que es genial lo que hicieron,
Omar, si no los viste creo que es algo que tenés que ver para tu vida, tus clases con
alumnos; porque realmente fue una situacién extraordinaria para mi modo de ver.
Desde un programa que se emite por streaming para jévenes, de nicho muy especi-
ficos, se les ocurrid hacer una fabrica de jingles publicitarios de cara a las elecciones
PASO, a las primarias que tuvieron lugar en Argentina hace unas semanas. La gente
tenia que enviar de manera an6nima, jingles sobre la base de canciones conocidas,
con alguna forma de promocién o de critica a un candidato politico, de cualquier espa-
cio del arco politico; y lo que se ha producido en esa fabrica de jingles fue realmente
extraordinario, porque hubo tal creatividad, tal cinismo, y tal humor, que empezé a
generarse también, como una especie de expansion de lo que ocurria en ese espacio
especifico de nicho, empezaron a tomar desde muchos otros programas, etcétera.
Porque realmente fue asombroso y lo traigo como ejemplo porque creo que lo que
logran es captar desde un lenguaje conocido, desde una estética que puede tener cier-
tos rasgos de estandarizacidn, de calidad, etcétera. Porque nada de esto parecia muy
casero, sino que habia un trabajo, con una especie de estandar estético y de calidad;

pero desde ahi logran construir un discurso que es absolutamente original porque
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logra ser critico, porque logra ser humoristico, porque logra ser cinico y porque desde
ese lugar interpela de una manera activa a quienes lo escuchan. Logra interpelar tam-
bién, poniendo en discurso, poniendo en palabras, cosas que son politicamente muy
incorrectas para decirlas, para ser enunciadas por los propios militantes o para ser
enunciadas por opositores. Ellos logran colocar en un producto que es un jingle publi-
citario de unos minutos, uno o dos minutos. lo que estaba en el lugar de la absoluta
incorreccion politica. Me parece que ejemplos como estos, también hacen pensar que
se pueden construir mensajes que son muy atractivos, que no bajan lineas, sino que
ponen en crisis algo. Me parece que bajar linea es un error, que uno no debe posi-
cionarse nunca en el lugar de bajar linea, en cambio me parece mejor un lugar que
lo he escuchado decir a Horacio Gonzalez, que es el lugar de suscitar, uno tiene que
suscitar, generar un interés activo por parte de quien escucha, lee y en este punto me
parece que la fabrica de jingles es un gran ejemplo, para ver cdmo se pueden hacer
cosas con un lenguaje que tal vez es un lenguaje estandarizado y hegemonico como
queramos llamarlo. Me parece que no hay que ser ingenuo, tal vez uno quiere hacer
una propuesta critica, tal vez pasarse un poco de registro y generar algin producto
tratando de ser critico; en realidad pierde potencia por su propio argumento original y
estoy pensando en esto, en el gran fenémeno mainstream de Barbie y de toda la gente
yendo a ver esta pelicula y diciendo: jQué bien, que esta pelicula trae el feminismo
como discurso! y no pudiendo ver que hay una estrategia global de comercializacién
que se deglutio al feminismo y lo escupié en forma de una pelicula que ahora hemos
visto todos. Esta bueno ser critico y estd bueno también poder ver que, desde algtin
lugar, sea inteligible para publicos no expertos, es posible enunciar mensajes criticos

que sean muy potentes y muy copados.

Claudia Ardini: Queria decir, en linea con lo que estdn comentado ustedes hay un libro
salido recientemente de Alejandro Piscitelli: Polimatas, y habla de esta necesidad de
una tercera cultura, por encima, que arriba a un lugar diferente del conocimiento. Solo
desde la ciencia o de las humanidades dice Piscitelli, han creado conocimiento valio-
sisimo no siempre sabiendo bien para qué. Y desde las humanidades siempre se ha
criticado este conocimiento producido desde la ciencia, entonces habla de esta tercera

cultura que es este lugar transdisciplinar, que necesitamos si o si; el que mencionan
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ustedes aqui, que mencionaba particularmente Omar, el lugar que tenga sentido para
construir otros sentidos, para que la autoridad cognitiva, a la que se aludia anterior-
mente, pueda ser significativa para todos y no para determinados sectores, para esta
mirada todavia anclada en certezas que no tenemos, que alguna vez ilusoriamente
creimos tener, pero que definitivamente hoy no tenemos. Nos pone en el lugar de
decir: estamos transitando y mientras mas dudas tengamos mejor es, estamos para
avanzar aun a tientas, para surfear en este momento de la historia que atravesamos. Y
las certezas, bien gracias, no las necesitamos en este momento. En esa linea, del texto
de Piscitelli, me parece que la idea de polimatas es muy buena para trabajar hacia
el futuro, como pensar con la cabeza y con las manos y no pensar en esta suerte de
cerebros disociados, para poder ser creativos. En linea con esta pregunta que hacian
las chicas, ;cémo hackeamos?, ;como hacemos para hackear la comunicacién?, ;como
hacemos para hackear el futuro? Necesitamos pensar desde esta complejidad que
plantea Piscitelli y que vienen planteando Daniela y Omar.

Ya vamos cerrando porque la verdad es que, nos hemos aprovechado con pre-
meditacién y alevosia de estos dos hackeadores. Aca pregunta Marcelo Fuentes, ;como
hacemos para percibir herramientas de grupos de poder posicionados de manera
superior? A partir de las guerras biolédgicas, ;como se hace para reconocer desde la
comunicacioén, desde nuestros lugares, este ecosistema? ;como se brindan herramien-

tas para reconocer esos grupos?

Daniela Monje: Todo el sistema corporativo que esta tramando la comunicacién del
presente a través de distintas ofertas, dispositivos, plataformas, etcétera, tiene una
forma bastante opaca de existencia. Entonces nosotros podriamos llegar a percibir
algunos datos, acceder a algun tipo de medicidn, etcétera. Incluso las propias plata-
formas a veces muestran indices de consumo, indices de interacciones, etcétera. Pero
aun asi, la l6gica que se maneja al interior de cada una de estas plataformas/com-
paifiias globales, es bastante opaca y ni siquiera los gobiernos pueden acceder a sus
laboratorios ni a sus formas de experimentacion. Por ejemplo, es muy dificil conocer
cudles son los resultados actuales del entrenamiento de las inteligencias, tipo Chat
GTP que es la mas conocida, pero los resultados de esos entrenamientos que van a

condicionar el futuro de la humanidad, son absolutamente inaccesibles, no estan
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pudiendo tener esa informacion. Entonces, para un humilde docente universitario o
estudiante de comunicacion es bastante mas dificil, es bastante mas inaccesible ese
tipo de informacidn, que es realmente compleja y que realmente no sé si sabriamos
traducir adecuadamente. Ahi hay que hacer lecturas transdisciplinarias para poder
comprender de qué se trata la magnitud de las cosas, y de hecho lo hemos comentado
en algunas otras actividades que organizé el Centro de Estudiantes en la Facultad de
Comunicacién. La regulacién, por ejemplo, sobre el manejo de datos e inteligencia
artificial, estd demorada respecto de los desarrollos. Entonces, se esta llegando muy
tarde, por ejemplo, la Unién Europea a regular el acceso a la informacién de estas
corporaciones. Y esa regulacion, ese acceso incluso es limitado, porque los estados
estan logrando regular el acceso a partes de esa informacién, se dan cuenta que ni
siquiera al conjunto, ni de una manera plena y transparente. Tenemos una especie
de concepto de sociedad transparente, sociedad de la informacién, en donde cada
vez se alude con mas énfasis a la transparencia a la informacion, la transparencia de
los sistemas o a transparentar la informacion, a que la informacién sea cuantificable,
medible organizada, etcétera. En relacion a la légica de los sistemas expertos y al pro-
cesamiento de nuestra propia informaciéon como ciudadano, pero al mismo tiempo,
concomitantemente tenemos una gran opacidad de acceso a informacidn sofisticada
y que es controversial para cualquier toma de decisiones en términos de politicas
publicas. Pero aludiendo también a la consigna de esta convocatoria, para hackear un
sistema, hackearlo desde adentro, no desde afuera; entonces el lugar de los Estados
en esto y de los ciudadanos, es justamente aprender a ponerse en una actitud activa,
de militancia, de accién politica y de conocimiento respecto de cuales son las posi-
bilidades de intervenir en estas légicas y limitar algunas cuestiones. Vuelvo sobre lo
que dije al principio, generar tomas de decisiones y soberanias. Las decisiones que
ayudan a esta potencia, es decir: qué es lo que queremos y qué es lo que no queremos
como sociedad; y cual es nuestra potencia como ciudadanos para tomar decisiones
respecto de coOmo se manejan estas informaciones que son sensibles para nuestra vida
y para nuestro desarrollo. Son discusiones y maduraciones que iremos haciendo con

el tiempo, mientras tanto es complicado, es bastante complejo.

Omar Rincon: Estamos tan seguros de nuestros discursos que desde ahi seguimos
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criticando todo; creeria que tenemos que entender la l6gica de funcionamiento de ese
otro, que es lo tecnoldgico, los algoritmos, el Big Data, la produccion de sistemas, por
ejemplo. Creo que Daniela lo mencion6 por encima, pero creo que es clave volver a
preguntarse ;qué es informacién? Porque resulta que nosotros seguimos dando por
hecho que la informacion es lo que hemos definido toda la vida a partir del perio-
dismo clasico y seguimos insistiendo en eso. La encuesta de Reuters 2023 dice que
el 70% de la humanidad ya no consume ese tipo de noticias, porque esa informacién
no tiene sentido para ellos. Cuando uno habla con gente joven, uno ve que estan muy
informados, pero de otras cosas. Entonces, dicen estar informados del dltimo debate
de Karol G. y a uno le parece banalisimo, pero cuando uno mira la trayectoria de esa
discusidn, que arranca por Karol G, hackean machismos, se preguntan por la apro-
piacién cultural y critican la politica, la entrada fue Karol G., pero déonde terminé el
discurso. Si nosotros no logramos entender esa légica, seremos felices con la critica,
pero nunca podremos llegar a transformar ni a conectar. Debemos preguntarnos ;cual
es lalogica de produccion de sentido de lo digital? ;Cudl es su légica de provision de
experiencia? Es como si yo fuera una comunidad indigena y comenzara a pontificar
que esta todo mal. Yo me tomo el tiempo, miro sus rituales, ;cuales son las formas
de produccién de sentido?, ;dénde anclan sus saberes y sus maneras de identificar?
Y a partir de eso puedes tratar un didlogo en igualdad no como la mente superior
que mira a la gente inferior. Lo mismo con lo digital: antes de pontificar sobre ella,
comprender su légica y hablar desde ella. Las categorias que usamos pareciera que
nos dan mucha virtud epistemolégica, pero no nos dan sentido. La actitud es dejar
de quejarnos, de culpar y comenzar a entender al otro y hackear ya, pues no hackea-
mos nunca. De nada sirve tanto diagnoéstico, los diagndsticos estan reelaborados, los
problemas estan reelaborados: el Estado y los académicos siempre llegan tarde. Y
si ademds en América Latina, por nuestra desunién regional de paises, no podemos
pensar como bloque para poner algo contra Facebook, contra estos duefios del noso-

tros. No tenemos pensamiento regional, no tenemos pensamiento establecido propio.

Claudia Ardini: Precisamente pensar en el Comunicatén, pensar en hackear la comu-
nicacion, no es un eslogan, no queremos que lo sea, queremos que verdaderamente

sea un enunciado a partir del cual, la accién sea lo que prime y no el eslogan. No hay
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que repetir, no hay que reproducir, hay que verdaderamente hackear y hackear implica
jugarse, poner el cuerpo. Todo lo que han podido contar Omar y Daniela, respondiendo
a todas las preguntas, esta en total sintonia con la vocacién del Comunicatén. Debo
decir que tenemos muchos estudiantes de Colombia, de Bogot3, de la Javeriana que
se han inscrito, lo cual también nos da mucho placer, porque ellos van a trabajar con
organizaciones de Colombia, asi como también con tutores de alla y también de ac3;
en ese cruce, en esa mirada de lo latinoamericano también va a estar aquello de pen-
sar lo local, lo regional que proponemos. Esa es la idea y confiamos en que va a ser
absolutamente innovadora la propuesta, para poder pensar en la linea que nos han

dejado aqui Omar y Daniela

Omar Rincon: Gracias a todos y un saludo desde Colombia a América Latina que pues
es lo mas bonito, pensemos latinos que eso nos ayuda un poquito. A Emilia muchas

gracias por aguantarnos, como duo dindmico estan como Pimpinela entonces.

Emilia Barrera: Un placer, un gusto.

Omar Rincon: Gracias

Daniela Monje: Gracias, Muchas gracias de mi parte, siempre es hermoso volver a
mi querida escuelita aunque sea virtualmente, pero siempre es hermoso. Yo estudié
en la escuelita cuando tenia 17 afios, imaginense es toda mi vida, por ahi se mueven
cosas muy lindas, muchos buenos recuerdos. Siempre me parece que es importante
volver a los lugares en los que uno se formd para poder compartir las discusiones y
las inquietudes del presente, asi que muchas gracias de nuevo Claudia por invitarme

y gracias a todos por escuchar y compartir.

Claudia Ardini: Gracias, gracias a las chicas, gracias Daniela, gracias Omar.

Emilia Barrera: Muchas gracias a todes.
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Conversatorio 4: Imagenes, palabras que cuentan
historias, periodismo en la jungla, reportaje como
dispositivos de lenguaje artistico comunicacional y

politico

Denis Porto Ren6 y Paula Mdonaco Felipe

https://www.youtube.com/watch?v=WJ]8EoELqPK8

Moderadoras: Buenas tardes a todos. Les damos la bienvenida a este conversatorio
virtual: “Imdgenes, palabras que cuentan historias, periodismo en la jungla, reportaje
como dispositivos de lenguaje artistico comunicacional y politico”, que forma parte de
las actividades del Comunicatén2030. Estamos muy felices de poder encontrarnos a
compartir discusiones, producciones e ideas en los campos de la comunicacion, la
cultura, el arte y la tecnologia. Esperamos que cada actividad que surja en el marco
del evento, pueda trazar algunos puntos de partida de muchisimos proyectos innova-
dores pensados de manera colectiva y que nos sirvan para pensar en realidades mas
inclusivas, participativas e innovadoras tanto este conservatorio como los que se han
realizado a lo largo de la semana pasada, el de ayer y el altimo que se va a realizar
mafiana; son parte de la primera instancia de Comunicaton2030. Queremos recor-
dar que estos conversatorios se van a transmitir a través del canal de YouTube del
Comunicatén. Esperamos que mas de cuatrocientos inscriptos al congreso, podamos
participar de estos conversatorios y sobre todo encontrarnos a partir del jueves los
dias 31 de agosto y primero de septiembre. Es importante que podamos aprovechar
esta instancia para pensar los desafios y discusiones que vamos a tener durante la
actividad presencial.

Ahora si, con muchisima emocién podemos pasar a presentar a nuestros invi-
tados de lujo que nos van a acompafar hoy; por un lado tenemos a Paula Ménaco
Felipe. Ella es periodista, escritora, productora, investigadora y activista argentina con
residencia en México. Publicé y publica en medios como de New York Times, revista
Gatopardo, News Week en espafiol, Rolling Stone Soho y Pagina 12. Escribi6 el libro

Ayotzinapa horas eternas que trata de la desaparicion forzada de 43 estudiantes en
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México, ha sido galardonada con el premio Nacional de Periodismo en México en sus
ediciones de 2019 y 2021.

Bienvenida Paula, que alegria contar con tu presencia.

Por otro lado, nos acompaia Denis Porto Rend que tiene un postdoctorado
sobre Interfaces Interactivas en Periodismo Transmedia en la Universidad Aveiro
de Portugal y Periodismo Transmedia en la Universidad Complutense de Madrid. Es
doctor en Comunicacion Social y Magister en Comunicacion Social en la Universidad
Metodista de Sao Paulo. Es profesor asistente y doctor en el Departamento de
Comunicacion Social y Periodismo y profesor acreditado en el Programa de Maestria
en Television Digital en la Universidad Estadual Paulista en Brasil. Ademas, es direc-
tor académico de la Catedra Latinoamericana de Narrativas Transmedia. Muchisimas
gracias Denis por acompafiarnos hoy, es un gusto de verdad, tenerte aqui.

Como moderadora del conversatorio nos va a estar acompafiando Marcela
Farré, doctora en Comunicacién por la Universidad de La Laguna, dirige la Carrera
de Comunicacion de la Universidad Blas Pascal, es docente en grado y posgrado en
diversas instituciones e investigadora en el equipo Investigar en Red. La idea es que
estos grandes referentes del periodismo y la comunicaciéon puedan compartir y cru-
zar miradas y que cualquier pregunta que tengan los que nos siguen por Youtube, la
vayan compartiendo por el chat. Les agradecemos a ambos por estar compartiendo

hoy, con nosotros y les dejamos que se presenten un poquito mas.

Denis Porto Rend: Hola, buenas tardes a ustedes, a las mujeres, a los hombres que
aqui estan, creo que ahora hay un poquito mas de hombres, pero siempre mucho mas
mujeres. Tal vez porque las mujeres tienen mas conexién con la academia, tal vez
porque estan siempre mas presentes, tal vez porque hay mas mujeres que hombres
en el mundo seguramente. Entonces eso nos hace tener en cuenta mas esa presencia
femenina que la masculina. Es un placer estar aqui por supuesto, seria mucho mejor
estar personalmente porque ahi podria encontrar los amigos, las amigas, podria tam-
bién conocer nuevas personas y volver a Argentina que es un pais que me encanta,
con el cual yo tengo una gran relacion hace muchos afios. Seria muy bueno poder
vernos pero no es posible, entonces aqui estamos. Yo creo incluso, que para el tema

de la diseminacién del conocimiento cientifico y profesional, el espacio virtual es muy
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fuerte, mucho mejor incluso que la presencialidad, estoy seguro de eso. Quiero agra-
decer de verdad a Claudia y a todos los que confiaron en mi nombre para participar
de este momento y también estar aqui con Paula, que es una persona que todavia no
conozco personalmente, pero me encanté conocer su trabajo, que Claudia compartié
conmigo. Quiero darle la bienvenida y ojala en algin momento sea posible que char-
lemos sobre el tema con un poco mas de profundidad, el tema de las fotografias, que
es algo que me encanta. Yo soy periodista, soy fotégrafo, soy profesor de fotoperio-
dismo y ademas de todo eso, soy investigador en el tema de fotoperiodismo. Hace 10
afios ya que estoy en distintos proyectos de investigacion y el ultimo que desarrollé
tiene que ver con el renacimiento del fotorreportaje de viaje, todo eso a partir de la
pandemia del COVID. Desde entonces, nosotros pasamos o mejor volvemos a viajar
porlared, por los espacios virtuales que no tenian ninguna preocupacion por la enfer-
medad. Se cerraron muchas puertas a las personas que vivian en Brasil, entonces yo
desarrollé la investigacion que ya esta finalizando para la mitad del préximo ano, y
tiene que ver con una reinvencidn del foto reportaje, pero pensando en el tema de
viajes voy a compartir con ustedes aqui, un concepto, un poco de la provocacion, de
la reflexion sobre el tema; que tiene que ver también con otras investigaciones que
estoy haciendo hace un par de afios y por supuesto, una investigacion aplicada, es
decir: hay teoria pero también hay practica. Es algo, es un formato que yo siempre he
trabajado como investigador, como cientifico. Antes de hablar sobre el tema de foto-
grafia, de fotorreportaje de viaje, tengo que hablar sobre la fotografia, hacer una
reflexion sobre qué significa la fotografia para nosotros comunicadores, para nosotros
profesionales de la comunicacion. La primera cosa, traigo una fotografia que hice en
2017 en Ecuador, un trabajo que me encanté hacer, tener el contacto con los saragu-
refios que es una tribu que desciende de los Incas, una comunidad que desciende de
los Incas peruanos pero esta en el sur de Ecuador. Ha sido un reencuentro con la foto-
grafia, con la fotografia normal, con la fotografia anal6gica donde se puede vivir mas
el tiempo y la fotografia, y ahi pensar qué significa esa fotografia, el dibujo o la escri-
tura con la luz. Eso es lo que nosotros aprendimos y ensefiamos en la Facultad, sobre
qué significa la fotografia, pero sera que es ;solo eso? Y ahi traigo algunas ideas de
algunos investigadores y profesionales de la fotografia. Empiezo con un mexicano

que es un homenaje no solamente a Paula que esta desde México, también a la
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fotografia latinoamericana, es Manuel Alvarez Bravo. Este autor nos decia que el prin-
cipal instrumento de un fotégrafo son sus ojos, es decir: mejor que cualquier cAmara
son sus 0jos. Si no esta el momento de la observacidn, no lo hace la fotografia y ahi
empiezo con una fotografia a la mujer desnuda, que es una fotografia muy conocida
y muy importante de él. En toda su obra sobre el tema de la fotografia hay una reflexion
sobre la fotografia. El gran maestro del fotoperiodismo nos decia que la fotografia
congela el instante decisivo, es decir: hay que tener en cuenta la fotografia y los
momentos que ella consigue congelar, eternizar, el momento. El video es un registro
del movimiento, mientras la fotografia es el congelamiento de un instante minusculo,
decisivo y eso pasa a ser observado, analizado, admirado por nosotros. Vuelvo con
una fotografia que me encanta de él, la que mas me encanta de toda su obra es la de
la bicicleta. La fotografia de la bicicleta, es decir: él ha conseguido congelar por una
eternidad este ciclista, en esa bellisima fotografia, con una geometria, una luz, un
movimiento perfecto, dentro de los conceptos de la fotografia. Un fotégrafo que me
encanta también es Joseph de Oca, que es un fotégrafo que ha dedicado parte de su
vida, los primeros afios de su vida al fotoperiodismo y ahora esta trabajando sélo con
el tema de la fotografia y el arte. Trabaja con panoramicas sobre Europa, sobre el
mundo, etcétera. El nos decia que una buena fotografia es una imagen que cuando la
ves, no la puedes olvidar y por supuesto ha hecho eso desde el primer momento de
su trabajo como fotoperiodista. Traigo a Sebastido Salgado que es un brasilero, foto-
grafo franco-brasilero; brasilero de nacimiento y francés porque vive en Francia desde
1970y es hoy en dia, seguramente, uno de los mas importantes fotégrafos del mundo.
Decia que fotografiar es relacionarse con el tiempo, es vivir el tiempo, la fotografia es
el tiempo y en realidad ahf esta el punto que mas me llama la atencién: vivir el tiempo.
Es algo que cada vez menos conseguimos vivir: el tiempo; es decir, en nuestra vida
estamos siempre buscando la respuesta en Google, en nuestro teléfono, estamos siem-
pre conectados mirando si hay mensajes, si hay una llamada, si hay no sé qué. Estamos
siempre conectados como estamos ahora, pero ahora estamos conectados por una
finalidad importante, pero a veces estamos sin hacer nada, y es el momento de
Instagram, pasamos a mirar este Instagram todo el tiempo, o el WhatsApp y etcétera,
etcétera. La fotografia puede traernos el tiempo, es algo muy valioso que tenemos, el

tiempo; porque cuando no tenemos el tiempo no tenemos la vida. Traigo la fotografia
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de Sebastido Salgado, 1a del libro Génesis que me encanta, que es esa fotografia que
él seguramente ha dedicado mucho tiempo para conseguir fotografiar este animal,
con esta luz, con ese angulo, con toda esa energia. Esa fotografia nos trae al ahora,
nosotros convivimos con una nueva fotografia, una nueva forma de hacer fotografia,
el propio Sebastido ha dicho que no hay mas fotografia, que no tenemos mas fotogra-
fias, que ahora tenemos imagenes. Hacemos registros de imagenes y lo hacemos por
teléfono mavil, no lo hacemos mas con camaras. Es decir: no hay fotografia, ahora ha
cambiado. Hace un par de dias yo comparti en mi Instagram una foto que encontré
del mismo Sebastido en su cuenta de Instagram. Seguramente no es él el que maneja
la cuenta, pero es una persona que trabaja para él. Es una foto de él, fotografiando a
su esposa que estaba en un momento especifico, recibiendo un premio o un homenaje
internacional de Angela Merkel que era la primera ministra de Alemania. Pero Salgado
estd con un teléfono en la mano, entonces todo ha cambiado seguramente; es una
nueva fotografia. Sigue siendo la fotografia, yo la considero una fotografia, pero es
una nueva fotografia. No tengo que fotografiar con esa camara analégica que tengo
aqui, o la otra que tengo, una analdgica de 1970 para hacer fotografia. Puedo fotogra-
fiar con mi teléfono moévil que es algo que no me gusta, pero a veces yo lo hago con
una cdmara digital como la que tengo. Entonces vivimos una nueva fotografia, pero
la relacién con la fotografia es lo que ha cambiado. Traigo una foto que yo hice en
Portugal, en 2017, en Evora en un concierto de final de afio, las personas no siguen
mas mirando el concierto sino fotografiando y grabando los conciertos. Es una pér-
dida de tiempo, pero seguramente es una realidad, un cambio del ecosistema media-
tico. Tenemos una nueva fotografia que algunos la denominan “post fotografia”, yo
mismo por algunos afios, he dicho que tenemos una postfotografia, un post fotorre-
portaje hoy. Estoy revisando este concepto del post fotorreportaje a partir de la pos-
tfotografia porque si es post alguna cosa, es que ya paso la fotografia y ahi no estoy
de acuerdo con la idea de que se acabé la fotografia. No estoy de acuerdo con eso,
prefiero decir que ahora hay una nueva forma de hacer fotografia. El concepto de la
postfotografia tiene duefio, se llama Joan Fontcuberta, es un catalan que nos dijo que
la postfotografia hace referencia a la fotografia que fluye en un espacio hibrido de la
sociedad, sociabilidad digital y que es consecuencia de la super abundancia visual.

Esta correcta la idea de que tenemos una super abundancia visual, que tenemos una
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sociabilidad digital, que las personas comparten cosas a partir de la fotografia, los
mensajes son a partir de la fotografia. A veces mi esposa me pregunta dénde estas y
yo saco una foto y le digo: estoy en clase o estoy en la panaderia, estoy en alguna parte.
Entonces sacamos fotos y la imagen es parte de nuestro momento mediatico, es el
lenguaje que trabajamos. Eso tiene que ver con la siper abundancia visual, pero no
estoy seguro que sea una postfotografia. Ahi tenemos una idea que tiene que ver con
lo que yo estoy trabajando hace muchos afios, vivimos en una sociedad energéticay
la fotografia pasa a vivir un no lugar fotografico, es decir: el no lugar es cuando noso-
tros estamos en un sitio, pero este sitio no necesita existir fisicamente en ese momento,
es una presentacion del no lugar nuestra cuenta en Instagram, es asi la cuenta que
ustedes tienen en TikTok, porque yo no la tengo. Es asi el Facebook que nosotros
todavia tenemos, nosotros sobre todo los mas viejitos, pero yo incluso no utilizo casi
nada mas. Pero tenemos un nuevo lugar, nuestro sitio, nuestro espacio; y ese no lugar
es cada vez mas energético o fotografico. Traigo una idea del concepto de no lugar, es
el espacio de los otros sin la presencia de los otros, el espacio constituido en espec-
taculo, es una idea de mascararte desde el principio de la internet y que sigue siendo
muy real, muy factible. Cada vez mas nos comunicamos por imagenes y los espacios,
lugares no son los que utilizamos para eso. Saqué una foto y envié hoy a una persona
para decirle: estoy conectado y estoy haciendo un nuevo fotorreportaje que es un
espacio donde las personas pueden comunicarse a partir de la imagen. En el 2020
publiqué un reportaje, pero construido en soportes magnéticos donde la fotografia
asume el protagonismo en un escenario compartido con el audiovisual, la iconografia,
el mapa interactivo y la infografia, ademas del texto. Antes cuando nosotros trabaja-
bamos dentro del periodismo, del fotoperiodismo, la fotografia era complementaria
al texto; ahora cada vez mas tenemos la imagen como protagonista y lo complemen-
tario es el texto. Cada vez mas estamos con esa inversion de funciones, de estatus en
términos de comunicacion. Pero entonces, ;va a acabar con el texto? No, no va a aca-
bar, va a cambiar la composiciéon. Hoy en dia para los jovenes, mi hija, por ejemplo,
yo le envié un mensaje, tiene trece anos; reenvio un mensaje y le pregunto déonde
estas, estoy saliendo del colegio, escribe. En portugués escribe ese la letra “S” que es
un codigo para decir si. Y si estd saliendo mucho pone “SS” que es un problema, por-

que eso tiene que ver con los nazis, pero aun asi, para ella decir “si”, estoy saliendo.
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Estoy “muy saliendo”, vale entonces. Estd cambiando todo, ademas de los emojis, los
“me gusta”, no sé qué. Eso es la sociedad energética, y sobre eso yo he desarrollado
una investigacion o dos investigaciones y aqui quiero compartir con ustedes, los resul-
tados de las dos investigaciones sobre el nuevo fotorreportaje. Experimento, he hecho
varios fotorreportajes, en un total de diez que ya estan en linea en mi pagina https://
reporterdeviagem.wordpress.com/author/denisreno. Quiero compartir con ustedes
un poco de lo que hicimos, aqui traigo una foto que me encanta, que tiene que ver con
la idea del nuevo fotorreportaje, que es esa locura, esta confusidn, este caos, energé-
tico y que al mismo tiempo tiene todo su camino, su sentido, su direccion. Desarrollé
varios experimentos que estan en esa pagina, quiero presentarles dos casos de voces
andinas y prismas de Marrakech. Voces andinas tiene que ver con un material que yo
hice en Colombia y en Ecuador. Prismas de Marrakech lo hice en Marruecos. Pensando
en respuestas sobre esos temas que yo queria desarrollar, es decir: como historias a
partir de imagenes. La primera cosa que hice fue pensar en un diagrama de flujo para
crear el storytelling, es decir: como yo iba a contar la historia y sus capitulos. Primero
empecé con un teaser en ese caso del fotorreportaje “prismas de Marrakech". El tea-
ser en la pagina principal, la apertura en las paginas 2 a 8 que tiene las imagenes
repartidas por contenidos: mujeres, hombres, colores, comida, laberintos de
Marrakech, etcétera. En la dltima pagina tenemos el texto, una crénica que yo escribi
sobre como pasar una semana en Marrakech. El video, el audio, dentro de la pagina
y finalmente la conclusién de la navegacion. Ese primer formato, el diagrama de flujo
que es una mezcla de pauta de un proyecto de fotorreportaje, mezclado con un guién
del fotorreportaje, el diagrama de flujo, es un guion visual. Presenté primero las voces
andinas que me encant6 hacer, que finalicé en 2020, pero en 2019 estaba produciendo
el contenido. Hay contenidos un poco mas antiguos de los de 2020, pero principal-
mente el contenido se ha hecho ahi. Empezamos con esa apertura de la pagina con
scroll, una navegacion vertical, tenemos una presentacion textual que seria lo que
llamamos en documental el argumento, que es el primer resumen de lo que va a decir
la obra, el documental, y algunas fotos sobre lo que esto quiere decir. La cordillera en
la evolucion que son las protestas, que son las peleas sociales dentro de Latinoamérica,
creo que de toda Latinoamérica. El tinico pais que es mas pacifico y a veces cobarde

es el Brasil, porque lo que fueron cuatro afios de Bolsonaro, en otro pais de
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Latinoamérica seguramente no iba a durar tanto tiempo. Aunque ahora Argentina
esta un poco en peligro, nosotros tenemos cuatro afios callados, sumisos y pasivos
frente a eso. La cordillera no, traigo algunos ejemplos de las voces femeninas en ese
reportaje, una mezcla de fotos de voces femeninas, también de las peleas del centro
de Bogota y antes de eso, también de Ecuador, una pelea sobre el incremento del valor
de la gasolina en 2019. Ha sido una locura, hago mezclas con videos hechos con telé-
fonos celulares y finalmente en este reportaje, traigo un cortometraje llamado
Recuerdos Paisas que yo hice en Medellin y un documental muy cortito sobre los
recuerdos de las personas que vivieron en Medellin en el tiempo de Pablo Escobar.
Es una mezcla del caos mediatico y magnético propuesto por Joan Fontcuberta para
contar, para hacer un viaje para los pueblos andinos. El otro, que se llama Prismas de
Marrakech, ha sido un placer hacerlo, ir a Marrakech también. Es una cultura total-
mente distinta de la nuestra, tiene el mismo formato y eso tiene mucho que ver con
el turismo. El reportaje de viaje es la finalizacion de esta secuencia de investigaciones,
en Prismas de Marrakech hacemos un viaje magnético por la ciudad de Marrakech,
en especial por Medina que es la ciudad antigua de Marrakech, empezamos con esa
pagina, con esa apertura que es una fotografia que hice, que me demoré algunos minu-
tos para llegar a encontrar a alguien en esa condicion, en ese momento, en ese tinel
final de ese camino, etcétera. Consegui vivir el tiempo como ha dicho Sebastido
Salgado, ademads de congelar el tiempo, tenemos un mapa interactivo sobre La Medina
que es la ciudad antigua de Marrakech, y por supuesto, una presentacion inicial de
qué es La Medina, donde queda, qué es Marrakech. Tenemos varios capitulos aqui, es
un capitulo tipo laberinto y abajo tienes la fotografia en color. En realidad es un sli-
deshow que puedo cambiar y ver todas las fotografias empleadas, estan chiquitas
abajo. Ademas de Laberinto, hay hombres, mujeres como asi también esa religiosidad
que es una parte importante del reportaje. Aqui también hay una mezquita, donde
hay un video con la llamada que hace todos los dias, a las personas para ir a hacer las
oraciones, etcétera. Hay muchas en la ciudad de Marrakech y esa es la principal. He
grabado un video que subi a YouTube y esta dentro del reportaje, ademas de la foto-
grafia, del texto, de la iconografia, de la tipologia de las fuentes que fueron escogidas,
para llevarnos a un viaje a la cultura arabe. Tenemos aqui el video para reforzar el

mensaje, hay una parte de los hombres y una parte mucho mas bonita que son las
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mujeres; donde tenemos la diversidad de ropas, de cultura, de comportamientos de
las mujeres dentro de Marrakech, ademas de las mujeres que estan con Hillary sin
las burkas que son las mujeres mas libres que estan en Miami, etcétera, porque hay
occidentales como nosotros. Todas las fotografias en colores, finalmente tenemos ahi
el viaje. La pagina nueve, el capitulo nueve del guidn que es el que se llama “la Crénica”
sobre como ha sido vivir una semana en La Medina en la ciudad histoérica, la ciudad
antigua de Marrakech. Aqui hay un video, hay fotos ademas de textos y un audio; tu
puedes mirar, leer mientras escuchas una musica tradicional llamada amazigh de los
Marrakech, de los de los marroquies que viven alli. Llegamos a la conclusién incluso,
de que a partir de todas esas investigaciones se pueden proponer nuevas narrativas
fotoperiodisticas. A partir del concepto de postfotografia de fondo verde, pero es algo
distinto que hoy en dia lo denomino como fotorreportaje contemporaneo. Prefiero
decir asi porque es un reportaje que sigue siendo fotografia, no es post fotografia sino
fotografia, pero es un formato distinto con la estructura, con una preparacién distinta
de un fotorreportaje convencional; por supuesto que en cualquier fotorreportaje hay
que tener un guion basico, hay que tener una planificacién de cémo se va a trabajar,
pero aqui, en mi propuesta es un poco mas alla donde hay que compartir, hay que
mezclar otros lenguajes ademas de lenguaje tradicional de la fotografia, que es la
imagen congelada. El segundo punto es poder construir un storytelling, con el texto
como coadyuvante, con un lenguaje magnético e iconografico, teniendo su espacio,
su protagonismo. Eso es posible pero hay que practicar mucho y hay que descubrir
el mejor formato, practicar cémo se dice, ensefiar qué es lo que hablamos aqui. En
Brasil y en muchos paises de Latinoamérica hacer una practica, ejercitar el formato,
el lenguaje y descubrir el mejor formato para construir el storytime. Estoy seguro de
que el formato que yo presenté es lo mejor, pero es lo que yo pensé como ideal en ese
momento, seguramente en seis meses puedo cambiar porque la ciencia aplicada, de
donde se puede pensar y probar y después llegar a una conclusidn. El tercer punto:
la mezcla de contenidos que tiene foto, video, audio, mapa, iconografia y texto, puede
ofrecer una navegacion mental mas que una navegacion fisica; una navegaciéon men-
tal es lo que hoy tenemos cada vez mas como una preocupacion, que es viajar men-
talmente porque los billetes estan carisimos, ademas que desde la pandemia, todavia

hay restricciones al punto de que no se puede viajar. Hay que tener cuidado de las
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crisis econdmicas en diversos paises y eso nos dificulta el viaje, entonces la navega-
cién mental o la navegacidn virtual es perfecta, y ahi se constituye un nuevo lugar que
sé que ha propuesto, que ha sido propuesto por Marcus y que se puede aprovechar
al menos como el primer momento del turismo, que es el fotorreportaje de viaje. Pero
aun tenemos un gran desafio que es volver a vivir el tiempo, tenemos esa necesidad
de vivir el tiempo porque el tiempo pasa y no vuelve. Tenemos que dedicar nuestro
tiempo a nosotros, a lo que nos gusta hacer. Y la fotografia ofrece ese tiempo. Antes
de llegar al final quiero recordar una entrevista que yo escuché de Pepe Mujica el
uruguayo, él decia del ocio: el trabajo no es algo que tiene que ver con los seres huma-
nos, que los seres humanos trabajan para sobrevivir, lo que tenemos para vivir es el
ocio; asi como los animales, nosotros tenemos el deseo de disfrutar de nuestra vida
y no solamente de trabajar. A veces nos olvidamos de vivir, pero estamos siempre
dispuestos a trabajar por eso. Dejo aqui la invitacion para que ustedes conozcan o
vuelvan a la fotografia, porque seguramente en el momento que estas fotografiando,

puedes vivir el tiempo, puedes reencontrar el tiempo. Muchas gracias.

Paula Moénaco Felipe: Gracias a ti Denis. La verdad estd muy buena tu presentacion.
Claudia, que te conoce personalmente, me habia hablado mucho de ti y pensaba que
realmente hubiera sido un placer tenerte personalmente, como tu decias. Esta ima-
gen y estas palabras finales que nos dejas, de esta necesidad de congelar el tiempo
para pensar que nos permite la fotografia, la observacién, me parece que es una invi-
tacién muy seductora y necesaria en estos tiempos. Hablas del ocio que es lo contra-
rio al negocio, que es la negacion del hacer, asi que también me parece que es muy
provocador esto que nos dejas pensando. Muy interesante todo lo que cuentas Denis,
tomé muchas notas y qué bueno que tu si eres académico y preparaste la presenta-
cion, porque yo no soy académica, yo soy periodista de calle, yo no sé pensar tanto
como piensa Denis, ni teorizar, ni poner en abstracto. Creo que es muy importante en
nuestro trabajo porque si no a veces, nos gana lo que aca en México llaman el “maqui-
nazo”, cuando el dia a dia te va consumiendo. Por suerte, aunque me equivoqué de
hora, traia mi libreta con las notas de lo que tenia pensado decir, y esa es la primera
recomendacion: reportera, reportero, periodista como se le llama en Argentina, vive

pegado a la libreta. Aunque tengamos el teléfono con el que grabamos el audio y
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aunque tengamos la posibilidad de registrar en el drive y donde sea que cada quién
elija trabajar, yo recomiendo ser siempre periodista de libreta, porque hay algo ahi
de que no esta el riesgo de perder por la tecnologia. Siempre borro los audios o me
quedo sin bateria y no me doy cuenta o lo que sea, hay algo del escribir en libreta
que siento yo, que acomoda mucho la vision. Tomamos nota de esas palabras que de
verdad llegan, tomamos notas también de sentimientos y de cosas que vemos que en
la grabacion no estdn, tomamos nota de esas impresiones que hacen mucho al texto
o a lo que cada quien trabaje en el formato periodistico. Yo soy periodista como les
decia, estudié en la Escuela de Ciencias de la Informacién en la Universidad Nacional
de Cordoba, hace mucho ya y juraba que no iba a trabajar en medios porque los medios
eran muy diferentes a lo que son hoy. También porque yo pensaba que ese no era el
lugar, sin embargo, hace veinte afios ya, empecé a trabajar como periodista y empecé
a darme cuenta, —y espero que no me maten aca las profes por decir esto— de que
es muy importante el estudio en la universidad, pero que el periodismo en si es un
oficio, ese estudio es una base, que es un privilegio que podemos tener, porque hay
muchos que trabajan como nosotros, son igual de buenos periodistas aunque no hayan
ido a la universidad. Tenemos ese privilegio, es como un escaloncito previo, pero en
el momento que salimos a la calle, muchas veces es un papel que se nos vuela y hay
mucho también que vamos aprendiendo, que no nos podrian ensefiar en la univer-
sidad. Una de las primeras cosas que yo quisiera decir es que no perdamos de vista
y recordemos siempre que el periodismo es un oficio. Yo siento que en lo que yo tra-
bajo, que es en general vinculado a textos, aunque también audiovisual, los tiempos
que vivimos son justamente lo contrario al tiempo que experimenta la fotografia. Lo
que decia Denis, me parece una gran descripcion: esta era de la postfotografia y como
buscar en este mundo inundado de imagenes, donde ya no recordamos ninguna, ni
siquiera las nuestras, que se acumulan por miles y nunca se imprimen, o quién sabe
donde se guardan o se pierden. Es cierto que en ese tiempo, el texto se va achicando.

Es cierto que es cada vez mas la imagen y menos el texto, pero también hay
una suerte de ampliacion de los formatos que es un terreno muy fértil para contar
historias de todas las maneras que se nos ocurran, de formas mucho mas creativas
cuando vamos a hacer un texto. Cuando tu eres periodista y sales a cubrir la nota

diaria, sales a la calle, vas tras un algo y escuchas, tomas nota, grabas, y vuelves. Y lo
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primero que se piensa es por donde “le entro”, es decir: como lo voy a contar, qué de lo
que vi es lo importante, cudl es la nota, cudl es secundario, cudl va al final. En el tiempo
de la multiplicacién de medios electronicos, de plataformas posibles, de tematicas,
de formas de financiamiento diversas, de publicos y de llegada, se amplian —creo
yo— las formas de como entrarle a lo que queremos contar. Y como entrarle no solo
en el momento de enfocar coémo voy a encabezar, como voy a ordenar mi texto; por
ejemplo, recién que contaba Denis c6mo mostrar Marrakech con fotos muy bonitas,
maravillosas, pero también no es narrar todo completo, si no puedes oir ese sonido de
la mezquita que todo el tiempo esta ahi, y lo podemos incorporar. Es una ciudad que
tengo suerte de conocery tiene callecitas muy intrincadas, como un laberinto y si no
me lo mostrara en un mapa, no lo entenderia. Creo que tenemos que ir buscando esos
formatos, luego puedo compartir algunos links a quien le interese. El afio pasado me
invitaron a la Conferencia Anual de la Confederacién Latinoamericana de Periodismo
de Investigacién y hubo muchos trabajos maravillosos, donde se puede ver como el
periodismo de investigacion, que incluye muchas veces solicitudes de informacion
via transparencia, que incluye muchos excels, datos duro, ha logrado re-acomodarse
para no ser ni una cosa aburrida, ni estanca, ni sérdida. Nosotros presentamos un
trabajo que se llama Traficantes de ADN que es un reportaje que hicimos en México.
Es un reportaje en el cual revelamos cémo el Estado mexicano copio6 y entregd a una
empresa privada, copia de la base de datos genética, de resultados genéticos de res-
tos 6seos encontrados en México, de personas asesinadas; y resultados genéticos de
cuerpos sin identificar y de familiares de personas desaparecidas. En México tenemos
mas de ciento diez mil personas desaparecidas en los tltimos 15 afios, mas de 300.000
asesinados, ni siquiera hay una cifra real. En el medio de esta crisis encontramos una
veta de un negocio de parte del Estado con una empresa privada, y al mismo tiempo
cémo esa empresa privada, estaba llegando a las familias de formas muy perversas y
muy poco empaticas, para construir su propia base de datos, conseguir contratos del
Estado y diversas situaciones. Nosotras presentamos este reportaje, lo publicamos
en la prensa mexicana no solo con texto, también con videos, con videos muy breves
de cada una de las personas; pero también con una serie de audios de cada una de
las personas para que puedas escuchar momentos, que te hicieran escuchar la voz de

esa persona. También pudimos mostrar cosas clandestinas como los familiares que
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con sus propias manos cavan, y pudimos encontrar otras cosas para mostrar, como
los panteones forenses y las tumbas sin nombre. Lo mas basico por un lado, pero
por otro, presentamos también informacién obtenida, via transparencia, organizada
en base de datos. Y fue realmente una investigacién muy tradicional, no muy fuera
de lo convencional. En Rio de Janeiro yo me encontré con trabajos que creo que son
realmente excepcionales, por ejemplo uno que hizo el Pulitzer Center donde Joseph,
un chavo venezolano del que no recuerdo su apellido, encabeza el equipo de trabajo.
Estas cuestiones casi siempre se hacen en equipo. Se ubico en los lugares de mine-
ria ilegal en la fronteras de la Amazonia de Venezuela y como lo hizo por medio de
geolocalizacidn, hizo cierto tipo de animaciones y de videos, a partir de la geolocali-
zacién, para contarnos y mostrarnos algo que yo en una frase lo puedo decir de este
modo: hay tanta cantidad de minas, estaban distribuidas todas hacia tal frontera,
en el norte, en el sur; pero si ves un mapa, si ese mapa se va moviendo, si ese mapa
incluye voces, si me van saliendo estadisticas, creo que es un abordaje sumamente
espectacular. Pero ademas él sorted el inconveniente de seguridad que a ese tipo
de cosas uno no puede ir porque lo matan. Se valié de herramientas de Google para
realizar un programa con analistas y gente especializada en estos temas, para hacer
sobrevuelos por Google Earth de ayuda y un montén de herramientas —que creo—
justo hablan de esa diversidad.

Hoy hay muchas historias que podemos ver y que estan disponibles en medios
electronicos, de como podemos ampliar formatos, cruzar lo que era la investigacién
tradicional de nimeros con lo que es el periodismo narrativo o la crénica. Yo he sido
por muchos afios, alguien que se enfila completamente en el periodismo narrativo y
en los dltimos tiempos he empezado a tratar de trabajar con datos también. Ahora
estoy trabajando con criminalistas y macro crimindlogos y leo expedientes y trato de
entender necropsias y discuto que si matar de una manera significa una cosa, matar
de otra manera significa otra. A lo que voy con esto es a que en esa multiplicidad de
formas no solo es algo estético, es el como abordar los temas en el periodismo. Creo
que tenemos basicamente dos maneras de contar historias: una es cuando estamos
trabajando de planta en un medio y otra es desde la independencia; a veces se cruzan
estos mundos, a veces no tanto.

Cuando estamos trabajando en relacién de dependencia en un medio y
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trabajamos en la nota diaria que todos los dias hay que ir a hacer, siento que si es
mucho menor el margen de creatividad, de tiempo, de recursos no solo econémicos,
sino del tipo de interacciones con otros profesionales a los que podemos recurrir pero
igual esta ahi ese margen. Yo trabajé mas de diez afios en relaciéon de dependencia y
creo que fue un esfuerzo extra el tratar de encontrar otras formas de contar, otras for-
mas de abordar en la nota diaria. No irnos siempre con la pirdmide invertida o con la
misma estructura en television donde necesito dos bytes, un byte de victima, un byte a
favor, un byte en contra y con eso ya queda la nota. Hay algo ahi, que es una bisqueda
que creo que no la tenemos que perder de vista y nos la tenemos que tatuar, porque
de otra manera caemos en una repeticion que mas alla de la mediocridad de la cali-
dad que eso implica también, es como una falta de respeto a los publicos y a quienes
nos leen. Es como una especie de pereza para nosotros como periodistas, se puede
en esa nota diaria hacer cosas diferentes, claro que se puede. Un ejemplo para mi, el
primero que se me viene a la mente porque no tiene tantos afos, fue la cobertura del
primer gran éxodo migrante que hubo de Centroamérica y algunos de Sudamérica,
pero sobre todo personas centroamericanas que empezaron a pasar —siempre han
pasado y en los dltimos afios cada vez mas por México hacia Estados Unidos— en
grandes grupos, esto que se llamo la Caravana Migrante, como una forma de sobrevi-
vencia. Si ustedes se asoman a revisar las coberturas, ya se puede hacer una tesis de la
cobertura que hubo de esa caravana migrante. Quienes escribian la misma nota, casi
repetida en cada lugar, o los medios que no apostaban a nada mas y colegas que, aun
cuando acompanaron dia por dia esa caravana y las situaciones empiezan a repetir,
encontraron no solo nuevos angulos, sino informaciones reveladoras que nos permi-
tian entender qué estaba pasando, quiénes eran esas personas y el por qué del fené-
meno. Creo que son las coberturas que mas me gustaron. De ese momento fueron las
de El Faro, un medio electronico con base en San Salvador, les recomiendo muchisimo
para entender Centroamérica; y la cobertura de Plaza Publica, un medio de Guatemala.
;Qué hizo Alberto Pradilla en El Faro? sobre todo lo hizo Chele Martinez, uno de los
fundadores de El Faro, y fue de verdad un disfrute leer cada dia la crénica que ellos
hacian, y estaban en la nota diaria. Bueno, ese es el mundo mas chiquito. Yo trabajé
en ese mundo mas chiquito en el sentido de que hay menos margen de accion, yo tra-

bajé en ese mundo como diez afios y ya llevo como diez afios trabajando en el otro,
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en el de la independencia: ser freelance y gestionar tu propio trabajo. Un mundo que
tiene sus bemoles, sus lados bonitos, sus lados maravillosos, y sus lados muy difici-
les, pensando que tal vez muchos y muchas de ustedes que elijan el periodismo, van
a tener que estar de ese lado, quieran o no, porque las empresas de medios han ido
reduciendo sus plantillas, contratan cada vez menos gente. Todo se hace por hono-
rarios, monotributistas o como se llama en cada lugar.

Hice una listita de seis recomendaciones que yo les daria desde mi propia expe-
riencia: Creo que para empezar en eso otro que es la independencia, hay algo —como
una tensién— siempre entre lo urgente, lo que esta ocurriendo, lo que hay que contar
y muchas veces lo que los medios quieren, y lo nuestro, lo que nos gusta, lo que nos
interesa, el tema de interés de cada una de nosotras; lo que nos mueve las tripas y nos
gusta trabajar. Siempre es una tension y creo que es una tension que lejos de molestar,
mejora nuestro trabajo; porque si nos vamos solamente a lo que nos gusta, perdemos
el contacto con la realidad y si estamos solamente en lo que es coyuntural, hacemos
cosas muy poco profundas. Creo que es como un malabarismo constante entre esos
dos universos: lo propio y lo que el contexto manda. Cuando yo estudié comunicacion,
que egresé hace como veinte afios de la Escuela de Ciencias de la Informacion, el con-
cepto de agenda mediatica era mucho mas estrecho, definia mucho mas; habia cosas
que eran nota, cosas que no. Entrabas a un periédico o al canal de television o a la radio
y era eso o nada, trabajar en quién sabe qué. Porque la comunicacion es ese &mbito
que tiene tanta amplitud que a veces es vaguedad y podemos trabajar en cualquier
cosa. Pero también dicen que sabemos mucho de nada y un poquito de todo. Siento
yo que ese concepto de agenda mediatica, hoy tiene mucho mayor margen, asi como
los formatos son mas diversos, es mas amplio y mas fértil porque ya no dependemos
solo de las grandes empresas mediaticas que siempre tienen una agenda vinculada
al poder que lo financia, como todos los medios se diversifican hay un montoén de
agendas posibles, hay un montén de publicos posibles, y hay que empezar a pensar
las historias en funcién de esos medios y de esos publicos no ya para un estandar del
periodico de mafiana. ;Qué hacer ante esta situacion de nuestro medio cada vez mas
llevado a lo independiente, quieras o no, de una agenda mediatica?

Lo primero —creo yo— es pensar y mirar mucho, estar todo el tiempo mirando

asi como decia Denis, que los ojos son nuestro primer gran instrumento antes que
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la cAmara. Para los periodistas que no tomamos fotos pero que trabajamos en otros
registros, también es mirar, escuchar, pensar, tenemos que ser como una especie de
fabrica infinita de ideas, y a cada una de esas ideas empezar a anotarlas, tener libre-
titas para empezar a darle cauces, a veces pensamos que lo podemos lograr ahora
y no se da aunque lo intentemos, pero ahi sigue esa libretita y se sigue alimentando
y a lo mejor en seis meses, un afio o tres, llega el momento de esa historia o el lugar
perfecto, o hasta te hablan de una revista y te piden una historia de ese tema. Creo
que tenemos que tener esas libretitas siempre con ideas, con historias.

La segunda recomendacion es no perder el temple a la hora de impulsar his-
torias, no sé si en Argentina se le llame asi, pero aca en México se utiliza mucho el
término pichar. Pichar es tratar de venderle la historia a alguien que te la puede com-
prar o la puede querer o la puede necesitar. Esto implica un juego de lo anterior; la
lectura del contexto con mis ideas, mis intereses y a quién se lo podria vender. Pichar
basicamente, es traducir tu idea en un parrafo que se vea qué es lo que querés con-
tar y como lo vas a contar. Tiene que ser simple, tiene que ser directo, pero tiene que
tener alguna chispa interesante para que te la quieran comprar. Ese pichar incluye
primero encontrar la idea, luego escribirla y luego rastrear a quién se la vas a vender.
Ahora pasamos al punto tres: A quién vender, mantener el temple para pichar y no
cerrarnos en las alternativas, ampliar. A lo mejor pensar, bueno esta historia a mi me
gustaria publicarla en tal revista, seria la primera en la lista y si no dos y tres quiénes
son, y no cerrarnos, no bajar el &nimo si no conozco a alguien en esa revista uno o
dos o tres. Personalmente, los mejores trabajos que he hecho es porque digo: esto lo
quiero publicar en tal medio y busco a ver quién es el jefe y a ese jefe/jefa le mando
un mail, le pido una reunion, le hablo por teléfono y digo: hola, me llamo Paula, tengo
una historia que creo que te puede interesar y me gustaria publicarla con vos. El tem-
ple tiene que estar en el momento de elegir, pero también en el de animarnos a ir a
pelear por esa historia donde haya que pelear. No esperar a tener un conocido, que
te recomienden, que te acerquen, porque ahi hay algo que siento que ya esta perdido.

Entonces: la primera era pensar, mirar; la segunda es pinchar, impulsar; la
tercera es buscar alternativas—sin miedo— de una lista de medios posibles pero
también de otros ambitos. Una desviacion de estos tiempos de cierta ampliacion de

derechos civiles del presente, es la creacion de fundaciones que también se cruzan con
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el tema de cémo evadir impuestos o como pagar menos impuestos, que dan muchos
fondos en todo el mundo a veces legitimamente, a veces medio turbio, depende de
cada caso y cada quien tomara sus decisiones; pero hay muchos fondos a los cuales
aplicar para realizar trabajos concretos, a los cuales una le presenta un proyecto y
dice yo quiero hacer diez reportajes, serian asi, los publicarian tal medio, para que te
lo financien. Les recomendaria que no se concentren solamente en medios de comu-
nicacién, busquen también financiadoras, a veces son ONG’s internacionales, a veces
son fundaciones y otras veces las mejores amigas que son las becas especificas para
cierto tipo de trabajo. La investigacion, el reportaje que les contaba en el Traficante
de ADN, lo hicimos con una beca de la UNESCO para periodismo de investigacion y
sin esa beca hubiera sido imposible, hubiéramos hecho un textito y no un reportaje
de seis meses recorriendo cinco provincias y generando un texto, que mas alla de
que me guste la calidad de co6mo qued9, hizo que avanzara un juicio, fue incorporado
como prueba y fue fundamental a la hora de conseguir una condena para un alto
funcionario. Entonces, no nos asustemos de buscar becas u otros financiamientos en
ese buscar alternativas, no solo son los medios de comunicacién. El cuarto punto es
no decaer, porque a veces en esa libretita se van a anotando muchas ideas, muchas
historias que vemos pasar el tiempo y no se concretan y que en el medio no salieron
otras que no nos encantan tanto, o a lo mejor si fueron una sorpresa, pero que los
pendientes siguen siendo muchos. Nos tenemos que seguir aferrando a eso, a lo pro-
pio que estd ahiy que se va a ir colando de distintas maneras. Y no decaer en que a lo
mejor un proyecto tarda seis meses y otras veces tarda dos afos; no decaer tampoco
en el balance cuando decimos, bueno hice tantas cosas este afio y todas fueron para
otra gente, ninguna fue mia. Aspirar a tener un proyecto propio cuando va empezando
el afio, yo me pongo mis objetivos del afio, en ellos elijo un proyecto, a veces lo logro
hacer, a veces no, a veces surge otro, pero tratar de hacer algo nuestro que no seanilo
del mercado, ni lo del contexto, nilo que se vende, sino algo de nuestra propia agenda.
Y por ultimo, pero no menos importante, a veces hay trabajos que nos dan mas dinero,
que nos pagan mejor y no nos encantan; y otras veces otros que nos encantan pero
no significan dinero. Yo creo que el dinero es importante porque es muy importante
vivir de nuestro trabajo y es parte de nuestra dignidad, pero creo que tenemos que

ser benévolas con nosotras mismas y a veces permitirnos hacer trabajos que cada
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quien evaluara segun sus propios parametros, pero que sean por dinero dentro del
margen de lo que la dignidad implica. Porque es todavia menos deprimente recibir
trabajos que no nos encantan pero son periodisticos y nos dan dinero. Es mas depri-
mente tener que recurrir a otros trabajos, de otra cosa, para hacer periodismo como
hobby. Entonces, les recomendaria que si acepten también trabajos por dinero, a
veces son encargos de escribir un texto para una presentacion, escribir un texto para
algo comercial; a eso no le tengo miedo, no me da contradicciones porque es lo que
me permite seguir financiando, desde ahi no solo mi vida sino los otros proyectos en
los que creo y que no me dejan dinero. Todo esto como un gran camino en busqueda
de la voz propia, esa voz propia puede estar abierta siempre a la experimentacion,
confien en lo que va saliendo como parte del destino y en lo que van queriendo hacer
ustedes también. Yo cuando sali de Comunicacién decia: la prensa es la prensa ven-
dida, era la Argentina de los noventa y hoy tengo veinte afnos trabajando en medios,
escribo reportajes, pero también en los ultimos afios he empezado a hacer investi-
gacion para documental, produccidon de documental para corresponsales extranje-
ros que vienen a mi pais y los paseo, y les resuelvo todo. Producciéon para proyectos
mios propios, investigacion iconografica que es cuando un documental tiene material
de archivo y al editor se le hace muy bonito poner todo en YouTube y uno tiene que
ir a buscar quién es el duefio de cada imagen, conseguir la licencia, conseguirla en
alta resolucién; o te dicen: quiero material del dia que explot6 tal cosa en tal lugar,
entonces tengo que conseguir camardgrafos de ese pueblo, a ver quién lo grabg, ir a
su casa a recorrer archivos. Hago eso, hago produccién para peliculas de ficciéon de
México, hago produccién para peliculas documentales, investigo posibles proyectos
pichando infinitamente, algunos se concretan otros no, a veces me pagan, a veces es
apuesta personal. Voy a mi experiencia de veinte afios como periodista, digo con orgu-
llo que he ampliado mi hacer hacia todo esto y digo también con mucha conviccidn,
que sigo buscando mi propia voz, voy encontrando pedacitos a cada vez, pero no me
limito a pensar, o solo escribir, o solo en este medio que me pagan bien, o solo si no
me pagan. Creo que es una busqueda donde hay mucho por encontrar y los géneros,
los formatos y el tiempo presente, nos dan herramientas potentes, divertidas. Creo
que el oficio nuestro sin diversion no existe, porque es muy sacrificado, le entregas

mucho de tu vida, pero también te retribuye mucho. Asi como a Denis la fotografia le
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puede dar el descanso del tiempo libre, yo también a veces paso 15 o 20 dias trabajando
fuera de mi casa, sin descansar y no me siento cansada mentalmente, a lo mejor un
poco fisicamente, pero me siento plena porque es lo que me gusta y creo que mien-
tras me siga gustando y siga buscando mi propia voz, hay algo ahi que es que es mi
lugar. Pero no se achiquen, ni se asusten de buscar sus propias voces y las formas de
hacerlo. Encaren, vayan, “pichen”, golpeen puertas, digan, busquen, anoten y seguro

van a hacer historias maravillosas que todos queremos leer, escuchar y mirar. Gracias.

Marcela Farré: Muchisimas gracias, Paula, excelente. La verdad es que estaba ano-
tando aca algunas metaforas que dijiste, ideas que me parecieron muy lindas. Esto que
reiteramos ahora de la voz propia, del experimentar. Dijiste el “arte del destino”, esto
de ir a veces en la busqueda y otras veces encuentra, me gusté también eso del arte,
del destino; entre muchas otras ideas que anoté. Ahora podemos conversar un ratito,
tenemos un ratito nomas, pero podemos compartir si les parece. Muchisimas gracias
por todo lo que retomamos también desde tu formacién, interesante el cambio del
concepto de la agenda mediatica y esa voz propia que uno encuentra y puede generar.
Todas las recomendaciones que diste también a profesionales y futuros profesionales.
Retomo lo que estd en los comentarios: Florencia Perea —desde la Patagonia— men-
ciona el agradecimiento por recuperar la emocionalidad del hacer, que Denis coment6
también y profundiza, amplia y refuerza. Hay una pregunta de Alfredo Caminos para
Denis, que quizas ya la has leido Denis, dice: Sobre el final del siglo XX habia una cri-
tica a la tecnologia, la fotografia y el cine por ser parte del consumo capitalista, y en
el siglo XXI una critica al turismo por ser un consumo capitalista. Si fue asi estamos

obligados a sobrevivir eligiendo entre consumos de fotografia y viaje.

Denis Porto Reno: Si, la habia leido. Antes de todo, un saludo especial a mi hermano
Alfredo Caminos, es una persona que me encanta, es un amigo de afios, de décadas.
Quiero enviarle un gran abrazo y que pronto podamos tomar unas cervezas juntos.
Voy a decir una cosa con mucha sinceridad, no soy por supuesto capitalista y tampoco
soy comunista, yo soy anarquista incluso por conviccién de que es utépico, pero la
felicidad plena también es utopica; entonces, que sea posible vivir la utopia. Estoy de

acuerdo con lo que esta diciendo él, que por muchos afios hemos escuchado esa critica
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contra la fotografia, contra el cine, de que no solamente lo tecno sino también de un
consumo capitalista. Y eso tiene que ver con el turismo también, pero por supuesto
la comida también es una relacién, hay una relacion capitalista con la comida, con la
salud, con todo eso. Creo que nosotros tenemos que equilibrar las cosas, cuando yo
trabajo con un cine, cuando yo trabajo con fotos reportaje, cuando yo estoy hablando
de fotos, de reportaje de viaje, tenemos una relacién —por supuesto— como algo
del capitalismo y que tiene que ver con lo que Paula acaba de hablar; de que hay que
recibir por el trabajo, hay que ser remunerado, hay que ganar plata por el trabajo,
porque el trabajo, el valor segin Marx, el capital esta en el trabajo, no en el pro-
ducto. Entonces hay que tener una relaciéon también econémica, de alguna manera
del capital, pero tenemos que considerar el ocio también como algo que tiene que
ver con nosotros, y que no es nada capitalista. El ocio es algo de derecho, tenemos el
derecho de vivir el ocio, tenemos el derecho de vivir los suefios, y por ahi podemos
encontrar dentro la fotografia, del cine como nuestros productores o alimentadores
de suefios y no solamente una relacion capitalista. Por supuesto, si estoy pensando
en un Disney, en Orlando, en Miami; ti conoces de la cultura estadounidense, de la
cultura de la Florida. Conozco los parques de Disney, he ido y seguramente hay una
relacion capitalista, pero tanto Alfredo como yo que somos viajeros, incluso vivimos
el turismo de otra manera. Nosotros vivimos el turismo cuando podemos viajar, viaja-
mos y nos quedamos en la calle tomamos una cerveza, en un bar otra cerveza, el otro
bar con algo salado; y seguimos ahi construyendo no solamente encuentros de cer-
veza, también encuentros de cultura. Creo que esta conectado con el capitalismo, creo
que toda la critica merece una revision. Entonces, contestando a lo que esta diciendo
Alfredo, creo que tenemos que considerar las criticas, pero también saber que hay
criticas que no tienen fundamento, no tienen una solidez. Yo seguiré haciendo mis
sueios, es decir alimentando mis suefios a mirar las peliculas, a mirar las fotografias
y seguiré intentando y alimentando suefios de otras personas a partir del video. Algo
que yo hablaba hace un par de semanas con una alumna de periodismo, sobre que el
fotorreportaje de viaje tiene también un compromiso de decir las criticas del lugar,
no todo son flores. Yo hice un reportaje que se llama Paris pandémica y cuento sobre
Paris, la fotografia esta en mi pagina, pero en la tltima parte hago una critica contra

la represion de los franceses sobre los inmigrantes, sobre todo los ilegales. Es decir:
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muestro, presento en un reportaje de viaje, qué lindo es Paris; pero al mismo tiempo
que es acogedor para los que estan pagando dentro del capitalismo —como ha dicho
Alfredo— no es nada acogedor para quienes no tienen ninguna amistad, con los que
llegan ahi para trabajar, para sobrevivir. Creo que hay que tener equilibrio y yo creo

en eso: en el equilibrio. no sé si te contesté, Alfredo.

Alfredo Caminos: Si, muy agradecido, también lo seguiremos en otro viaje, desco-

necto la camara porque no me favorece el contraluz, pero muchas gracias.

Claudia Ardini: Pregunta para Paula y para Denis. Ayer estuvimos con Omar Rincén
en otra charla y decia que Jesus Martin Barbero en 2019, referia a que el mercado se
hizo cargo del tiempo, de esto que dices Denis, que fotografiar es vivir el tiempo en el
que estamos. A veces no podemos vivir por la forma acelerada que nos propone este
capitalismo al que también aludes, y que se hizo cargo del tiempo, que lo usufructua,
que la inteligencia de mercado nos lleva siglos a nosotros intentando hacer algo dis-
tinto. Y en esa busqueda, como decia Paula, encontrar la voz propia, porque todo eso
lleva tiempo o sea son tiempos que uno va transitando en esas busquedas de mirar,
pensar, escuchar, fotografiar, estar en los lugares y no solo pasar. ;C6mo ven en este
tiempo, en el que es tan dificil sustraerse a la aceleracion que impone el contexto, la
posibilidad de resistir esa forma de temporalidad y ese ritmo impuesto por el trabajo
que siempre es una forma también de controlar, de controlar el orden politico, como
dijiste en el comienzo de la charla, Denis? La vida es mucho mas que el trabajo y sobre
todo el tiempo de control, vigilancia algoritmica y de todo tipo. Ustedes han propuesto
estrategias y yo lo pienso en términos de esta consigna de hackear la comunicacién
que proponemos en el Comunicaton2030; han dado un montén de ideas, pero en esta
relacion con el tiempo que siempre aparece como el gran impedimento, ;como ven
las posibilidades de encontrar fisuras por donde escapar de eso, para desacelerar,

para detenerse, si quieren?

Paula Ménaco Felipe: Yo respondo primero porque tengo algo muy breve para decir.
La verdad es una pregunta muy compleja y muy importante, ;coémo resistir al tiempo

de aceleracion de mercado, de ritmo y agreguemos el universo de la Inteligencia
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Artificial, de la cual estamos empezando a ver apenas una parte y que tiene tan pre-
ocupado al mundo periodistico? Siento una bisagra en la Matrix, un huequito que hay
para meter ahi un poquito la cuchara y resistir, como vos decias, a la aceleracidn, al
mercado, al ritmo. Un huequito es que, como trabajamos casi siempre desde la inde-
pendencia o desde los proyectos, y cada vez mas hay algo que te viene de afueray que
son los propios parametros que tenés que poner para ser leal a vos misma. Siempre
la empresa mediatica, sea la que sea, te va a pedir, te va a chupar. Hay parametros que
cada quién tiene que elegir, son parametros innegociables. Para algunos es el rating
o lo que le van a pagar, para otros es la posibilidad de tener opinién sobre su tltima
version del texto, para otros es contar con un buen fotégrafo que te acompaifie, para
otro que te garanticen la seguridad. Depende de muchas situaciones; para mi en lo
personal, en mi forma de hacer, la clave esta en lo que decias al comienzo de tu pre-
gunta Claudia, en estar en el lugar. Desde hace tiempo, no acepto trabajos ni planeo,
por chiquito que sea, ni un texto de una cuartilla si yo no puedo ir al lugar, si yo no
puedo estar en el lugar de lo que voy a contar. Y aunque esto parezca obvio, no lo es
tanto, porque esta maquina inagotable de consumo informativo que va liderando por
redes sociales, hace que, en la avidez de tener contenidos rapidos, contenidos digeri-
dos, contenidos faciles, se construye mucho contenido desde boletines, desde archi-
vos, desde buscar por cualquier lado y que con cualquier cosa se salva una nota. Hace
un tiempo que mi Unico requisito es poder estar en el territorio, poder estar frente
a la persona, poder escuchar, mirar, oler. Si yo no hago eso, mi texto, siento que no
es auténtico. Ese es mi parametro, otros tienen el parametro de lo equilibrado: voz a
favor y voz en contra. Eso para mi no es un parametro, pero para otro si lo sera, para
otro serd el dinero y todas las cosas que mencionan. Una posible salida, no la dnica,
una herradura para caminar el barro, una forma de pasar lo feo de este tiempo. Para
mi es un periodismo situado en territorio siempre, incluso si yo estoy coordinando.
Tenemos un medio, una suerte de usina de contenidos que se llama Bocado.lat con
Miguel Tovar y Soledad Barruti. Cada vez que planeamos distintos especiales y tra-
bajos, siempre son desde el territorio, me muevo alld o mejor todavia, hago mi inves-

tigacidn para encontrar un periodista que viva ahi, que lo pueda contar; para mi ese

es uno de los lugares-parametros innegociables.
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Denis Porto Rend: Estoy totalmente de acuerdo con lo que dijo Paula, es fundamental
para el periodismo, es un trabajo callejero, no se puede hacer periodismo desde una
oficina, aunque a veces, lamentablemente cada vez mas, se lo hace desde la oficina.
Pero yo también coincido sobre el tema de la pregunta de Claudia, el del manejo de
los tiempos, también acuerdo con lo que dijo Marcela, que tiene que ver con el profe-
sionalismo, pero también tiene que ver con una preocupacién con si mismo. Es decir:
nosotros nos olvidamos del ocio, estoy diciendo de nuevo el tema del ocio y cuando
digo del ocio significa llegar a mi casa, por ejemplo. Yo trabajo, soy profesor, llego a
mi casa y antes —hace un par de afios— yo me quedaba conectado; ahora no importa
lo que pase, la inica cosa por la que miro el teléfono es para ver si ya Bolsonaro esta
en la carcel. Miro las noticias para ver: ;sera hoy, sera hoy? Seguramente no voy a
contestar correos, a menos que sea alguien muy especial o un tema con el que estoy
muy conectado, porque yo sé que es urgente; de lo contrario se puede caer el mundo
que yo voy a vivir con mi esposa, con mi hija, con mi perrita que estaba aqui mientras
escuchaba a Paula. Yo la subiré a mi pierna para decirle vamos a pasear. Entonces,
tenemos que tener ese cuidado consigo mismo, el tema del tiempo es algo de nues-
tra salud, si nosotros no tenemos el cuidado, no tenemos mas tiempo para nosotros
y pasa el tiempo, pasa la vida y no hicimos lo que era mas importante: hay que vivir
con placer. Lo que estaba diciendo Paula, tiene mucho que ver con eso, yo tengo que
hacer lo maximo de lo que me hace feliz, a veces eso es posible, a veces no. Yo trabajo
en la universidad y en infinitas reuniones que hacemos los profesores, que a veces
son trabajadores, son buena gente y hay muchos en la universidad donde trabajo yo.
Entonces tenemos que buscar lo que nos hace feliz, buscar lo que nos encanta, sino
nosotros vivimos la vida y no encontramos lo que nos encanta. Por eso yo volvi a la
fotografia, por eso volvi a hacer investigaciones aplicadas, es decir teoria y practica
al mismo tiempo, porque yo sabia que eso era lo que me encantaba. Yo soy periodista
de formacidn, soy periodista de profesion, de corazdn, entonces hacer investigacion
que no sea practica, es decir aplicada, para mi es una pérdida de tiempo. Lo de Jesus
Martin Barbero o lo que Omar Rincén es también importante, es fundamental tener
esa relacion y buscar el tiempo en nuestro proyecto, el profesionalismo que refirié

Marcela.
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Marcela Farré: Muchisimas gracias a los dos, la verdad que es muy rico el debate.
Si les parece, hacemos esta ultima pregunta de Leo Corzo: el tema de la Inteligencia
artificial, que también es fundamental para hablar de fotografia, con el auge de las
imagenes fotorrealistas hechas con Inteligencia artificial, ;qué les parece que es hoy,
lo distintivo, lo especifico de la fotografia, de la que toma la persona y que no podria
replicar una maquina y si hay algin peligro asociado a esto, sobre todo el peligro que
es de imagenes que son fotos realistas y que se hacen pasar por fotos reales? Esa es
otra cuestion de simulacién o de mentira directamente, de falsedad; pero primero
esta el punto de la diferencia que habria entre una y otra y después este aspecto de

la desinformacion o de la falsedad directamente.

Denis Porto Rend: Antes el tema de las fotografias hechas con Inteligencia artificial,
yo incluso estoy participando de un articulo que es una investigacion muy rapida, muy
instantanea de una ex alumna que tuve de doctorado y un alumno de maestria aqui
de mi universidad, sobre la fotografia en la Inteligencia Artificial. Estara publicado
en el Congreso que yo organicé hace un par de afios, que es el Misterios.org, es gratis
incluso, para leerlo pueden entrar alli. En noviembre estara libre un resumen y des-
pués el texto completo. Pero para el tema de la fotografia en la Inteligencia artificial,
tengo que hacer algunos rescates para contestar a Leonardo. Primero el de la mani-
pulacion, eso de las imagenes fotorrealistas siempre ha pasado, me recuerdo en 2004,
cuando ya estdbamos viviendo la fotografia digital, los fotégrafos mas tradicionales
decian: ahora la fotografia digital es mas facil de manipular y no sé qué mirar. En 1929,
era un ruso o un polaco pero soviético, quien ha hecho un documental que se llama
el Hombre con la cdmara, lo que hacia era una sobreposicién de pelicula, de filmogra-
fia, de fotografias con la manipulacién de varias. Si tuvieras el documental, que esta
en linea, esta en muchas versiones; alli vas a ver la manipulacion. Las fotos-realismo
ya existian hace muchos afios, ahora el problema es el computador y la computa-
dora puede hacer y las locuras que pueden surgir. También hago un rescate y por ahi
tengo un poco de miedo, pero pierdo el miedo cuando recuerdo otra pelicula que es
2001 odisea del espacio de Stanley que decia que la IBM iba a controlar el mundo. Por
supuesto que tenemos un poco de este peligro, porque si en algin momento conse-

guimos desconectar de este lugar la internet o la Inteligencia artificial, ellos pueden
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matarnos, subir unas bombas nucleares, etcétera. Pero esa Inteligencia Artificial que
esta por ahi, también a veces nos preocupa porque dice que no tenemos mas empleo,
ellos van a hacer las fotos. Pero no tiene sensibilidad, la Inteligencia Artificial, esta
ahi, es artificial porque no es real. Tenemos la posibilidad de creacién a partir de
nuestra sensibilidad, la emocidn, la energia. Creo de verdad, que no sera posible, en
algiin momento, crear la emocién, la emocién humana, el calor, la emociéon humana,
en una maquina. Se puede programar, pero aun asi, quedara ahi un espacio sin pro-
gramar y ahi esta el profesional de la imagen, de la fotografia, de video; sea lo que
sea, yo creo que hay que preocuparnos pero al mismo tiempo no es algo catastréfico.
Serd un momento que pasard y ahi yo contesto su pregunta: que falta una fotografia
tomada por una persona y que no puedes aplicar una maquina, porque no hay emo-
cién, hay programacidn, pero la creatividad no viene de la maquina. No estoy seguro
de que sea posible. Hoy por la mafiana, hablaba con un grupo de alumnos de una
asignatura que yo imparto aqui en la universidad, sobre produccién de documenta-
les, de videos documentales. Yo soy documentalista también y uno de los alumnos ha
propuesto hacer un documental en Inteligencia artificial sobre Inteligencia artificial;
si tu quieres en 10 semanas puedes escribirme que yo te comentaré como ha sido el
documental hecho por ellos,Vamos a ver qué respuestas ellos van a tener desde tal
Inteligencia Artificial. Tal vez un dia se demuestre que yo estoy equivocado, tal vez
un dia eso cambia, pero hoy yo no veo a la Inteligencia Artificial como algo que me
preocupa. No sé si Paula estd de acuerdo, pero yo soy muy duro en este momento.
Somos humanos, de entrada, creo que mentir siempre ha sido posible, falsear, trucar

pero se ha ido haciendo cada vez mas facil.

Paula Ménaco Felipe: Eso si es un hecho, me acuerdo como decia Denis, cuando la
fotografia vir6 a lo digital cuando aparece el Photoshop, que tanto vale una foto reto-
cada o no. Esa gran discusion, cuando aparecid el internet, desde que esta Google y
desde que esta todo esto, todo este caudal infinito de informacién disponible en inter-
net, si es mas facil mentir y plagiar. Sin dudas lo es, ahora la Inteligencia artificial la
veo como un nuevo giro de estas situaciones que nos desafian como humanidad, y
como profesionales de distintas areas. Sera un nuevo escollo como para los maestros

lo es hoy, distinguir si un trabajo viene plagiado, si las referencias estan fundadas o
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no, si copiaron y editaron algo que estaba en Google. Es un trabajo extra para encon-
trar lo real, complica el camino hacia lo real y hace mas facil la mentira. Siento que
por mas que los programas han avanzado, me aterroriza que el teléfono, en un rato,
va a empezar a mostrarme cosas de las que hablamos aca. Y que mi teléfono se puede
intervenir, alguien puede escuchar y puede ver todo lo que la cdAmara de mi teléfono,
aun apagado, enfoca. Todo eso me aterra y no soy incrédula, sé que existe pero siento
que por mas que esos algoritmos puedan aprender lo que nos gusta, copiar nuestro
modo de hacer, copiar incluso nuestros giros, nuestra forma de pensar, no pueden
vivir nuestras vidas. Hay un punto donde el tinico limite hasta ahora existente —que
no ha llegado ninguna de las herramientas, de las tecnologias— es el de la subjetivi-
dad; eso que en el periodismo esta tan denostado, lo que esta mal, lo que no habia que
tener, siento que hoy —como una suerte de escudo— resguardo contra estos tiem-
pos de Inteligencia artificial. Me tocd este afio estar en Cadiz, en Andalucia porque
me invitaron al Congreso Internacional de la Real Academia Espafiola y del Instituto
Cervantes, ese que fue en Cérdoba hace unos afios. Y asi como en Cérdoba estaban
tan preocupados por si el lenguaje inclusivo lo es si o no; ahora la preocupacién de
académicos del mundo es sila Inteligencia Artificial nos va a poder cambiar y cuanto.
No estamos dimensionando lo que esto significa, que otra vez nos va a pasar que nos
arrasa la tecnologia, que nos tenemos que despertar. Después de escuchar a ella, que
creo que tiene mucho sentido también por quién lo dice y desde dénde lo dice: ella
es la jefa de un periddico que ya no tiene casi ediciones impresas, que ha empezado
a prescindir de muchos, achicar sus plantillas, que puede incluso llegar a prescindir
de la mayoria de sus colaboradores; lo dice como una aliada, es una periodista y la
escuchaba y me parecia muy claro, y muy importante lo que ella decia. Pero en esos
dias también, fui a otra presentacion donde el director del Instituto Cervantes, Luis
Garcia Monteros leia a Miguel Hernandez y en didlogo con el poeta, el escritor peruano
que se me fue el nombre, bastante perseguido en el Perd y contemporaneo de Miguel
Hernandez; y lefa un didlogo de ellos y yo siento que por mas Inteligencia Artificial
que exista, hay algo en el ser de Miguel Hernandez, hay algo en el ser de personas, que
tienen una subjetividad que logran decir cosas, que simbolizan y que nos certifican y
que nos resumen un tiempo, que nos mueven sentimientos. La Inteligencia Artificial

probablemente podra hacer textos muy buenos, pero no hay un Miguel Hernandez
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detras de esa computadora, y no va a haber alguien sobreviviente de esa guerra en
Espafia, y no va a transmitir el ser, lograr sentir en la propia piel lo que otros te cuen-
tan. Eso es solo permeado por la subjetividad. En definitiva, escuché, no sé cuan-
tas ponencias de académicos y de periodistas, y lo que mas me emociondé y lo que
recuerdo es un texto con una firma de un sefior muy especificamente hablando de la
Guerra Civil Espanola, alguien perseguido en ese tiempo. Yo creo que si, es algo que
complica mas, es algo que permite mentir mas, pero sigue siendo del terreno de lo no
auténtico, de lo no real, que lo invade todo. No es lo mismo, podemos tomar un jugo
en cajita Tetrapak, un jugo en lata, uno que traiga emulada la pulpa, pero no va a ser
igual que una naranja. Me aferro a creer que la subjetividad es lo que nos va a salvar

de los tiempos de despersonalizacidn total.

Marcela Farré: Muchas gracias, Paula y Denis por sus respuestas, la verdad que tam-
bién el planteo de Leo es muy apropiado para estos tiempos. Es un tema que es inte-
resante ver en el marco del Comunicaton2030, que lo que nos estamos proponiendo
es pensar cudl es el rol de la comunicacién y de los comunicadores para transformar
el mundo, para impactar en el mundo, para realmente contribuir a los objetivos de
desarrollo sostenible que abarcan tantos aspectos de la vida humana, no solamente
del ambiente sino también de las personas y de la sociedad y como es este concepto
del progreso de las sociedades. Como la fotografia puede impactar y contribuir a
eso, por ahi dejaria esta pregunta como para ir cerrando, porque la verdad es que
les hemos robado bastante tiempo a todos y todas; cdmo piensan eso que la mirada
fotografica, por qué podria contribuir a un desarrollo mas sostenible la fotografia, al

igual que todo lo audiovisual tiene un poder inmensisimo.

Paula Monaco Felipe: Empecé a trabajar en television casi por casualidad, lo sufrilos
primeros dos afios, después ya me gusto y hoy es un lenguaje donde trabajo un mon-
ton y tengo la satisfaccion de sentir que dice en algunas situaciones mucho més que
el texto, aunque otras veces me frustra. Pero puede ser muy fundamental la fotogra-
fia como salida, yo te puedo hablar de plasticos, de la basura, de que no tires basura,
pero cuando te muestro la isla de plastico en el Pacifico, o cuando una imagen nos

permite ver un lugar que conocimos hoy destruido por la basura de nuestra sociedad
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de consumo postcapitalista, de nuestro usar un ratito tirar y generar eso que no se

va; me lo puede transmitir mucho mas una imagen que un texto.

Denis Porto René: Creo que es una herramienta muy importante para pelear con-
tra el fin del mundo, yo estoy totalmente de acuerdo con lo que ha dicho Paula. Ayer
hablaba en mi clase de la noche, de fotoperiodismo; hablamos sobre Kevin Carter que
ha sido un fotoperiodista de Sudafrica y que ha hecho una fotografia muy conocida en
el mundo, que es de la nifia, ;recuerdan la fotografia? y que se descubri6 que era un
nifio y no una nifia y que no ha muerto, el que murié después de diciembre, etcétera,
etcétera. Lo que quiero recordar de esta fotografia es que es una fotografia muy fuerte,
que gracias a ella el mundo se ha dado cuenta de que en Sudan estaban muriendo
muchas personas. Desde la fotografia, el mundo ha descubierto que hay un cemen-
terio de basura en el Pacifico, una isla de botellas de plastico. Entonces creo que la
imagen tiene la fuerza de dejarlos felices, de provocar la admiracién, pero también de
provocar la preocupacién. El poder de la imagen, no solamente la fotografia, también
el video, tienen mucha fuerza para impactar, distinta del texto; que por otra parte no
nos hace viajar, nosotros viajamos imaginando a partir del texto o por el audio, que
es el texto pero que alguien est4 hablando. Cuando miramos una imagen tenemos la
realidad aunque no sea a veces la realidad que deberia ser. Hablando de la fotografia
de Kevin Carter el nifio que parecia la nina, los dos en la escena, pero también esta el
campo, hay una enfermera, hay una profesional de salud justo al lado del nifio, y las
personas se han dado cuenta porque se hace un movimiento para definir el encua-
dre, y el encuadre cuenta una nueva historia. Creo que el papel de la fotografia y por
supuesto del video, es impactar. Es mucho mas impactante y ahi esta la fuerza para
cambiar el mundo. Ojala sea posible, ojala nosotros periodistas, tengamos la capaci-
dad de cambiar el mundo, impactando porque solo por la palabra parece que no es

posible, todavia no ha sido posible.

Marcela Farré: Muy bueno, nos deja pensando mucho y ademas es una responsabili-
dad que tenemos como comunicadores y comunicadoras. Y también entusiasmo; los
dos nos dejan entusiasmo y sentir que es posible, que podemos hacer muchas cosas.

Espero que asilo estén sintiendo quienes estan aqui acompainando, escuchando. Veo
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que las chicas asienten. Gracias por la ayuda y el soporte técnico al equipo de las chi-
cas que nos han estado acompafiando. A Claudia por generar este espacio también, y
a todas las compafieras y compafieros; por supuesto a nuestros invitados de lujo. Ha

sido un conversatorio hermoso, hemos aprendido muchisimo.

Claudia Ardini: Muchas gracias Marce a vos. Ademas de agradecer infinitamente a
Paula y a Denis que, han cubierto sobradamente todas las expectativas que teniamos
de este conversatorio con ellos, hoy. Muchas, muchas gracias y ojala que sea presen-

cialmente la proxima.
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Conversatorio 5: Narrativas de no ficcion en el
posterritorio

Fernando Irigaray

https://www.youtube.com /watch?v=cPGrem02x8k&list=PLYfWqfiOBzhNiu97Gq4s-
430C8PMKcBo1x&index=5

Joaquin Vera: Buenas tardes a todos. Les damos la bienvenida al conversatorio vir-
tual “Territorialidad expandida y narrativas de no ficcién en el posterritorio”. Este
conversatorio forma parte de la actividad del Comunicatén2030 y estamos muy felices
de poder encontrarnos a compartir discusiones, producciones e ideas en los campos
de la comunicacidén de la cultura, el arte y la tecnologia. Esperamos que cada activi-
dad que surja en el marco del evento pueda trazar algunos puntos de partida para
muchisimos de los proyectos innovadores, pensados de manera colectiva, que nos
sirvan para pensar realidades mas inclusivas participativas e innovadoras. Este es el
ultimo conversatorio virtual dentro de las jornadas de conversatorios que se estuvie-
ron dando en las dltimas dos semanas y que forman parte de la primera instancia del
Comunicaton 2030. Se va a poder ver este conversatorio y todos los que se realizaron
en el canal de YouTube del Comunicaton2030. En el Congreso podemos participar en
estos conversatorios y podemos aprovechar estas instancias para pensar los desafios
y discusiones que vamos a tener.

Ahora si, nuestro invitado de hoy: Fernando Irigaray. Magister en Nuevas
Tecnologias de la Informacién y de la UNED, Espafia. Licenciado en Comunicacién
Social y candidato a doctor de Comunicacion social en la UNR y director de la Maestria
en Comunicacion Digital Interactiva y del equipo Comunicacién Multimedia DCM
Team producciones transmedia en la UNR. Te agradecemos por acompafiarnos hoy y
esperamos que disfruten mucho de este conversatorio. La idea es que podamos cru-
zar algunas miradas y reflexiones con este prestigioso referente de la comunicacidn,
y que cualquier pregunta o aporte que vaya surgiendo por el chat lo vamos a estar

compartiendo.
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Fernando Irigaray: Muchas gracias por la presentacion. Un abrazo a Nadir que esta en
los controles para que salga esta emisién y también mandarle un gran saludo a Claudia
Ardini por la invitaciéon. Manana cuando empiece la parte fuerte del Comunicatén
realmente espero que esté lleno de personas, los que van a ir como alumnos, como
graduados y como docentes, es de un nivel mas que extraordinario. Ademas, mas
abierta y participativa que un congreso comun. Me hubiese encantado haber ido y
haberme encontrado con varios amigos y amigas.

Vamos a arrancar, a compartir y comenzar. Esto que vengo trabajando ya hace
varios afios y es mi linea de investigacion; que tiene que ver con la idea de las narra-
tivas sobre el territorio; lo que denomino territorialidad expandida y fundamental-
mente a partir de una categoria que me interesé mucho que es la de post territorio,
que seria la interseccién o la sumatoria de capas, de distintas capas que tienen que
ver tanto con la expansion del territorio en lo fisico, con el tema de las cuestiones vir-
tuales que estan interconectadas. Veremos de darle un poquito de espesura tedrica.

Decia que estaba hablando de la narrativa transmedia. Me gusta mas hablar de
este tipo de narrativas transmedia, porque ya lo dijo Carlos Scolari hace varios afios,
en 2017 cuando dio por muertas a las narrativas transmedia. Dicho a nivel termino-
l6gico, pues no da por muerta a la produccién. Hubo una discusion al respecto y es
verdad que es el sinébnimo, a veces, de las terminologias por ahi van quedando como
antiguas. Est4 la sensacién de que son cosas que ya van pasando de moda. Hace un
tiempo estaba muy de moda y ahora, en la curva decreciente, empiezan a aparecer
otros términos, empezamos a hablar de narrativas inmersivas. Después podemos ver
si las narrativas inmersivas son también narrativas transmedia, o si tienen que ver una
con otra. A mi, me gusta llamarla como narrativa expandida en general y englobo todo.

Entonces, de qué estamos hablando cuando hablamos de narrativa expandida
de un sistema, obviamente estético. Que tiene la posibilidad de ser personalizado.
Tiene que ver con una relacién con la tecnologia. Que fundamentalmente pone e
interconecta distintas posibilidades de obras, de producciones.

Cuando digo obras, estoy hablando de todo tipo de producciones, ya sea anal6-
gica o digital; o sea, cuando estamos hablando de esto no estoy solamente hablando de
tecnologia digital sino todo tipo de tecnologia mediada. Y de todo tipo de productos:

la musica, la televisidn, la radio, los podcasts, el video 360 o la realidad virtual. Lo que
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fuera. Estan imbricadas, estan interconectadas y estan yuxtapuestas. Inclusivas y acce-
sibles desde diferentes puntos. Es lo que va a permitir esta posibilidad del concepto
narrativa expandida del que estoy hablando en este momento casi como un sinénimo
en este caso con lo que podemos denominar narrativas. Podemos decir que también
es, obviamente, una idea que supera la cuestion de la multiple plataforma: si o si se
necesitan. Esa multiplataforma es una condicién, pero no la inica condicién. Por eso
tampoco es sinébnimo de multiplataforma, es una de las condiciones.

Podemos hablar también de que este tipo de producciones son producciones
enriquecidas. O una produccién enriquecida que a su vez se agrega, se adiciona a
otras conexiones, como son un tecnolibro en papel, que a su vez tiene la posibilidad
de interconectarse y ver un video, o con una aplicacién de dispositivo mdvil sobre el
libro en papel, o con una pared; es interconexién. Donde hay algo mas de la interfaz
general de las interfaces que ya conocemos. Obviamente también esta la posibilidad
de que sea una historia adaptada. Hay adaptaciones de historia, recordando siempre
que no es solamente una historia que se adapta de un medio a otro sino que es un uni-
verso narrativo en el cual conviven un montén de historias. Ademas, supera el tema
de la narracidn participativa. Es condicién sine qua non para que funcione este tipo
de narrativas expandidas, la posibilidad de que tenga un desarrollo participativo, o
sea, ninguna de las cosas que estan asi por asi, sueltas, seria una narrativa expandida.
Otra caracteristica es tener diversa cantidad de puertas de entrada en forma simulta-
nea; que a uno le posibilite moverse hacia el interior de su universo narrativo. O sea,
yo entro por una puerta, salgo por otra, tomo un pedazo de historia, la conecto con
otra. Es donde tengo la posibilidad de ir sumadndome a distintas partes del sistema.
Un mundo narrativo construido a partir de lo que sea desarrollado por el canon como
también por el fandom o por el dominio de los usuarios participativos. Por ejemplo,
participantes que estan dentro de su universo y que generan alguna posibilidad de
alguna historia. Entonces, a partir de ese concepto de entradas a través de puertas
me puedo mover libremente por ese universo narrativo, que va a tener una movilidad
enorme. En general le va a dar la idea de lo que yo estoy hablando aca para después
desarrollar y trabajar sobre el espacio.

Otra cosa a tener en cuenta es lo que esta narrativa expandida tiene per se,

dentro de esa expansion hay diversas piezas/productos. Todo ese universo va a estar
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lleno de piezas o productos y acciones. Digo piezas en el producto general: el pod-
cast en el dispositivo mévil, una pelicula, la television, etc. O sea, son los productos,
y las acciones son acciones que puedo hacer sobre el territorio, sobre las redes y con
esos productos se da la interrelaciéon. Cuando hablo de piezas o de productos, lo que
también digo es que cada una de esas piezas tiene una mediatizacién especifica. Uno
no tiene que forzar las mediatizaciones, las gramaticas y tienen una forma de acer-
camiento y de entendimiento que, obviamente, va a llevar a una forma de recepcién
determinada. No es lo mismo ver una serie en Netflix o estar viendo en un dispositivo
movil un movisodio, un episodio para méviles de dos minutos. No es la misma forma,
no es la misma forma de contar, no es lo mismo la forma del entorno, segin donde
estoy, aunque sean parecidas las piezas audiovisuales. Ni qué decir de otros temas.
Insisto que no estoy hablando de todo este tipo de cuestiones, para que se nos quede
asociado al tema de narrativas meramente digitales y de dltima generacion, sino que
estoy hablando de un universo narrativo en un ecosistema de medios que esta inte-
rrelacionado con medios digitales como también con medios analégicos. O sea, va
desde el diario papel, una pared, hasta un dispositivo 5G, la inteligencia artificial, etc.
Todo eso funciona dentro del ecosistema del que estamos hablando.

Entonces, cada pieza conlleva una mediaciéon determinada y una recepcion
distinta, ya que como dije, no es lo mismo estar sentado en un cine, que estar en la
calle viendo un episodio mdvil de un libro o escuchar la radio. Asi podemos definir
cada una de esas acciones, y las formas de apropiacién que tengo sobre ese medio y
sobre ese contenido determinado van a ser diferentes, por eso el tema de la mediati-
zacion es importante de considerar. La mediatizacion tiene que ver con las cuestiones
fundamentales que hacen a esta narrativa expandida. Tiene que ver con la transfor-
macion de esa obra original en obras derivadas. Para tener el ejemplo claro, seria un
meme, la idea del cambio, de desarrollo, de transformacién, transcodificacion, poder
generar algo diferente a partir de una obra. Cuando empezamos a trabajar con este
tipo de cosas necesitamos que estén en movimiento continuo.

No tan solo es ver las cosas que estan cOmo estan, sino generar participacion
y generar intercambios. Y por eso el tema de las puertas, como deciamos, es impor-
tante que la gente se pueda mover por dentro del universo narrativo y a su vez tam-

bién la posibilidad de generar cosas a partir de otras cuestiones que tienen que ver
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con las obras que consideramos. Si no hay participacién o si no hay desarrollo, si no
hay lo que se llama el punto maximo de la participacién, que es la cocreacidn, obvia-
mente no estariamos haciendo este tipo de forma narrativa. Entonces, estas narra-
tivas transmedia, estas narrativas expandidas, las defino como historias urbanas. Y
cuando digo urbana, estoy diciendo que una narrativa transmedia va a tener este tipo
de expansidn, y que es una caracteristica de las ciudades, de las megal6polis, de las
grandes ciudades. Claro que también se puede hacer en una ciudad pequefia, pero
el tema de desarrollo va a ser diferente y podemos decir que es muy dificil. Y es que
tampoco esta el origen ahi.

El origen del desarrollo en la experimentacion estuvo siempre en las grandes
ciudades. Puede ser una noticia en toda la ciudad, puede ser un barrio de esa gran
ciudad, pero tiene que ver mucho con ese tipo de experiencia. También se puede hacer
en las pequenas ciudades; pero, estoy poniendo el eje en la caracteristica desde donde
hablo, es decir de historias urbanas.

Y tiene dos bases fundamentales: descubrimiento o reencontrado. Cuando
uno hace algo sobre cualquier tipo de desarrollo, va a reencontrarse con algo que
ya descubrid. Por eso descubrir. Entonces, estas historias urbanas —y ahf es parte
del titulo y de lo que yo llamo territorialidad expandida— que estoy pensando jus-
tamente el territorio como una plataforma mas. Esta la plataforma digital y la pla-
taforma virtual, estan las plataformas audiovisuales; y esta la plataforma espacio
territorial. Entender que esa ciudad, ese espacio fisico es una especie de hipertexto
organico, es un gran hipertexto que esta interconectado; y tridimensional porque
estd interconectado en distintas capas; organico porque viviendo continuamente se
va expandiendo, va creciendo o decreciendo. Como 6rgano viviente tiene desarrollo,
tiene principio y fin; nace y se muere. Que no es fijo, es algo que va creciendo con todas
las comunidades. También en ese entramado conviven varios dispositivos, géneros,
soportes. En realidad vemos ahi, en términos de Jenkins, que habla de convergencia,
no tan solo convergencia de medios, sino fundamentalmente lo que nos interesa a
nosotros que es la convergencia como un multientramado, como un ecosistema de
relatos en convergencia.

Deciamos entonces: estan las piezas y las acciones que tienen que ver con esta

idea de intervencién ciudadana. Y que tienen en su ADN la produccion de no ficcién
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en América Latina. Y cuando hablamos de intervencién ciudadana es el lugar, es el
tablero narrativo en el que las historias conviven, donde se ejecutan estas historias.
Estamos justamente en un momento global, en un momento donde todo es lo mismo
y va pasando, hay justamente la idea de no espacio de Marc Auge. no hay una con-
tradiccion continua con eso. Vamos a ver algunas cuestiones, pero también vemos la
potencia que tienen este tipo de producciones, justamente con lo localizado, con lo
situado, con el decolonialismo, el concepto de la narrativa, situada no sobre un espacio,
sino sobre un lugar, la historia que esta pasando. Aca seria salir de la idea, si quieren
de lo global, a la idea de lo glocal, lo local de la atencién, local-global.

Estoy contando algo, donde pasan mi ciudad, en mi barrio, en mi lugar, pero
es una historia que la puedo hacer universal. La posibilidad de interactuar con otros.
Inclusive también va a haber un doble proceso de territorializacién y de desterrito-
rializacion. Entonces, ya no es todo virtual, como nosotros estamos cada uno en un
lugar distinto, y a su vez hay acciones que son comunes y son mas alla de la red. Y
conectan la red con el espacio y el territorio, una forma de entender también las for-
mas narrativas. Entonces, decimos que este espacio urbano es un espacio transversal
del relato y fundamentalmente hablamos de este espacio hipertextual urbano, donde
lo mas interesante,—aca vale la metafora y también el juego con el espacio territo-
rial— no aparece en la avenida central sino en las calles secundarias. Me han escu-
chado decir muchas veces lo mismo. Cuando uno va a una ciudad y la quiere conocer,
la mejor forma de conocerla es perderse, o sea, tener una idea de referencia cuando
se tienen que mover, pero no seguir la avenida principal, sino doblar y perderse jus-
tamente por las calles interiores; esa es la mejor forma de conocer un lugar. También
conocer su ciudad, o reencontrar el cielo, reencontrarse con otras cuestiones, por
ejemplo, porque hay un corte de trafico, porque estan arreglando la avenida en que
doblaste. Y de repente, te encontraste con cosas que nunca ibas a ver, porque no ibas
a pasar por ahi. Lugares que descubriste o redescubriste. Lo mismo sucede con la
narrativa, sucede con el espacio, también sucede con la narrativa, sucede con distin-
tas historias. Lo mas importante no esta en el trayecto proyectado desde el canon,
sino que lo mas interesante aca es que suceden esas interconexiones de lo que esta
pasando en el fandom, en el dominio de los usuarios. Estan en relacién dentro de su

universo narrativo y esto permite una ramificacién, una interconexién mayor entre
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las historias, en la historia del espacio gammico con historias del espacio del fandom.

Asi que lo mas interesante, como todo acontecimiento nuevo de cambio, no
sucede en el centro sino que sucede en la periferia. Es una cuestién que viene del
concepto del arte performatico, desde hace mucho tiempo, incluso antes del desa-
rrollo del espacio virtual, el tema de las narrativas espaciales. ;Qué es una narrativa
espacial o una narrativa expandida? El concepto viene del arte performatico, tiene
que ver con una intervencién que yo hago. Pongo algin happening con una estatua
hecha con este papel higiénico en el medio de la puerta del Congreso porque quiero
putear a los diputados. Una intervencion que, a su vez, después le genera una capa
digital de post territorios —que ahora voy a desarrollar-.

Estoy hablando de narrativas espaciales que tienen que ver, no con la narrativa
del espacio exterior de Star Wars o Star Trek, sino con la narrativa de la utilizacién
del espacio para contar parte de la historia, lo que deciamos antes, la vision tridimen-
sional de la estructura del hipertexto. Vemos el hipertexto en formato tridimensional,
desarrollado sobre la ciudad y tiene que ver con la vinculaciéon con el espacio, se trata
de una categoria que tomo de una vieja conferencia de Foucault de hace cincuenta
afios. El hablaba del espacio o de la heterotopia, la heterotopia como un lugar; de la
diferencia entre utopia y heterotopia. Luego ese texto fue publicado en la década del
80, pero en realidad la conferencia es del 60. En comunicacién nunca lo estudiamos
demasiado, pero es importante.

Son textos que se trabajan mas en arquitectura, antropologia y en otras dis-
ciplinas. Foucault hacia referencia a esos espacios donde la utopia es algo que no
existe, pero es lo que nos mueve el motor, la utopia nos mueve el motor de pensar,
que necesitamos para llegar a un cambio social, a un cambio politico o lo que fuera la
utopia de nuestra vida. Es el motor de nuestras vidas, que no es lo heterotépico. No
es algo, es un lugar que esta usado para otra cosa. Voy a dar un ejemplo: en la cama
de los padres, donde los nifios utilizan y suefian que estan en una pelea de Titanes
en el ring y juegan a que estan en Titanes en el ring. No existe para ese fin ni nada
parecido, solamente aparece en la imaginacion de esos chicos ese espacio utilizado
en otra situacion. Entonces esta idea de heterotopia como lugar real de varios espa-
cios que normalmente se dieron y son incompatibles, se fundo, es lo que nos sucede y

para entender esta interrelacion entre entre lo digital y el espacio fisico. La realidad la
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vemos, lo que estd en el entorno, una tablet y a través de la interfaz digital lo que me
genera en la interrelacién una especie de frontera, de membrana de interconexién con
la realidad; y lo medio a través de la camara que tomo6 desde de mi interfaz digital y
generd un nuevo espacio heterotépico que no existe. Si yo corro, después un Tracker
de realidad aumentada, me muevo de ese lugar, lo desconecto, no existe, no existe
ni en la realidad, ni existe en lo digital, en lo virtual; existe en la unién donde yo me
conecto, allf esta la realidad con la interfaz, y va a generar algo nuevo. Creo que eso
me posibilita que yo tenga un libro y un dinosaurio en 3D. Entonces esta contando
historias de dinosaurios, o sea, ese dinosaurio no existe en lo virtual, tampoco existe
en la realidad. No existe en el libro, existe en la union del libro con esta otra interfaz
que hace que en esa conexion genere el espacio heterotdpico. DiFelice, que es un socio-
logo italiano que trabajé mucho tiempo en Brasil y que sac6 un libro publicado —que
estd agotado en la editorial de la Universidad Nacional de Cérdoba— y que no existe
mas, (puede que quede alguna copia dando vuelta en otras librerias por Argentina);
Decia que DiFelicce habla justamente del concepto de posterritorio. El hace una dife-
rencia entre el habitar atopico que es nuestro habitar en este momento contempora-
neo, que tiene que ver con lo que es habitar esa post territorialidad. ;Qué es la post
territorialidad? Es la idea de esa capa de territorio por el cual nos desplazamos, nos
movemos en nuestra vida, salimos al camino. Vamos de nuestra casa a la Facultad y
vamos por el espacio fisico, o sea, todavia no ocurre que salimos y nos dispersamos
y aparecemos en un lugar y en el otro, sino que tenemos que caminar, tomarnos un
colectivo, movernos. Ese habitar continuo en el cual vivimos en la realidad y en el
territorio que habitamos; con la capa digital que nos atraviesa continuamente, o sea,
todo lo que tenemos a partir de las redes, los que estamos, en este momento, noso-
tros estamos en un territorio especifico, los chicos estan en una casa; por ejemplo,
ustedes estan en la universidad, yo estoy en mi casa y no sé los otros, que nos estan
viendo por donde andan. Pero a su vez ya estamos en un espacio fisico, y a su vez
estamos atravesados, estamos conectados digitalmente, estamos con conexiones e
interconexiones que hay con el dispositivo que, seguro, mientras estamos conectados
aca tienen en la otra mano o al alcance del brazo. Con este dispositivo que hace que
estemos interconectados entre lo fisico y lo virtual y que la idea de poder interconec-

tar narrativamente el entorno virtual con el entorno fisico, que esta copresente, es de
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lo que vengo hablando en esta charla y es lo que interesa para potenciar la cuestion
narrativa. Entonces, vuelvo a esto: el habitar atépico, es habitar esta interrelacién
del post territorio. Es habitar lo simultaneo, el espacio fisico, con el espacio virtual.

También habla de la meta territorialidad que seria la practica de vivir en el
post territorio que no tan solo asumimos cantidad de informacién, sino que a mayor
informacion que nosotros continuamente estamos recibiendo, es casi una infoxi-
caciéon; también estamos proporcionando un montén de informacién en nuestros
movimientos que tienen que ver, no tan solo con desplazamientos sino con acciones
que hago, como pasar una tarjeta. Esta mayor cantidad de generacion de informa-
cién continuamente que estamos proporcionando y que también se nos proporciona.

Esto es interesante porque nos lleva a pensar esta idea, ya no tan solo la rea-
lidad virtual como un simulacro, como una idea de reconstruccién, digamos ficticia,
sino como una expansién. Hablo de narrativa expandida, ya no es un simulacro, es el
espacio digital, sino que este espacio digital es parte del post territorio, por lo tanto,
es una expansion de ese territorio, por eso post territorios, por eso territorialidad
expandida. Aca Di Felice dice que no es una copia, sino una alteridad gemela, una
extension identitaria, una elevacion a la potencia, una continuidad. Es como estar en
dos dimensiones en simultaneo. Un territorio ampliado.

En esta linea de algunos sinénimos, pero también con planteos de la arqui-
tectura, habla de territorio multicapa. Lo van a encontrar por ahi. Que hay atravesa-
miento entre las capas electrénicas y las capas del territorio. Otros investigadores
hablan de territorios emergentes; también tienen ligado al tema de la arquitectura, la
interrelacidn, hibridacién de esos espacios fisicos con la hibridacién de los espacios
naturales. Uno de los primeros que empez6 a pensar este tipo de cuestiones es Andrés
Lemos de la Universidad de Bahia, quien venia trabajando el tema de la investigacion
sobre los medios locativos que seria el Smartphone, no pensado como un teléfono
sino como una plataforma que ademas tenga la posibilidad de estar en relacién con
ese ambiente en el cual me muevo, porque son medios locativos y medios que estén
en relacion no tan solo a la red sino en relacion al espacio.

La generacidn de los que se llaman territorios informativos es porque a medida
que estoy recibiendo informacién, también estoy generando informacion y se inte-

rrelaciona con el espacio fisico. Y esta idea de post territorio, todos estos ejemplos
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que di que me gusta mas nombrar de esa forma, nos genera la idea de montaje espa-
cial. Ustedes saben, los que no vienen del audiovisual, la idea de montaje tiene que
ver con la yuxtaposiciéon de imagenes que vamos a poner como sintesis. Después
tenemos forma, hay un montaje directo, el montaje libre, el montaje invisible de la
escuela norteamericana, la idea de darle continuidad o el montaje mas libre si quie-
ren mas intelectual de la historia; al decir Lev Manovich, que es un otro pensador
muy interesante que viene de lo holistico, de multiples disciplinas, en un texto ahi
medio secundario, habla de montaje espacial, qué tiene que ver con la coexistencia
de multiples imagenes en distintos soportes y en distintos tiempos, inclusive. Y esto
es interesante, nos sirve para pensar este tipo de narrativa expandida, fundamental-
mente utilizando la ciudad; ya no esta el montaje en la yuxtaposicion de imagenes
dentro de una pantalla, si quiere decir la posibilidad de un multimedia o de todos
los audiovisuales que estamos pensando, sino de la posibilidad de interrelacionar
todas las pantallas en un mismo momento, incluso el espacio fisico. O sea, yo estoy
haciendo un montaje en el cual tengo la pantalla que veo aca y se ve la proyeccién
sobre la pared, pero a su vez lo que me estd pasando en el dispositivo mévil y lo que
es una actuacién ahi. Si yo entiendo eso como algo mucho mas global, me genera
esta idea de montaje a partir de la narrativa espacial, pensando también la interre-
lacién. Voy tirando ideas sueltas, para que puedan entender. El tema del territorio y
para esto me remonto al final del siglo diecinueve, a la idea del flaneur. El flaner era
una especie de bomvivant, un sefior, que habitaba, como nosotros que estamos en lo
vital atopico, él estaba en otro en otro habitar en otro tipo de ciudad. Tenia que ver
con la expansion de las ciudades modernas, el pasaje de la revolucion industrial, de
las nuevas formas de la expansion de las grandes ciudades, de los grandes sitios, de
los boulevares. Era un sefior que miraba, asi iba paseando, iba mirando esa ciudad
como se iba a construir, una forma estética de entender la cuestién contemplativa y
reflexiva de la vida. Es Alan Poe quien primero habla del flaneur, y después lo toma
Baudelaire. Bueno, hay distintas miradas en esto de moverse por el espacio que me
interesan. La visita dadaista fue, y estoy hablando de recorrer el espacio y el terri-
torio como una cuestion narrativa o creativa. El dadaismo lo que hizo fue una buena
intervencion, pues fue darle un germen del tema de lo banal de esa sociedad inmunda.

Ha terminado la Primera Guerra Mundial, la muerte, la desesperacion, y entonces la
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idea era que las obras de arte no caben mas dentro de los museos o de las Galerias
de arte, sino que era la misma construccion y era una critica hacia esa sociedad capi-
talista. En un mundo que se estaba despedazando después de la contienda mundial.
Un poco después vinieron los surrealistas, muchos dadaistas se hicieron surrealis-
tas y armaron lo que se llama el deambular surrealista, entonces empezaron a hacer
mapas de influencia. Caminaban sin rumbo fijo, esto que decia antes acerca de como
conocer una ciudad, tenian que llegar a tal lugar y era lo que iban experimentando
mientras caminaban. Esto tiene mucho que ver con la escritura automatica. Pensar
en la escritura automatica, me levanto y empiezo a escribir, a escribir, a escribir no
racionalizando, sino lo que viene de mi interior. Bueno, era mas o menos este concepto,
pero caminando, y van hablando sobre lo que les va generando. Iban caminando, le
iban generando percepciones, estados de dnimo, algo que era feo, que le generaba
algo; otra cosa que les generaba algo lindo, por dénde iban y tenian que llegar de un
lugar a otro sin saber hacia déonde iban ni por dénde iban. Después si, ya vino algin
desarrollo mas grande sobre la década del 50 que se llama la teoria de la deriva, de
Debord que quizas se lo conoce mas por un montén de otros desarrollos de la imagen
estética en la década del sesenta, setenta, ochenta. Se estudié mucho en los 80 y 90
pero en el 50 escribié un manifiesto “la deriva situacionista” la teoria de la deriva y
la psicogeografia. Que era algo parecido al deambular surrealista, pero que tenia ya
una cuestion mas politico-social, de hacer critica, lo que ahora hablan los arquitec-
tos acerca de la gentrificacion y cémo se van construyendo los barrios. Este barrio es
para esta cosa. Digamos barrio acomodado acd, en menos prestaciones no tiene nada,
no tiene escuela, no tiene esto o lo otro, entonces para las clases mas bajas mientras
iban caminando se iban perdiendo para llegar de un punto a otro iban armando un
mapa en el que iban haciendo anotaciones.

Y desde la psicogeografia, después, veian y recuperaban toda la informacién
de distintas personas que largaban de un punto y tenian que llegar a otro, pero no
tenfan camino. Cada uno, iba por donde queria, entonces, iban dibujando esos mapas
y después a la vuelta lo escribian. Estoy hablando justamente para ver la cuestion
del espacio como forma y como plataforma narrativa y ahora vamos a dar la vuelta
para entender algunas cosas. Si llego a tener tiempo para mostrar algunas cositas que

tienen que ver con esto de esos estados de animo de co6mo se va construyendo, por
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ejemplo, una ciudad fantasma. Vamos a pasar entonces y me vuelvo para el flaneur.
Hay algunos autores que hablan de flaneur como una revuelta, digamos la cuestion del
flaneur posmoderno, segiin Robert Look de la Universidad de Toronto. Es el ser del
teléfono mévil paseando por el paisaje urbano en el cual ya saca fotos. La tnica dife-
rencia es que saca fotos y las emite al mismo momento que las esta sacando, las sube
probablemente en ese momento. Y tiene una capacidad mévil mientras va haciendo
como el gran paciente, la idea de lo que era la practica del flaneur, ahora cambia, en
esa ciudad que se va. Voy armando la ciudad en palimpsesto, dicen algunos, que voy
escribiendo y se va borrando. Entonces, este flaneur opera continuamente en el espa-
cio hibrido que esta conformado en el post territorio, me muevo en esas capas entre
el espacio, videos, fotos lo que fuera con la capacidad mévil de mi Team media, lo inte-
resante que nos pasa con estas cuestiones es esa capacidad locativa. La capacidad en
relacion al espacio donde estoy en el territorio. Cuando todo el mundo encuentra la
biografia y dice que hay una desconexion fisica enorme. Entonces podemos ver ahi un
nifio en la filmina medio oscura, a propoésito para que se vean las letras y vemos, por
ejemplo, la fuente. Vienen todos, vienen con la cabeza abajo caminando, y nos paramos
y vamos a ver esa cantidad de gente caminando como cada uno en su mundo. Es una
opcidn, pero también es una posibilidad, segiin cémo lo maneja, como lo construye.
Hay una posibilidad de desconexidn fisica, pero que a su vez estd interrelacionado
con el entorno en el que estoy, puedo, como dije antes, potenciar ese entorno de la
copresencia/copresente. Porque es lo que decia antes: nosotros estamos copresen-
tes. Yo tengo una copresencia fisica con el entorno, de mi casa, pero si estuviese en la
calle con el entorno y la gente que esté pasando, pero a su vez estoy en presente con
ustedes, en el cual estoy hablando y estoy interrelacionando y usted también tienen
dos copresencia, una virtual y una digital, que esta unida y podriamos unir todo eso.

Entonces, no es tan solo que es una desconexion, sino que hay una copresen-
ciay que a su vez si yo interrelaciono la capa digital con la capa fisica, le potencio esa
copresencia. ;Qué me interesa de todo esto? Es retomar esa forma de deriva, pero
de deriva narrativa. Acuérdense de las puertas, del ejemplo de la puerta, y tomando
€so, conectarme una cosa a otra, me muevo en el interior del universo. Me genera lo
qué podemos llamar deriva narrativa transmedia, pensando si quieren los situacio-

nistas, como la deriva por la ciudad aca la que estamos haciendo una deriva por las
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narraciones, por la narrativa y a su vez transmedia, porque el salto de plataforma
a plataforma, salto de plataformas presenciales, dura, fisica, en relacién con lo vir-
tual, y también el salto a distintas cuestiones que tienen que ver con lo digital. Solo
entonces se materializa la posibilidad de las multiples conexiones que pueden rea-
lizarse a partir del intercambio de las plataformas y las historias. Entonces, hablaba
hace algin tiempo, del metaverso en el mundo real. El concepto de metaverso —pro-
bablemente muchos ya se hayan olvidado—. El metaverso fue la palabra mas bus-
cada y de la que mas se hablé. Este afio eso desaparecié y se comenzé a hablar de la
Inteligencia Artificial.

Ahora parece que todo es Inteligencia Artificial, pero también hay mucho de
marketing. Estas cuestiones no desaparecen. Importante también, y esto que paso si
fue un fracaso en algunas cuestiones. El CEO de Niantic, la empresa que tiene Pokémon
Go, entre otras, sefiala que ellos estan planteando justamente otra idea, que es el
metaverso en el espacio real, en el mundo real y no dice, —como decia la pesadilla
distépica de Zuckerberg— de vivir encerrado en un mundo virtual, dentro de la red
y sin relacién con el afuera. Lo interesante es que muestra algo tiene que ver con esta
experiencia inmersiva compartida que tiene la posibilidad del movimiento. Por eso
digo, piensen en Pokémon Go, un juego que yo tengo que salir a la calle, moverme,
desplazarme, y estd en relacidn con otras acciones que son inventadas. Lo que fuera
sobre el mundo real, pero digamos en la capa virtual relacionado con la capa real.
Eso es interesante, pero pensemos esto ahora a nivel narrativo y de posibilidades que
nos mueve. Para contar esto hay un concepto muy interesante de Jason Farman que
habla de los paisajes en disputa. Habla de la posibilidad de la polivocalidad espacial.
Para entender que es un paisaje en disputa, veamos el ejemplo de lo que ocurrié con
la estatua de Juana Azurduy, atras de la Casa de Gobierno en la Casa Rosada, levan-
tada por el gobierno de Cristina. Después surgié una discusion, porque para poner
la de Juana Azurduy, se sacé la de Colon. Entonces, ;como nosotros teniamos a Colén
mirdndonos y una heroina nacional como Juan Azurduy, olvidada?

Después vino Macri, ;y qué hizo? La traslad6 y la puso en la puerta del Centro
Cultural Kirchner, alli esta ahora Juana Azurduy. Lo interesante es que no se da una
polivocalidad espacial. Hay un montén de voces que dicen “sobre ese espacio o en este

caso, no un espacio fisico, sino que es un espacio que tiene que ver con una estatua,
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un objeto que lo han desplazado”.

Si yo interrelaciono dentro de estos espacios en disputa, en la cuestiéon poli-
tica social con un tracker de realidad aumentada, —seria algo como un QR— pero en
realidad puede ser una imagen determinada que cuando identifica el dispositivo con
esa figura, me va a devolver algo. Ejemplo: el dinosaurio, un 3D me va a devolver una
entrevista un video o me lleva a algiin lado o un marcador urbano que puede ser volu-
métrico. Hay tecnologia. Yo puedo decir, por ejemplo, esta tasa es de unidad Popular de
Chile de Allende. Entonces cuando encuentra este objeto tasa donde la encuentre en
3D yo lo tomo con la cAmara y me va a devolver lo que fuera. Es un marcador urbano
que fue puesto en estado en un monolito, que esta puesto en un lugar o una placa que
estd puesta en otro lugar. En relacion a eso: me vuelven ciertas cuestiones de lo que
estoy hablando: la capa. Aca vuelvo a la idea de la capa digital con la capa territorial,
este seria el tracker o el tracker de realidad aumentada o el marcador urbano. Lo
que hace es funcionar como la puerta de entrada a la interconexidén entre lo fisico y
la interaccion con lo digital. Se llaman proyecciones sobre las paredes, yo intervengo
y genero otras situaciones para que sucedan narrativas mientras, por ejemplo, desa-
rrollos de comunicacién de guerrilla, proyectos sobre la pared, no estoy hablando
del video mapping; el video mas estructural programado, estoy hablando de algo de
comunicacién de guerrilla. Llego con un proyector, lo apunto a una pared y proyecto
algo. Mientras genero que la gente vaya mandando los mensajes e interactde con lo
que yo estoy proyectando.

Por eso tiene que ver con otra idea de la comunicaciéon, mucho menos armada,
mas desestructurada que un desarrollo, pero también lo podemos incluir al video,
mas bien la diferencia del concepto de proyeccién por las calles.

Y podemos también hablar de todo, de audiovisual y sonoridad georreferen-
ciada. Tenemos un ejemplo: que es la interrelacion en la calle, como especie de via
crucis pagano, donde puedo levantar videos, historias, narraciones que pueden ser
sonoras o audiovisuales, seglin los proyectos. También el tema del concepto de la
ludicidad geolocalizada. Serian juegos sobre el entorno urbano que a su vez ellos
pueden ser juegos, por si solo como el geocaching. Una especie de gran busqueda o
mapa del tesoro o a su vez puede ser narrativo, encontrando algo que pueda contar

una historia. Veamos algunos ejemplos, en este caso de orden politico: (Video) “El
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represor torturador Manuel Antonio Luis Cufio Ferré tiene algunas particularidades
con los compafieros y las compafieras que queremos contar, ;nos vamos a quedar aca
para que los vecinos sepan quién esta viviendo aca? En particular elegimos que es
una forma idénea de hacer homenaje y justicia, estaba convencido que la historieta
podia cumplir una funcién pedagégica, una funciéon.” Esto que les mostré es un escra-
che. En Rosario se instalé un represor hace unos afios que era a quien se lo acusd,
obviamente, de perpetrar la muerte y desapariciéon de Oesterheld, que fue el guionista
de El Eternauta. En pleno centro, a dos cuadras de la Universidad y del rectorado, a
una media cuadra de donde estaba uno de los centros clandestinos mas grandes en
la ciudad, a donde se derivaba si quedaban desaparecidos o quedaban a disposicién
del Poder Ejecutivo. Entonces, se hizo el escrache clasico que ya conocemos la histo-
ria, que permiti6 aca la union inclusive artistica, politica, social y, por ejemplo, alum-
nos de la Universidad de la Facultad de Humanidades de la carrera de Bellas Artes,
armaron la historia de El Eternauta. Comienza con una nevada mortal, ;no? En las
vacaciones nevadas y todo lo que toca se muere. Ahora dentro de poco, vamos a ver
la miniserie o pelicula con Ricardo Darin, El Eternauta hace afios que se dice que se
iba a hacer. El Eternauta es una de las obras mas interesantes de la ciencia ficcién
con un trasfondo politico méas que interesante. Igualando algunas cuestiones, de esa
historia con lo que estaba sucediendo en la politica de represion y todo a partir del
golpe de estado de la Revolucidon Libertadora, de la Fusiladora, después del derroca-
miento del gobierno de Peron.

Esa historia de lo que tomaron ese elemento del tema de la nevada, armar una
maquina que tiraba y expulsaba bolitas de telgopor y realmente era la nevada. En el
video entonces todo el mundo fue con la caretas de El Eternauta que se repartieron,
se hizo toda la marcha con EI Eternauta; y se hizo una marcha hasta la casa. Se hizo en
Stream Projection, se proyecté con la pregunta ;donde estd Oesterheld? que ya hacia
afios habia varios historietistas venian pidiendo justamente cuando vino la demo-
cracia, la aparicién con vida de Oesterheld, entonces, esa imagen se proyecté sobre
la ventana del represor. Mientras sucedia esto habia un intercambio, o sea, una apro-
piacion del espacio del territorio con elementos narrativos; en este caso jugando con
la ficcion de los personajes. También hubo recitales, se pintaban remeras, un montén

de otras cosas que por ahi se pueden llegar a ver. Se pint6é y se apropi6. Y a su vez
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se transmitio en vivo, se hicieron millones de aplicaciones y todo, era la capa digital
con la capa territorial funcionando en un solo elemento. Fue mucho mas cuando era
la discusion de la que logramos la ley del aborto, ley de interrupciéon del embarazo.
Si ustedes conocen hay una serie de gran repercusion, El cuento de la criada. Si la
vieron, una de las grandes series de los ultimos afios. Terrible la tltima temporada,
se utilizaron algunos elementos de la sociedad distdpica la cual estd dividida como
en clases muy marcadas y hay unas criadas cuya funcién seria solamente concebir,
porque justamente no pueden concebir las mujeres en el mundo. Hay una especie de
sociedad teolégica en la cual son violadas con el consentimiento del Estado. Andan
con unas tunicas rojas y unas capelinas blancas muy del siglo dieciocho o diecinueve,
como una especie de menonitas, que tiene que ver con una mirada de la Biblia. Es
muy interesante. Es un libro de Atwood, la autora lo hace en la década del ochenta
y se inspira para hacer esta distopia en el apropiamiento de bebés en la Republica
Argentina. Tomamos este caso para ver esta historia. La dltima reversion es esto que
estoy contando. Aparecen un montén de militantes sociales vestidos con la tinica
roja y la capelina blanca caminando mientras se estaba votando. Hay una interrela-
cion, una intertextualidad narrativa transmedia, una expansion narrativa utilizando
una cuestion politica social de ese espacio, obviamente eso se transmitio, se sacaron
fotos, se llevan a las redes, otra vez la capa territorial con la digital.

Cuando hablaba de ludicidad en la geolocalizacién sobre el tablero urbano,
quiero traer otro caso. El Rosariazo, que fue previo al Cordobazo. En realidad, el
Rosariazo fue previo al Correntinazo y termina luego con el Cordobazo. La tnica dife-
rencia a nivel social politica, del Rosariazo, el Correntinazo y el Cordobazo que es el
mas conocido, es el mayor desarrollo. El Cordobazo en mayo del 69, fue una lucha
obrera y estudiantil. Eso es lo mas interesante, el Rosariazo que habia sido en mayo,
fue solamente estudiantil. Para nosotros fue muy importante hacer una historia en la
cual se recupera el segundo Rosariazo, que fue en septiembre, posterior al Cordobazo.
Hay otro brote de violencia muy grande en Rosario que se prende todo. En general,
siempre se lo mezcld, pero hay dos Rosariazos; uno en mayo previo el Cordobazo y
uno en septiembre posterior a ese. El segundo es politico sindical con ayuda de los
estudiantes, pero diferente al otro que era solo estudiantil. ;Y por qué cuento todo

esto? Porque a partir de ahi lo que hicimos fue en dos lineas: el Rosariazo estudiantil
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de mayo en el centro, y las muertes acontecidas porque fueron todo para los mas
chicos. Esa revuelta por una cuestion de un comedor universitario en Corrientes y la
muerte de un alumno en el cual después se levantan distintos lugares, y la eclosiéon
mas grande fue en Rosario. Es hacer el Rosariazo y en el medio de la primera mani-
festaciéon matan a otra estudiante. Y asi fue escalando, o sea la muerte y otra muerte,
otra muerte fue llevando; obviamente llegd el Cordobazo que es el mas grande, el mas
conocido, con mayor desarrollo y el cual se sintié directamente en la ciudad. Para
nosotros era muy importante porque todo el mundo, incluso nuestra ciudad habla del
Rosariazo y habla de mayo y no habla del otro que fue el mas importante para noso-
tros. Y obviamente uno esta circunscripto al centro, y el otro estd en concreto en los
barrios. Lo que hicimos fue como dos vias de especie de viacrucis, pagano, como dos
recorridos con placas en el cual era un relato sonoro en el cual unas plaquitas que se
veian mostrar una imagen por ahi donde habia una referencia entonces vos entraba
y te llevaba a Spotify y estaba esa historia esperandose.

Ahora voy a compartir el audio para escuchar éste y nos interesa esa cues-
tion del tema de lo barrial, caminar y encontrar una placa. Tuvo un problema: pedir
permiso. No tan solo a la Municipalidad porque esto es una cosa en conjunto, sino de
produccion, el gran problema que era hacerlo. Como pedir permiso en las casas para
poner una placa porque ahi habian matado a alguien, o sea, no fue en Laguna, fue lo
tengo que hacer de corrido.

“En 1969 el gobierno militar habia intervenido la Unién Ferroviaria. Los traba-
jadores del ferrocarril comenzaron una huelga a la que se plegaron miles de obreros,
la CGT, y las agrupaciones estudiantiles y politicas también se sumaron a la protesta;
las fuerzas policiales bloquearon el acceso al centro de Rosario. Entonces la resis-
tencia se organizo en los barrios. Se fue extendiendo esta forma de enfrentamientos
en todo el macrocentro, en todas las zonas. Y se fue de boca en Boca corriendo hacia
los barrios, de manera que se fueron poniendo ya en como en estado de alerta y al
mediodia, si ya comienzan a aparecer en el noticiero del mediodia”. “Mayo de 1969. La
opresion y la brutalidad del gobierno militar era insostenible con la crisis y el hambre
también. En Corrientes, en medio de protestas estudiantiles la policia asesin6 al uni-
versitario Juan José Cabral; en la Universidad Nacional de Rosario el rector decretd

la suspension de las actividades. Nosotros jévenes adolescentes recién entrados en
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la universidad pensabamos que podiamos cambiar el mundo. Habia consignas muy
claras como la lucha contra la dictadura militar contra toda la politica que se estaba
ejerciendo hacia la universidad, una especie de bronca acumulada al Onganiato, a lo
largo de afios y que estalla....”

Lamentablemente no se pudo terminar de hacer todo el proyecto: eran
dieciocho estaciones. Cuestiones politicas inclusive, habia primero apoyo de la
Municipalidad, del Consejo Deliberante, luego no. Por eso hablaba de los espacios
y territorios en disputa, pero era la intencién alguna vez terminar este proyecto.
Después, nos agarroé la pandemia, y queddé inconcluso. Esto es lo que se pudo hacery
las estaciones que quedaron armadas. Este otro ejemplo fue de la campafia del 2019
que no fue una campana politica exitosa. No la campafia en si, que fue la de “Sudor
marica”, que era un grupo que salié con el jingle “Macri ya fue, Vidal ya fue y si vos
querés, Larreta también” aquel tema que ustedes conocen y que fue una interven-
cién, en cuestion narrativa y utilizacion de lo politico; en este caso en una campafia
utilizando justamente estas dos capas, que no estaba dentro del canon de la campafia.
Lo interesante, es que se trata de algo hecho desde el dominio, en este caso no seria
del fandom, ni del usuario, sino del dominio de la militancia. O sea, hecho por fuera
y que después se lo apropié también el comando de campafia. Lo pone dentro tam-
bién de la campafia por la posibilidad propia. Hay un llamado en el medio ahi que se
ve en la calle Corrientes, se corta la calle, un montén de gente en el cual bailar, empe-
zaron a grabar y mandar no tan solo lo que se ve, que obviamente era lo que estaba
establecido por el comando de campafia, sino por la gente que estaba apropiandose
y enviando. Interesante, un montén de muestras de eso, se pedia a cada grupo en su
casa que mandara un videito con el baile, mandaba un videito bailando y lo subia a
las redes. Fijense también como esta idea de lo post territorial también funciona en
una forma narrativa como en este caso. Como hemos visto, ejemplo de lo politico
social, politico partidario, de cuestiones de reclamos sectoriales o reivindicaciones,
los Derechos Humanos, reivindicaciones que tienen que ver con ampliacién de dere-
chos. Este bajar a territorio de lo que habiamos hablado en la primera parte que era
mucho mas teérico en la densidad, que tiene que ver con esta idea de narrar la no

ficcion, sobre el post territorio en esa narratividad expandida.
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Nadir Secco: Bueno, Fer. Muchisimas gracias por esta presentacion. Obviamente que
abre lineas para pensar cada vez que te escuchamos. Digo, algunos tenemos por ahi
alguna suerte de escucharte un poco mas, seguido en algtin congreso, en alguna clase
y demas, pero creo que cada vez que te escuchamos hay un nuevo camino en todo ese
territorio expandido que se abre para seguir pensando, para debatir, para poner a cir-
cular algunas ideas. Ahora los invitamos a compartir preguntas que fueron saliendo
en YouTube y algunas otras que también tienen preparadas los chicos y que fueron

saliendo un poco mas en la previa.

Joaquin Vera: Teniamos dos o tres preguntas en el chat de YouTube. Una era, ;c6mo
podemos pensar esas membranas? ;CO6mo podemos pensar a esa membrana en un

futuro sin que el avance de la tecnologia difumine uno a otro?

Fernando Irigaray: Si puedo entender, voy a tratar de responder. Cuando yo hablo
de membrana en realidad estoy hablando de un lugar de interconexion. Hoy la posi-
bilidad de interconexion entre el espacio fisico decia que era un tracker, o sea, puede
ser un objeto en tres D corporeo. O podria ser una imagen en 2D y que me devuelva
algo que yo quiero, eso seria a nivel practico de hacerlo. A nivel conceptual, estamos
uniendo esos dos mundos. Ese habitar atopico el cual estamos recorriendo. Decia de
membrana porque es un lugar de intercambios, si vamos en el concepto de frontera.
Frontera tiene que ver con la porosidad, como una membrana porosa, toda frontera es
porosa, hay intercambios, paso de un lugar a otro, de un pais a otro, de una provincia
a otra. O sea de una puerta a otra, una propiedad a otra propiedad. En este caso es lo
mismo, por eso hablaba de porosidad, del concepto de membrana como algo poroso,
lugar en el cual yo me muevo, entre la capa digital virtual y la capa territorial espacial
y que esa conexion de esa interrelacion se da inicamente en esa forma conectiva. Si
yo hago esto vamos a suponer con esto que es el objeto del micréfono, que tengo aca
yo lo tomo, y él lo recupera recupera lo que yo estoy viendo ac3, va a ser esa interco-
nexion, que lo que esta relacionado el objeto con lo que sucede acj, o sea, lo espacial
con lo que pasa en la virtualidad. Ahora bien, si yo ya no lo tomo mas, se me corta, no
veo mas nada. Sigo viendo otra cosa, jese entiende? por eso era como que es como

un Punto a Punto, como poner una antena, por eso una membrana que conecta dos
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realidades. No sé como sera en otro momento, probablemente como todas estas cues-
tiones, las interfaces pasaran a ser mucho mas transparentes y menos opacas. Hoy
hay algunas interfaces que son opacas. ;Qué significa opaca, que estoy viendo el dis-
positivo cuando se hacen mas transparentes? Es que no te das cuenta de que estas,

que hay interconexion de dispositivos.

Juana: Bueno, aca tenemos otra pregunta del chat en YouTube. Vera pregunta ;a qué

problemas se enfrenta el metaverso hoy en dia?

Fernando Irigaray: Que esa idea de Zuckerberg vivir un poco mas, en un Mundo
paralelo y con la idea de que haya empresas, plata, desarrollo, como tener una vida
que en realidad es una revuelta a lo que ya se habia experimentado hace como veinte
afios atras con second Life. Tampoco es algo demasiado nuevo a nivel conceptual.
Entonces, vos en vez de estudiar en la Universidad de Cordoba, ibas a estudiar a la
universidad de Zuckerberg del metaverso. Obviamente eso no tiene carnadura con
lo real. ;Se acuerdan que hicieron una pelicula hace unos afios, diez afos, en la cual la
gente vivia manejada por un robot? Como tenia miedo no salia de su casa y se mane-
jaba con un robot y estaban acostados en sus casas hasta que un dia explotan todos
los robos y sale toda la gente ve como que la vuelta a la situacion. Es una pesadilla
distopica, o sea realmente una mierda sin sentido. Hay proyectos en los cuales mapear
digitalmente y poder generar otras opciones en el territorio, digo, me puede gustar
o no la mecanica, los juegos o entender. Esos bichitos feos para mi que son como lo
del Pokémon, me van a matar algunos, pero si algo bueno tuvo lo de Pokemon Go fue
la idea de sacar a la gente de la computadora y de estar horas adentro de una casa
para que el juego siga afuera utilizando lo virtual. Lo mejor de lo virtual con lo de la
realidad. Si yo genero, ademads, eso para un juego, pero genero otras cuestiones. Eso
del museo a cielo abierto o cuestiones de otras narrativas o sea un monton de otro
tipo de desarrollo, la tecnologia esta haciendo eso que justamente la contrapartida
es una empresa chiquita al lado de lo que es Facebook. Estan jugando a otro nivel
que es el tema de poder incorporar esa realidad aumentada y ese mundo virtual no
encapsulado dentro de la red; y vos te vas encerrando, sino que vos estés afuera. Lo

interesante es que empezas a ver otras posibilidades narrativas.
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Nadir Secco: ;Tenemos alguna mas?

Joaquin - Juana: No tenemos el chat, pero habiamos pensado un par. Por ahf algo
que se repitié mucho en estos dias de la palabra situado como periodismo, situado
el conocimiento, situado las experiencias situadas, ;por qué es importante pensar
desde esa mirada y si es un camino para que tomen hoy las carreras en comunica-

cién? y ;Por qué es importante?

Fernando Irigaray: Es lo que yo decia que tenia que ver con la situacion, con el
entorno, tiene que ver con el espacio, o sea se puede hacer algo a nivel de esa locura
de querer pensar. Eso es lo que hace el imperio que nosotros no pensemos en forma
local, no pensemos lo nuestro, no pensemos nuestra necesidad, de que no pensemos
en lo que nos pasa este aborte. Por ejemplo, yo sé que ustedes no miran mucho noti-
ciero, pero por ejemplo no importa el gobierno que ha estado en los ultimos cuarenta
afios de democracia. Vos prendés canal siete, por ejemplo, ni siquiera los privados.
Puede ser mas democratico o menos democratico por tener mas idea afinidad con
uno o con otro, pero a vos te parece que vos en el canal siete tiene que ver todos los
dias el choque que pasa en Caballito. Ustedes, estan a 600 kilémetros, yo estoy a 350,
la verdad me importa un carajo. Imaginate si la informacion, la comunicacién no ten-
dria que ser situada sobre lo que esta con distinto nivel, yo no estoy diciendo que no
hablemos, obviamente, de una ley, de una cosa; pero qué me importan otras cues-
tiones, por ejemplo, y digo voy a esto, no hay que pensar en lo digital, si no cuando
hacemos lo minimo de la comunicacién, porque el problema de la comunicacién es
narrativo, tiene ni siquiera tiene que ver con lo politico.

Las confusiones que se dan, por ejemplo, cuando hay un paro. Hay paro, vos
vas a ver en todos los medios que se llaman nacionales porque tienen alcance, no sea
personal que son de Buenos Aires, “paro”. no hay subte en otro lado, sino que paro de
transporte y vos decis “Ah, mierda”, entonces voy a empezar a averiguar. Y ves que no
era acano, era en Buenos Aires y te queda a la vuelta. Después los otros medios, todo
se hace, uno tiene que todo el mundo tiene que andar viendo que en realidad no es

del lugar que esta. Entonces, imaginate si lo situado no esta a nivel comunicacional,
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a nivel educativo, lo que fuera. A veces esta bien, antes en un momento fue peor, ya
ni siquiera era de Buenos Aires, era palermitano y te parecia que el mundo giraba a
partir de lo que pasaba en Palermo. Salias de Palermo y lo que pasaba ahi pasaba por
todos lados en Argentina. Empieza a tener una cuestion fundamental, cada vez mayor
el tema de lo que nos pasa a nosotros, por eso yo decia volver a un viejo concepto, mas
viejo que descubriendo la pdlvora, o sea tienen 30 afios, 40 afios, lo glocal o sea vos.
Con la globalizacion no podés quedar aislado, o sea hay una apertura. Aprovechemos
lo bueno, no lo malo. Lo malo lo usan lo que nos quieren dominar, tratemos nosotros
de pensar. O sea, si no nos dominamos solo necesitamos, somos nosotros mismos este
amo y esclavo contra nosotros mismos. Entonces no nos da. Lo glocal es pensar las
cosas nuestras que nos pasan a nosotros con un alcance global. Yo vivo en Rosario,
pienso desde Rosario, Santa Fe, la region centro de la Argentina, América Latina y el
mundo. No al revés. Si no pienso como chino, o sea 0 como yanqui o como japonés
o como el que fuera y no da asi, porque para eso. Y si vos vas a una historia, lo dijo
Bertolt Brecht (SIC, es Tolstoi) hace cien afios, ochenta afios, “pinta tu aldea y seras
universal”. ;Qué es lo que pasa? Te das cuenta cuando, por ejemplo, en Netflix, hay
toda una tension ahora sobre como se trata un tema.

Lo mas interesante, no es igual que sea todo igual, una misma factoria. Por
mas que se hagan las producciones le han dado mucha bola a las producciones ahora
locales y regionales pero en la forma de narrar es un estandar de Hollywood. Estados
Unidos es una forma distinta con otra velocidad, con otro tipo de idiomas, por eso las
repercusiones son distintas cuando todavia te respetan los giros idiomaticos. Cuando
vos te das cuenta que el acento dice, no se puede, hay que hablar en neutro, porque
esto lo vamos a exportar a tal lugar, empieza a perder eficacia a veces. A veces, gene-

rar eso que sea propio va a ser mas facil exportarlo si es diferente.

Joaquin Vera: Y bueno también por ahi para ir cerrando preguntar coémo este cam-
bio en las narrativas puede servir o aporta de alguna manera a la construccién

democratica.

Fernando Irigaray: Si tienen la posibilidad justamente las narrativas expandidas

y transmedia la posibilidad de la pérdida, si vos querés del control de la autoria,
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entonces si yo estoy hablando justamente que para desarrollar y proponer, este tipo
de formato, la idea es que lo esencial sea tener participacion, si no hay participa-
cién no hay una narrativa transmedia, ni una narrativa con posibilidad de expansion.
Para generar la cocreacién donde obviamente dentro del universo narrativo, no estoy
hablando de una falacia, como la horizontalidad, hay distintos pardmetros. Aunque
pierda el control, no pierde el control de todo. Que cada uno hace cualquier cosa
sino dentro del universo, pero te da otra opcion, es mucho mas abierta mucho mas
democratica. Pensado en una ficcién, pensada no ficcién, pensado en el periodismo,
pensado en la politica, pensado en la museistica. Yo cuando hablo de no ficcion estoy
hablando justamente con un término mas abarcativo que incluye el periodismo, el
documentalismo, incluye la museistica o la narrativa museo, la cuestion educativa, la

cuestion del activismo y la politica como cuestiones de la no ficcion.

Nadir Secco: Mandarte el saludo de compafieras companeros que fueron ahi escri-
biendo un poquito en YouTube. Un placer que estés participando en este ultimo
conversatorio virtual. Asi que gracias por tu tiempo y esperamos verte pronto, encon-

trarnos para seguir dandole un poquito de rosca a esta conversacion.

Fernando Irigaray: Nadir, muchisimas gracias, Joaquin, Juana. Un alegrén, de algunos
amigos y amigas que estaban siguiendo la transmision, la verdad que para mi es un
honor participar. Lamento como dije al principio no poder estar presencialmente con
ustedes. Haciendo lo que mas nos gusta que es hablar, generar mas vinculo, tomar unas
buenas cervezas. Asi que brinden por mi. Los quiero mucho a todos, muchas amigas,
muchos amigos y en breve nos estaremos viendo. Sé que en octubre voy a estar por
ahi, por la Universidad de Cérdoba para un posgrado para una maestria. Estaremos
debatiendo sobre estos que nos gustan. Un gran abrazo a los que estuvieron y espero

haya servido para enriquecer el debate.
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Exposicion 1: Enrique Bambozzi

https://www.youtube.com/watch?v=jrQNUVxHafE

Hola, ;como les va? Bienvenidas y bienvenidos al Comunicatén2030 “Hackear la
comunicacion del futuro”. Mi nombre es Enrique Bambozzi, soy profesor regular en
la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Nacional de Cérdoba
y me especializo en temas de educacién y comunicacion, tanto en el grado como
en el posgrado. ;Desde dénde podemos pensar la educacion de calidad? Sin lugar
a dudas, es necesario pensarla desde Latinoamérica, enunciar esta pregunta desde
nuestra América Latina, que sigue con las venas muy abiertas. ;Qué queremos decir
con “educacion de calidad”? En primer lugar, invito a que pensemos que la educacién
y la comunicacién son derechos humanos basicos. Este es el norte: tenemos que cen-
trar educacién y comunicacion como bienes publicos, como derechos de los pueblos.
También quisiera invitar en este espacio a que entendamos la educacién y la comuni-
cacion como actos politicos, como actos politicos enunciados desde Latinoamérica;
es decir como actos y como derechos que estdn comprometidos en construir una
sociedad mas justa. Y también quisiera invitar a pensar la educacién y la comuni-
cacién como actos democraticos, o sea como actos que permiten hacer circular la
palabra, las palabras que al decir de Kaplun, de Freire, son praxis, son acciones huma-
nas. Una educacién y una comunicacién democraticas que sostengan el lazo social
donde todas y todos estemos incluidos. ;Qué desafios, qué ideas podemos traer a
este Comunicatén2030? ;Qué tipo de disefios podriamos pensar? Yo quisiera propo-
nerles algunos.

Necesitamos en América Latina disefiar planes de alfabetizaciéon para aque-
llos jovenes y aquellos adultos que por distintas razones han visto discontinuadas
sus trayectorias escolares. Necesitamos ademas, disefiar materiales accesibles para
que las personas con discapacidad también puedan acceder al derecho basico de la
educacion. Por otro lado, necesitamos proyectos que articulen el tramo de educacién
obligatoria o educacién secundaria con la educacidn superior; muchos jovenes no

llegan a la universidad porque necesitan que se provoque, se habilite ese horizonte
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de posibilidad que sefiale que la educacién superior es posible. Finalmente, tam-
bién necesitamos el disefio de materiales y dispositivos curriculares que acompafien
esas trayectorias en estos programas de inclusion y terminalidad que hoy atraviesa
Latinoamérica, para que estos jovenes concluyan lo que hoy, por ley, es la educacién
secundaria obligatoria.

Tenemos mucho por hacer. Invito a colegas, a jovenes, a que se unan a este
desafio y que hackear la comunicacién sea de alguna manera provocar una educaciéon
mas justa, una educacién desde una perspectiva politica y no tecnocratica. Un abrazo

muy grande. Nos estamos encontrando.
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Exposicion 2: Maria Belén Barroso

https://www.youtube.com/watch?v=Z1U1HkGeRNI

iHola! ;Cémo estan? Nos encontramos a las puertas del 31 de agosto y el 1ro de
septiembre, ya casi por sumergirnos en el Comunicatén2030. Desde Cronopios,
Comunicacion con Proposito, te invitamos a hackear la comunicacion del futuro, aque-
lla que nos permitira catalizar la transformacién. Necesitamos crear soluciones que
no solo cuiden, sino que también aporten valor a nuestro planeta. En este sentido,
cobra especial relevancia el Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) niimero 9, el
cual nos propone innovar, pensar fuera de lo convencional y disefiar soluciones que
conserven y enriquezcan el mundo que compartimos.

Para este proposito, existe una metodologia innovadora de disefio llamada
Biomimesis. Se trata de una disciplina que se inspira en la naturaleza para resolver
problemas y desarrollar soluciones humanas. Se basa en la idea de que la natura-
leza, a lo largo de millones de afios de evolucidn, ha desarrollado sistemas, procesos
y estructuras que son eficientes, sostenibles y resilientes. Por lo tanto, al estudiar y
emular estos principios bioldgicos, podemos crear disefios que sean mas compatibles
con el entorno natural y beneficiosos para la sociedad.

El proceso de disefio biomimético comienza con la observacion y el estudio
de los sistemas naturales relevantes para el problema que se quiere resolver. Esto
implica no solo mirar la apariencia superficial de las estructuras bioldgicas, sino tam-
bién comprender coémo funcionan y cémo interactian con su entorno. Por ejemplo, si
estamos disefiando una campafia de comunicacidn podriamos estudiar cdmo las redes
de micelios en los bosques distribuyen nutrientes y mensajes de manera eficiente.

La aplicacion creativa en el disefio de soluciones bioinspiradas implica la adap-
tacion de las estrategias naturales al contexto humano combinando principios o patro-
nes naturales tales como: evolucion, adaptacion a los cambios y al entorno, eficiencia,
entre otros. A su vez, la biomimesis propone el "espiral biomimético" como el proceso
que guia la innovacidn.

El primer paso implica definir el desafio que enfrentamos, es decir, qué funcion
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necesitamos que nuestro disefio de comunicaciéon cumpla para impulsar la comunica-
cién del futuro y la regeneracion. Por ejemplo, ;nuestro disefio debe hacer frente a una
crisis, atraer a diversas audiencias o dialogar con diferentes publicos? Pero antes de
disenar algo nuevo, ;por qué no consultar a la naturaleza? El siguiente paso consiste
en preguntarnos como la naturaleza cumple con dicha funcién. Por ejemplo, ;cdmo
gestiona los disturbios? ;como emite mensajes o sefiales? A partir de ahi, exploramos
entre los millones de seres vivos del planeta y sus interacciones para descubrir formas,
procesos y sistemas. El objetivo es traducir estas estrategias bioldgicas en solucio-
nes humanas. Posteriormente, evaluamos si nuestro disefio esta siendo respetuoso y
armonioso con la Tierra, entendiendo a la naturaleza como nuestra mentora y medida.

En resumen, estamos aprendiendo y disefiando desde el laboratorio mas anti-
guo de la historia, aprovechando la sabiduria de la naturaleza para enriquecer nues-
tros disefios de comunicacién. La biomimesis ofrece un enfoque holistico y creativo
para el disefio de soluciones inspiradas en la naturaleza aplicable al disefio de mode-
los de negocio, productos y procesos en cualquier disciplina.

Al integrar los principios y patrones encontrados en los sistemas naturales en
nuestros disefios humanos, podemos crear tecnologias y soluciones que sean mas sos-
tenibles, eficientes y resilientes, contribuyendo asi a un futuro mas armonioso entre
la humanidad y el mundo natural.

Te invitamos a explorar este fascinante mundo que nos conecta profundamente
con nuestra esencia, porque, al fin y al cabo, somos naturaleza. Estan todos y todas
invitadas a participar en el Comunicatén2030. jVamos a innovar, a pensar fuera de la
caja, a sentarnos en el corazdén del bosque, cerca del rio, para observar y aprender de

las especies que lo habitan! {Nos vemos alli!
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Exposicion 3: Lucrecia Audisio

https://www.youtube.com/watch?v=QM3kc7FvEsQ

iHola! {Muchas gracias por participar de este Comunicaton y por interesarse en el
campo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con la salud!

Mi nombre es Lucrecia Audisio, soy licenciada en Comunicacién Social, egre-
sada de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Nacional de
Cordoba. Alli también hice una diplomatura en Comunicacion y Salud y luego continué
mi formacion en otros ambitos. Mi experiencia esta relacionada con el subsector pri-
vado, con organizaciones profesionales de la sociedad civil, pero fundamentalmente
con el campo de la salud publica y desde ahi es que quiero compartir con ustedes
algunas reflexiones, algunos apuntes que pueden serles ttiles a la hora de pensar
estos productos en el Comunicaton.

Si han leido los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con la salud,
hay algunos que tienen que ver con indicadores mas duros, dificiles de reducir, como
la mortalidad materna o la mortalidad infantil, pero también hay otros muy actuales,
muy relacionados con la comunicacion, donde podemos hacer un aporte significativo.

Por ejemplo, en las enfermedades no transmisibles como la diabetes, 1a hiper-
tension, la obesidad o el cancer. En las enfermedades transmisibles tenemos una
herramienta como la vacunacidn, que en Argentina tuvo tanta adhesioén y ahora en la
pospandemia tenemos que volver a pensar como lograr que la comunidad se vuelva
a acercar a los vacunatorios. Y otros temas que nos cuesta pensar desde un centro
de salud o desde un hospital, como las adicciones; pensarlas desde perspectivas no
moralistas, tener en cuenta las caracteristicas de la poblacidn, tener en cuenta su
impacto; y el tema de los accidentes de transito, realmente no estamos acostumbra-
dos a pensarlo desde el campo de la salud.

Justamente este Comunicatdn nos propone esta intersectorialidad tan rica,
este didlogo con otras disciplinas, este didlogo con la creatividad, con el arte, que
puede generar algunos productos interesantes.

Es importante también pensar nuestros productos, lo que elaboremos en este
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Comunicatoén, que sean amigables, que logren plasmar los mensajes con los que nece-
sitamos llegar a las comunidades en un formato que sea accesible, que sea significa-
tivo. A veces pensamos la promocion de la salud desde la conciencia, la inconsciencia,
desde la ignorancia, y no solamente se trata de acercar o transmitir informacion,
sino lograr de que llegue de forma significativa y para esas poblaciones a las que nos
queremos dirigir. También pensar los productos desde un lenguaje no sexista, desde
un lenguaje inclusivo, no solamente evitando estereotipos de género, sino también
incluyendo a todas las personas, incluidas a las personas con discapacidad.

Otro tema de gran vigencia es la discapacidad, y como desde la comunicacion
podemos aportar muchisimo para hacer soportes accesibles y para pensar en las per-
sonas con discapacidad tanto desde las palabras, como también desde las imagenes
y como incluirlas en ese sentido.

Espero que puedan hacer productos interesantes, disruptivos y que nos ayuden
avolver a pensar en estos Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con la salud.

Muchas gracias.
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Exposicion 4: Stella Regis

https://www.youtube.com/watch?v=18wFxtMmaig&t=249s

Soy Stella Regis, soy comunicadora social, trabajo en el campo de la salud -mas espe-
cificamente el de la Salud Mental- desde hace muchos afios y me parece muy inte-
resante pensar algunas cuestiones como desafios para hackear la comunicacién en
salud, sobre todo la comunicacion del futuro.

En primer lugar, es necesario entender que la comunicacion es un proceso de
produccion, de intercambio, de negociaciones de sentidos y corrernos de los discur-
sos que hablan de la comunicacién como una técnica, pero sin desconocer el peso y la
importancia que tienen los medios de comunicacion en los temas de agenda publica.
La importancia de esos temas y como se piensan esos temas de salud, por un lado; y
por otro lado es interesante también, pensar la comunicacion en salud teniendo en
cuenta las diversidades de género, generando una empatia hacia quienes estén atra-
vesando alguna situaciéon de pobreza y son excluidos socialmente. Decimos pensar
desde estas dimensiones con la idea de reforzar el lenguaje positivo y el de la inclu-
sion. Entonces haciendo las dos salvedades preliminares, ahora si podemos pensar
algunos desafios en el campo de la comunicacién y la salud.

Lo primero que debemos considerar es que la comunicacién es una herra-
mienta muy poderosa para transformar la realidad. En ese sentido voy a plantear por
lo menos tres ejes de los cuales podemos pensar estos desafios en salud. El primer eje
-no porque sea el mas importante- es pensar estrategias de comunicacién responsa-
bles. Aca hay un gran trabajo por hacer, en relacidn con la promocién de habitos de
vida saludable y generar estrategias de comunicacién que permitan romper con esa
logica del mito o de la descalificacion social. Un ejemplo muy claro de esto es lo que
hemos visto en las campafias politicas, cuando se habla de los politicos y se los des-
califica diciendo que son psicoticos, que son locos, que son bipolares. Todo este tipo
de diagndstico que corresponden a diagndsticos psiquiatricos, terminan también,
descalificando a las personas que atraviesan por esta situacion entendiendo que su

patologia es una descalificacion de su persona. Ahi hay mucho para hacer, para romper
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estos mitos y estas légicas del lenguaje publico.

Un segundo eje de trabajo puede ser: pensar en empoderar a las comunidades,
trabajando desde la educacién para la salud y la promocion en la toma de decisio-
nes con informacién confiable para la vida cotidiana. Aca también hay bastante para
hacer en relacion, por ejemplo, a la publicidad. Hay publicidades de medicamentos
que parecen resolver de manera individual, problemas que son sociales. Por ejemplo:
la depresion que causa la inestabilidad econ6émica, la inestabilidad social; la publi-
cidad de algunos medicamentos -tranquilizantes, ansioliticos- se transforma en una
oferta individual para resolver un problema que es de indole social. También, en este
mismo plano el de la publicidad, es interesante repensar publicidades sobre aque-
llos medicamentos que funcionan como un complemento de lo que el cuerpo parece
no producir. Entonces tenemos yogures que tienen una serie de propiedades, como
calcio para completar la dieta. O complementos que pueden sustituir el consumo
de algunas carnes como la de pescado (Omega3). O una dieta que puede mejorar la
inteligencia (B12, folato, neuroesteroides); que van haciendo de la vida cotidiana una
dependencia de estas sustancias y de estos medicamentos, en funcién del detrimento
de lo que el propio cuerpo puede hacer.

Es interesante ahi, pensar en la educaciéon como cuestiones que se asocian al
primer eje, me refiero a las estrategias de comunicacién, que podriamos pensarlo
desde lo que significan los mitos sobre el bienestar del cuerpo en la sociedad del con-
sumo. Entonces hay que trabajar en el lenguaje publico, en los medios, pero también
en las campafias. Estos mitos hacen que se discrimine a las personas por su condicién
de enfermo o porque estan padeciendo alguna enfermedad. Podemos pensar en las
noticias policiales como rapidamente se asocia lo policial con el delito de consumo
de sustancias. Y la verdad que, el consumo de sustancia tiene mas que ver con estar
atravesando alguna situacion de malestar psicologico, que hace a la necesidad de
dependencia de la sustancia; y no necesariamente conducen al delito. Sin embargo, en
los medios y en las noticias policiales estas dos situaciones estan asociadas. No todo
aquel que consume drogas es un delincuente y no todo delincuente consume drogas.

Otro mito que hemos visto ultimamente en los medios, pero que tiene una
larga historia, es que a las personas trans o las personas que tienen otro género no

binario, en lugar de nombrarlas con su nombre de pila 0 aun nombrandolas asi, se

160




#COMUNICATON 2030/23 | HACKEANDO EL SISTEMA

las designa y diferencia con esta identidad sexual que han adoptado. Hemos visto
ultimamente, en el asesinato de un empresario en Buenos Aires, como a una per-
sona trans en lugar de nombrarla por su nombre, se lo hacia por su eleccién sexual:
“Contreras desvincul6 del hecho a su hermana, la mujer trans detenida a poco del
hallazgo” (Redaccién 0223, 17/08/23).

En un tercer eje podriamos considerar a Internet y estas nuevas herramientas
de comunicacién que son las redes sociales; porque podrian servirnos en el campo
de la salud para resolver algunas cuestiones a través del uso positivo de estas herra-
mientas. Por ejemplo, trabajar en aplicaciones méviles en salud, en plataformas -en
linea- para educacion de la Salud. Si bien en las plataformas se trabaja bastante en
salud con el tema de sacar los turnos de manera digital o conocer el listado de pres-
tadores que tiene la organizacion o la institucion de salud; hace falta profundizar en
cuestiones que tienen mas que ver con educacién para la salud. Pensar cdmo con estas
herramientas podemos llegar a mas poblacién, o poblacién que no esta cercana a los
centros urbanos de salud y que podrian tener alguna respuesta mas o menos rapida,
si utilizdramos alguna de estas herramientas.

Dejo planteado estos tres ejes, por supuesto que hay muchos mas para pensar.

Los dejo como desafios y bienvenidos al Comunicatén2030.
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Exposicion 5: Valeria Gonzalez Angeletti
https://www.youtube.com/watch?v=iywknOIL8xM&t=97s

Hola, soy Valeria Gonzalez. Quiero invitarte al Comunicatdn 2030 para hablar -entre
otras cosas interesantes- sobre la Inteligencia artificial.

Todos conocemos la disrupcién que ha generado, que ha causado, la tecnologia
Chat GPT. La Inteligencia artificial generativa, que usa técnicas de aprendizaje automa-
tico, que aprende de los datos que les proporcionamos y generan nuevos contenidos
que son creativos. El aprendizaje profundo, el llamado deep learning, ya es parte de
nuestras vidas y a veces de manera imperceptible. Esto genera nuevos desafios sobre
los que tenemos que preguntarnos. Por ejemplo: el peligro de los sesgos entendidos
como esas brechas, esas diferencias sociales en lo econémico, politico, ideolégico;
y cdmo éstas pueden introducirse o afectar los algoritmos, las bases de datos o las
decisiones que toma la Inteligencia artificial. Porque si existen, nos debemos pregun-
tar qué sucede cuando a este modelo lo toma, por ejemplo: una cientifica. Les voy a
dejar un articulo para que lean, que descubri6 que en algunos sistemas de las prin-
cipales compafiias informaticas del mundo que realizaban reconocimiento facial, no
reconocian los rostros negros como si lo hacian con los blancos. Porque los patrones
con los que habian sido entrenados eran de color blanco.

Nos preguntarnos en este Comunicatén como la Inteligencia artificial puede
realizar construcciones de valores sociales, por ejemplo, en este caso que acabo de
plantear que refiere a la inclusion social. También podriamos preguntarnos si debe-
mos trabajar en pos de una soberania tecnologica. Recordemos qué sabemos sobre los
productos enlatados que utilizamos y que adquirimos en las redes sociales. Ingresar y
saber qué son esas cajas negras que hacen funcionar la tecnologia. Nosotros simple-
mente la utilizamos, pero también debemos cuestionarnos la necesidad de un software
libre, que tenga a disposicidn el cédigo, que lo podamos modificar, distribuir y saber
qué decisiones y por qué las toma como las toma el sistema de inteligencia artificial.

Preguntarnos qué sucederia si la Inteligencia artificial se consolidase
como maxima autoridad epistémica, duefia de una Unica verdad. En esto de que la

Inteligencia artificial puede aprender; qué sucederia si no pudiese dar explicaciones
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o fundarse en evidencia epistémica, en evidencia real. Como seria la evolucion de la
ciencia en este caso.

Las principales preocupaciones asociadas a su impacto ambiental, en nuestras
profesiones, en lo laboral; los problemas ligados al derecho de autor, quién modera los
contenidos, cémo se deberia regular. Hay un libro que también les voy a dejar el link
de Pekka Himanen, publicado en el afio 2001, que se llama La Etica del hacker y el espi-
ritu de la era de la Informacién. Lo que dice es justamente lo que necesitamos: men-
talidad de hacker, pero en relacion en la busqueda de nuevos desafios intelectuales,
la colaboracidn, el espiritu critico, y mentalidad despierta. Cuestionar la realidad que
se nos presenta. Cudl es el papel de la educacion en todo esto que estamos hablando.

La invitacion es a generar una reflexion sobre este tema, a problematizar para
superar, a potenciar nuestras capacidades y habilidades con la Inteligencia artificial.
Recuerden que nosotros, al caballo no queremos ganarle cuando corre, sino que que-
remos domesticarlo para poder montarlo. Una herramienta que potencia nuestras

habilidades, eso tenemos que hacer con la Inteligencia artificial.
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Lideres de opinidn, gamers, influencers y streamers

Leonardo Murolo

https://www.youtube.com/watch?v=woa6xefsQ88&list=PLYfWqfiOB2hODh28ILL-
bx2PWFBfMbBUZY&index=6

Redes sociales, usos fandom y activistas.

;Qué practicas producimos en las redes sociales? Podemos intuir que consumimos
las redes sociales, las habitamos o nos interesan, en primera instancia para el entrete-
nimiento y usos politicos. Las conocemos, algunas un poco mas, otras menos porque
estan habitadas por cierta cultura adulta, como Facebook, por ejemplo, y otras como
Instagram y TikTok, que tienen un mayor uso en determinados cortes etarios mas
jovenes. Todas ellas habitadas por el entretenimiento y por las dimensiones politicas.
;Qué hacemos nosotros en esos espacios? Por lo menos dos cosas. Primero, interve-
nimos como audiencias de la cultura popular, comentando y produciendo contenidos
fandom sobre la industria cultural. Un uso muy usual de las redes sociales en 2010
era narrar la vida privada: cuando recién nos subiamos a Facebook mostrabamos
nuestra casa, lo que estdbamos comiendo, la selfie con un beso. Y se fue corriendo
ese uso hacia mostrar nuestros consumos culturales, que no parecen ser tanto de
la vida privada. Si miro Oppenheimer o Barbie y le pongo puntaje o la recomiendo,
a mucha gente puede interesar si a uno le gusté una serie o una pelicula. No es que
todo el mundo esta esperando a ver qué digo de una pelicula, pero es un uso habitual
salir arecomendar y decir “vi esto, véanlo, esto estd bueno”. Los consumos culturales
suponen un gran uso de las redes sociales: ir a contarle a los demas lo que hacemos
y desde ahi construir nuestra identidad virtual.

La segunda dimension, que es en la que nos vamos a ocupar, tiene que ver con
intervenciones ya no como audiencias, publicos o espectadores, sino una interven-
ciobn mas ciudadana con intencién de debatir tematicas politicas: ir a bardearla, ir a
picantearla con otros, debatir sobre tematicas politicas que pueden ser partidarias
0 no, puede tratarse de cuestiones ligadas a demanda de derechos, reivindicaciones,

insurrecciones, militancias, activismos.
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Estas dos dimensiones, la cultura pop y la politica, dialogan y a la vez es casi
el cien por ciento de lo que esta pasando en las redes sociales. Puede estar pasando
alguna cosa mas que se nos escape, la publicidad quizas, aunque quizas entre en la
primera, porque nos esta diciendo que compremos o que habitemos algtn servicio.
Pero en general estan pasando estas dos cuestiones, y les propongo ocuparnos de la

segunda.

Un posible marco tedrico.

Pensemos un posible marco teérico. Hay abundante bibliografia que nos propone
reflexionar sobre el escenario de los activismos y militancias en redes sociales. Un
conjunto de practicas que habitualmente se las denomina tecnopolitica, que como
primera definicién podriamos decir que se trata de comunicacion politica en redes
sociales. Tecnopolitica es entonces lo que producen las instituciones y los partidos
politicos en redes sociales. ;Vieron la campafia electoral que acabamos de transitar y
la que estamos transitando, que se viene el préximo mes? Por dar un ejemplo, cuando
aparece en redes el precandidato a presidente Horacio Rodriguez Larreta diciendo
“yo soy swiftie” y lo hace Tik Tok, eso es tecnopolitica: es el dirigente politico pro-
poniéndonos a veces ideas y a veces imaginarios o modos de ser; le habla a jovenes
de diez y seis afilos que quizas no miran televisiéon y quizas no lo conocen, entonces
mediante estos mensajes conoce a este tipo que parece copado y que es swiftie. No
implica que vayan a votarlo por eso, o si, no lo sabemos; él y la propuesta de campafia
piensan que si. Ahi encontramos una dimension para ingresar a otras formas comuni-
cacionales, a otros lenguajes, porque este dirigente cuando esta en televisién no dice
eso mismo, no produce esas declaraciones para una nota del periédico de mafiana o
en una manifestaciéon de masas, alli agarra un micréfono y no dice eso, porque son
otros escenarios. Entonces, esa tecnopolitica tiene sus reglas, sus légicas que no siem-
pre son las acordes para otros escenarios. En politica los equipos de comunicaciones
planifican estrategias y recomiendan narrativas.

El denominado ciberactivismo en general apela a una perspectiva progre-
sista, mas disruptiva, mas de revuelta: cuando en redes y aplicaciones se desafia a
los medios masivos. ;Qué practicas podrian incluirse en esta idea? Tematicas que no

ocupan las agendas mediaticas de periddicos, television y radios mainstream. Se le
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llama ciberactivismo cuando hablamos, por ejemplo, de feminismos, de movimien-
tos LGBTIQ+, de ambientalismo, de antiespecismo, de veganismo y de algunas otras
militancias que se nos puedan ocurrir. Se trata de intentar incluir en la agenda publica
temas que no estan en los medios masivos, sino en los bordes. Alli hay un activismo
que genera algunas dinamicas para que eso llegue a la sociedad y para que la socie-
dad esté hablando del tema.

Hay abundantes autores que hablan de que esto que pasa entre la internet y
la calle, en un didlogo entre ambos lugares. Hay que recordar el caso referencia de
#NiUnaMenos, que nace como un hashtag, pero se trat6 de una dinamica militante
entre la internet y la calle. Ese caso y tantos otros necesitan la internet y la calle.
Se abre un debate que resulta interesante para tesis, presentaciones de becas, para
desarrollar conocimiento alrededor de estos temas, porque estan en ebullicién en el
campo de la comunicacidn.

Rossana Reguillo trabaja en su libro Paisajes insurrectos. J6venes, redes y
revueltas en el otono civilizatorio una serie de hashtags, como el #BlackLivesMatter,
#NosFaltan43, #OccupyWallStreet. También es referencia el libro, La @Internet y la
#calle. Ciberactivismo y movilizacion en las redes sociales, de Fabio Malini y Henrique
Antoun, una publicacién que trabaja el cruce de los movimientos red: como se nece-
sitan ambas instancias como continuidad; porque no es que una es verdad y la otra
es mentira, no es la virtualidad o la realidad, esa dicotomia falsa que se sostiene entre
lo virtual y lo real, mientras es lo virtual y lo presencial. Ambas se necesitan, se conti-
ndan, son comunidades la virtualidad y la presencialidad. Por otra parte, Activismos
tecnopoliticos es un libro interesante porque introduce la palabra “performance”
y verlas en las calles. Hay casos donde los activismos, cuando van a las calles, van
también con una dimension del fandom que es privilegiada: el cosplay. Esta practica
artistica podria resumirse en vestirse de los personajes que te gustan, que te inte-
resan, de los que sos fan. Por ejemplo, hay activismos feministas que se visten como
en El cuento de la criada. The Handmaid's Tale es una serie que trabaja la idea de que
hay una dictadura en el territorio de los Estados Unidos, en la contemporaneidad,
y esa dictadura es principalmente patriarcal: pone a la mujer en un lugar de objeto
solamente para ser madre y esas damas que viven con familias de alta alcurnia se

visten uniformadas de rojo. Entonces, hay movimientos feministas que salen a hacer
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activismo tecnopolitico en términos de performance, habitando esas ropas. Hacen
una referencia a la cultura pop, en definitiva, a eso que deciamos que son consumos
de entretenimiento, como el mundo de las series, pero estan diciendo algo mas.

En Ciberactivismo. Disrupciones, emergencias y procesos de remediacién, de
Francisco Sierra Caballero, hay una perspectiva tedrica alrededor del concepto de
“remediacion”. La remediacion se produce cuando un medio retoma algo de otro
medio. Por ejemplo, cuando algo que se estd contando en redes sociales aparece en
television. Es muy comun: en el noticiero de la noche bien tarde dicen “vamos a ver
los videos mas vistos del dia en internet”, y ahi hay una remediacién. En general son
videos graciosos, pero pasan mas cosas en internet. Podrian estar tomando la agenda
de los activismos de las redes. Otro libro para mencionar es Tecnopolitica, de un ase-
sor de campaiias: Antoni Gutiérrez Rubi.

En otro orden tedrico, debemos referir a publicaciones y conceptos alrededor
de la cultura pop. En Cultura pop. Celebraciones y resignificaciones de la industria cul-
tural en el siglo XXI hemos trabajado sobre influencers y en Cultura de la influencia
de Tomas Balmaceda y otros, se propone pensar desde la filosofia estas cuestiones;
la filosofia también se esta ocupando del pop y del entretenimiento. Por otro lado,
Ignacio Ramonet, un investigador espafol que elige, en La era del conspiracionismo,
analizar la contemporaneidad politica corrida hacia la derecha en el mundo desde
Donald Trump, un personaje que podemos decir que es pop. Y podemos decir que es
pop porque antes de ser nada menos que presidente de los Estados Unidos, era una
figura mediatica que conducia un reality show. Ademas, era ya un empresario millo-
nario recontra famoso, tuitero y muy masivo; incluso podemos decir provocadora-
mente que no hubiera habido presidencia de Donald Trump sin Twitter. Su reality
show era para conseguir un trabajo; entonces él como jurado y conductor no decia
“tenés que abandonar la casa” como en Gran Hermano, sino “estas despedido”, y se
iba el que perdié. Esa figura pop, televisiva, cinematografica, influencer, llega a la pre-
sidencia de los Estados Unidos con un conjunto de ideas acorde a su tiempo, corridas
a la derecha, en consonancia con el mundo politico. Ramonet lo analiza en la era del
conspiracionismo. Esta palabra es clave para pensar la actualidad, porque en una era
de fake news, posverdad, lawfare, desinformacion, la conspiracidn encanta. Si existe

una explicacidn que es conspirativa, mucha gente va a preferirla. Hay una pandemia
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y si la explicacion son aliens mas que una respuesta biolégica o ambiental, va a ser
creida por una gran parte de la humanidad como una respuesta seductora. El cons-
piracionismo es propio de esta época. A cualquier problematica social y politica se le
va a atribuir una explicacion conspiranoide que va a tener muchos adeptos: un esce-
nario donde no importa lo verosimil, sino los imaginarios que se generan alrededor.

Decia Reguillo que los movimientos red o la politica en redes se desarrollan
desde practicas que tienen por lo menos cuatro dimensiones. Una es el streaming,
porque cuando estas militancias ocupan las calles en general los medios masivos no
cubren sus reclamos. Entonces apelan a dispositivos moviles y redes sociales para
hacer streaming, transmiten en vivo lo que est4 pasando en el momento, si tienen
conexién y datos para mostrar el vivo del acontecimiento. El hashtag, porque etique-
tan, indexan, rotulan temas de agenda, entonces quien sepa usar las redes puede bus-
car esa informacion ordenada. El activismo, por ejemplo, sabe usar la indexacion de
los temas. Otra narrativa es el meme. Porque el humor, la ironia, el sarcasmo, corre
los limites de lo decible. Pasé en la historia universal y en Argentina también: durante
la dictadura civico militar sangrienta, que desaparecia personas y robaba bebés. En
ese escenario, algunos medios de comunicacién masiva presentaban una complicidad
absoluta, mientras que espacios como el humor, la revista Humor por ejemplo, se ani-
maban a decir algo mas. Tampoco como una proclama politica, pero en los intersticios
se podia decir otra cosa. En ese sentido, el meme se le anima a todo: a la religion, a los
géneros, a los dirigentes politicos, se anima a tematizar la sociedad y las diferencias de
clase. Alavezle pega a todo porque las audiencias no saben quién es el autor. En ese
escenario, puede ser una herramienta para correr los limites. Una cuarta narrativa,
que no sucede en todos lados, es el micr6fono humano. Reguillo lo vio en Occupy Wall
Street. Los manifestantes estaban ocupando Wall Street, la calle enfrente del simbolo
del mercado, diciendo que este capitalismo es insostenible, que no se podia vivir asi,
que el mundo no podia ser asi. De repente les cortaron la electricidad a quienes esta-
ban alli manifestdndose y no podian iluminarse ni cargar los celulares. Entonces se les
ocurrié una forma tan primitiva de comunicacion que se llamé “micr6fono humano”:
a un grupo cercano se le contaba una informacién o una consigna para que fuera a
repetirlo a otro grupo y al que esta dos cuadras y al que esta a tres cuadras. Es una

forma muy primitiva, rudimentaria, como un teléfono descompuesto, digamos, pero
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no descompuesto. Es salir a practicar una cultura oral primitiva.

La emergencia de los sujetos influencers en la tecnopolitica.

En nuestro proyecto de investigacion “Tecnologias, politica, cultura popular y masiva.
Usos de la comunicacién en redes”, que funciona en la Universidad Nacional de Quilmes
y en nuestro libro Cultura pop, proponemos dos dimensiones mas de lectura de las
practicas de los grupos activistas y militantes de movimientos en red que sabemos
que se utilizan y que suceden. En primer lugar, la emergencia de sujetos influencers,
que ofician como vias para proponernos cosmovisiones; no solo habilidades, no solo
consumos, sino también ideas. Ya que entendemos que no son ingenuos, entendemos
que no lo hacen equivocadamente.

En segundo lugar, la practica de la cancelacidn. Se trata de un gran debate de
actualidad, porque no hay sintesis para la cancelacién: ;estamos de acuerdo o no
estamos de acuerdo?, ;qué es lo que se cancela en la actualidad?, ;qué es lo cancela-
ble?, ;son cancelables algunas manifestaciones, dichos, personas, acciones, etcétera,
de manera diacrdnica, es decir, por lo que dijo, penso o hizo una persona en el 2006,
por ejemplo? Se trata de cancelarlo hoy, ir a hurgar en los pasados, los denominados
carpetazos. Las sociedades se modifican, presentan debates diferentes de los que se
desarrollaban hace diez o veinte afios, y todos podemos pensar algo diferente diez
afios después sobre un mismo tema. Entonces, lo que alguien decia hace quince afios
sobre un tema espinoso es probable que no sea politicamente correcto entre la con-
temporaneidad actual. Ahora bien, lo que hoy es violencia, en general podemos decir
que siempre fue violencia. Pasa que no estaban las condiciones dadas para que la
sociedad pusiera una perspectiva critica ante eso. Si los medios de comunicacidn, la
familia, la religion, las instituciones que habitamos, no ponen en discusién determi-
nados temas, cada uno de nosotros probablemente no los pongamos en discusion.
Entonces, cuando la sociedad si los pone en discusion, nos vemos interpelados indi-
vidualmente a pensar también sobre estos. Es decir, si pienso lo mismo ahora que
hace quince afios, sobre una cuestion que la sociedad esta debatiendo, ahi tendré un
problema por no adaptarme a reflexionar sobre los cambios sociales. La otra cues-
tion ligada a la cancelacion es la separacién entre obra y autor. Digo autor y no digo

artista; a veces se dice “obra de artista”. Obra de autor. ;Por qué de autor? Porque
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puede ser un cantante, un actor o una actriz, puede ser un jugador de fatbol (que es
autor de goles). Por ejemplo, la sociedad tiene idolos deportivos que estan condena-
dos por violencia de género, y se gritan sus goles el domingo. Entonces, separar obra
de autor, ;tiene sentido o no tiene sentido? Es un debate en el que no hay sintesis,
no puede la comunicacién tener una respuesta para eso. Porque del otro lado esta la
cancelacion, y de este lado esta que lo personal es politico. Si lo personal es politico,
entendemos que esas personas andan por la vida también haciendo eso que cancela-
mos, ademas de ser cantantes, actores y goleadores. Entonces es un debate sin sinte-
sis que la comunicacion merece darselo. ;Qué es estar cancelando?, ;es una practica
fascista cancelar?, andar sefialando, haciendo escrache y boicot: no consumir lo que
hacen los cancelados, no ver sus peliculas, no escuchar sus canciones, no gritar sus
goles. Escrache y boicot estan dentro de la idea de cancelacidn.

;Todo esto es tecnopolitica, es activismo? Al menos sabemos que sucede en
esos escenarios, estan plagadas las redes sociales de esas practicas. Capusotto a esto
lo llamaba “pop para divertirse”. ;Se acuerdan cuando Micky Vainilla decia “yo hago

pop para divertirse”? Bueno, vamos a meternos en el pop para divertirse.

Influencers para armar.

El capitulo del libro al que me referia anteriormente se titula: “Influencers para armar”.
;Por qué “para armar”? Porque son como un rompecabezas. Le estamos festejando los
cien afios a un concepto de una teoria de la comunicacidn. Seguramente ustedes han
leido sobre Funcionalismo, han leido a Paul Lazarsfeld y a Robert Merton, soci6logos
enormes que presentaron una teoria bastante densa de la comunicacién. Cuando avan-
zamos en estudiar teorias, los empezamos a criticar mucho. Avanzamos con la teoria
critica y nos enamoramos de Theodor Adorno y Max Horkheimer, como de Walter
Benjamin. Mas adelante, de los Estudios Culturales de Raymond Williams, y hasta nos
parece que él ya dijo todo lo que nosotros pensamos sobre la comunicacién. Pero las
teorias no son narrativas, no deja de existir una para que empiece a existir la otra.
Hay una manera de contarlas cuando uno es profesor, cuando hay un programa de
una materia, pero las teorias son matrices de pensamiento, decia Alcira Argumedo:

no es que una es verdad y la otra es mentira. Entonces se pueden explicar los feno-

menos desde todas ellas. Cada disciplina tiene sus teorias; imaginense la Psicologia

171



#COMUNICATON 2030/23 | H.

con el Psicoandlisis, con la Gestalt, con las Neurociencias, con el Conductismo. Todas
ellas explican el fendémeno psicoldgico, no se trata de que una sea verdad y las demas
mentiras. Bueno, comprendiendo eso les propongo irnos a aquel momento hace cien
afios cuando el Funcionalismo proponia un conjunto de elementos para pensar la
comunicacién. Y uno de esos elementos era el lider de opinién. Necesitamos a los
lideres de opinion. La sociedad tiene lideres de opinidn, a veces son mediaticos, estan
en la televisidn y son nuestros idolos, y a veces es gente que nos rodea, son amigos
que saben mucho sobre algo: querés ver una pelicula y le preguntas a tu amigo, por-
que sabe mucho de cine, que te recomienden una pelicula, un libro, un videojuego. O
;qué puedo leer sobre economia?

Necesitamos de los lideres de opinidn, porque no sabemos de todo y en gene-
ral nos interesan muchas cosas. También nosotros podemos ser lideres de opinién de
algun circulo, de algiin espacio donde estamos, porque sobre tal tema nos consultan.
Imaginemos ahora que uno puede votar a los diez y seis afos, quizas tus padres te
pueden guiar en algunas cuestiones politicas si no es lo que mas te interesa, y ahi se
erigen como lideres de opinion. Entonces, ese escenario estd conceptualizado en el
Funcionalismo. En tanto la teoria de los dos pasos: necesitamos a otro que nos cuente
algo hastallegar a aquello que es la informacién en primera fuente. En general, el lider
de opinidn estaba conceptualizado del lado de la radio o los periédicos. A principios
del siglo XX no existia la television, entonces se pensaba que de este primer paso que
eran los medios masivos se iba a ir a un segundo paso que era la sociedad y los cir-
culos con quienes nos rodeamos, para hablar sobre lo que contaron los medios. Esta
ligado a periodistas y politicos, estas personas de lo serio, vestidas de gris y con cor-
bata, hablando de cuestiones a veces encriptadas en los medios.

Para los afios 90, por ejemplo, en television los lideres de opinién mas impor-
tantes eran Mariano Grondona o Bernardo Neustadt, tipos que parecia que nacieron
aburridos, que nacieron grandes, que nacieron hablando de cuestiones complicadas y
bajo el halo de lo respetable: “jQué serio este sefor!”. Eso es una imagen que se cons-
truye, y en el medio se cuentan militancias, ideologias, bajadas de lineas, cosmovi-
siones, modelos de mundo, mientras se niegan otros. El influencer, a donde vamos a
llegar, es lider de opinidn, sin dudas, y nosotros intentaremos sacarles la ficha.

Por otro lado, tenemos el sistema de estrellas. Idolos populares, “star system”
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se le dice en inglés. Estamos hablando de las celebridades, los celebrities: la diva pop,
el romantico latino, el galan de telenovela. Todo momento histérico, desde el siglo XX,
tuvo su pufiado de celebridades. Las personas mas famosas del mundo son las celebri-
dades. Me preguntaria, por ejemplo, ;quién es la persona mas seguida en Instagram?
La cuenta mas seguida de Instagram no es una persona, es Instagram, es la propia red.
La segunda cuenta mas seguida en Instagram es una personay es Cristiano Ronaldo.
La tercera, es Lionel Messi. Y después vienen las divas pop: Rihanna, Selena Gomez,
Taylor Swift, Shakira, todas ellas, a quienes conocemos todos, vienen después. Estamos
en una contemporaneidad en donde las figuras mas famosas del mundo son jugadores
de fatbol. Hasta el fin de los afios 90 era la diva pop, cualquiera sea en su momento:
Britney Spears o un poco antes Madonna. Y en Latinoamérica el romantico latino:
Ricky Martin, Luis Miguel, esa forma estereotipada que va cambiando de nombre,
pero que ahora esta medio en desuso, porque ahora son los reggaetoneros, Maluma
o alguno de ellos. Actores, actrices, cantantes, musicos e idolos populares, jugadores
de futbol. Y estos sujetos populares estan ligados a talentos artisticos, porque sin
dudas son talentosos, son buenos en lo suyo. Constituyen una relacién que la industria
cultural necesita, porque la industria cultural necesita a los fanaticos: no hay indus-
tria si no hay fanaticos, si no hay nadie que se ponga la camiseta o se largue a llorar
cuando los ve. Entonces el sistema de estrellas se construye alrededor de talentos. En
general, se los despega de los lideres de opinion, porque en primera instancia no son
eso, sino talentos que necesitamos para idolatrarlos. Pero estan ligados al siguiente
punto: el modelo publicitario, una figura bien del siglo XX, que también estd medio
en desuso. En los afios 90 podriamos nombrar un pufiado de modelos argentinas,
que eran celebridades. En la actualidad menos. La agencia de modelos, los desfiles de
modelos, toda esa cuestidn va en detrimento del crecimiento del influencer, porque el
influencer condensa a los modelos. ;Qué hacen los modelos? Publicidad: productos,
servicios, moda y estereotipos fisicos, por ejemplo, cortes de pelo. Asi, miremos cémo
estan mezcladas estas tres figuras que van a llegar a la idea de “influencer”. Porque un
jugador de futbol muestra el corte de pelo moderno y todo el brazo tatuado (dentro
de unos cuarenta, cincuenta aflos, vamos a tener octogenarios todos tatuados. Se va a
decir “mira el abuelo. Eso se usaba cuando el abuelo tenia 20”. La moda del tatuaje es

un oximoron, porque la moda es cambiante de por si, pero el tatuaje es permanente).
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La moda del tatuaje es muy de los influencers, entre otras cosas.

¢Alguien conoce a estos influencers?: Lil Miquela, Blawko, Bermuda Is Bae.
¢Alguien en la sala los conoce? Necesito que uno los conozca. Aca Valentina me dice
que Lil Miquela est4 creada por inteligencia artificial. Son productos de una empresa
que se llama Brud, que le sacé la ficha a qué es ser influencer: “Si este personaje es
un producto que tendra talento y que vendera servicios y productos, lo puedo crear,
que ala vez no exista y todo el dinero es para mi”. Diesel, Alexander McQueen, Chanel,
son algunas marcas recontra caras que le pagan a Brud para que Lil Miquela, Blawko
y Bermuda se vistan con esa ropa. Lil Miquela cada tanto saca un tema, también es
cantante, tiene una habilidad. Y no existe: es un robot, son creaciones, pero hay una
empresa detras que se beneficia con el mercado del influencer, porque lo entendid,
porque es un producto de receta. Y son de receta todos los que nombraremos, aunque
queramos a algunos y nos caigan bien, pero vamos a analizarlos.

Estos influencers manifiestan sus talentos, pero en suspensiones narrativas
presentan productos y servicios y de manera subliminal, o no tanto, presentan opi-
niones ideoldgicas. En este escenario, estos sujetos tienen cantidad y calidad de segui-
dores, ambos elementos interesantes para la difusién de ideas. Esto le interesa a
la comunicacién y le interesa al marketing también, porque una cosa es ser “micro
influencer”, “nano influencer”, y otra es ser “influencer”, con mas de cien mil segui-
dores. Asi, por supuesto que los buscara una marca para producir un contenido. Hay
algunos boliches, lugares para ir a tomar algo, en donde si tenés diez mil o quince mil
seguidores te regalan algo para tomar, si sacas una foto y ponés en redes que estuviste
ahi. Te sentis medio influencer, te sentis Rihanna por un rato. Decis “mira, me estan
pagando algo para que yo suba una foto en las redes”. Y es bastante comun; no sos
celebridad, no sos recontra famoso, pero valoran que un sabado a la noche, si tenés
diez mil seguidores, tus amigos sepan que estas en ese bar y no en otro. Entonces, as{
existe esa cuestion del nano influencer o micro influencer, que no vive de eso, pero
existe.

Sucede algo con la cantidad, pero también con la calidad de seguidores. ;Por
qué la calidad? Porque hay que ver quiénes son, por intereses, por edad, por cuestiones
socioculturales, por cuestiones geograficas. Por ejemplo, no le serviria a una cafete-

ria de la esquina si a vos te sigue gente de todo el pais que no va a ir a consumir alli.
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Entonces, hay algunas cuestiones que se evalian y que son elementos interesantes y
necesarios para la difusién de ideas, que es en donde nos vamos a meter.

Muchos y muchas influencers estan ligados a miradas conservadoras: hur-
gamos y raspamos un poquito y hay miradas mas conservadoras que progresistas,
o podemos decir, mas conservadoras que proponernos desarrollar nuestras ideas y
nuestra vida en total plenitud. Son incluso mas reaccionarias y desarrollan estas opi-
niones en el entretenimiento. Propongo tres casos para analizar. Santiago Maratea,
que hace “colectas”; Paulina, que cocina y Julian Serrano, que jugaba videojuegos,
después estuvo en television en una serie de Cris Morena, como un galadn que parece
siempre tener quince afnos, que también era cantante. Me acuerdo de sus videos; uno
era “este es mi gato”, y se reia, “este es mi gato”, mostraba... “mi gato, mi gato, mi gato”,
y abajo le escribian “jQué capo que sos!”. Ahi ya me di cuenta que yo estaba grande
porque no entendia qué estaba pasando ahi, habia un humor, algo que yo no estaba
comprendiendo: “;por qué es capo?” Y tenemos otros tres: Ibai Llanos, Coscu, Kun
Agiliero, y estos otros: Lali Espdsito, Trueno, Catriel. Salvo Lali y Agiiero, que estan
entre las figuras nacionales mas famosas de la contemporaneidad, el resto practica-
mente no aparece en los medios masivos, no son figuras que todos los dias estén en la
television, en el diario, la radio, el cine. Lali y Agliero si, por diferentes razones, pero
los demas no. Entonces estamos ante un star system que es propio de estos escenarios.

Los jovenes contemporaneos forman parte de una primera generacion (quiza
no una primera estrictamente) que se relaciona con los medios audiovisuales ya no
primero con el cine y la television. Los mas grandes aprendimos a ver audiovisual en
la televisidn, en el cine, yendo a alquilar VHS al videoclub; esa fue nuestra alfabetiza-
cién audiovisual. La generacion de la mayoria de ustedes se alfabetizé en el audiovi-
sual en otras plataformas, con un star system que no es de los medios masivos. Eso
es la primera vez que pasa en la historia, entonces uno tiene que parar y ver que no
es lo que pasaba en el siglo XX. Eso merece que se diga algo, ;por qué?, porque yo
compartia el star system con mis viejos, o sea ellos sabian si yo miraba televisién o
me gustaba, por ejemplo, Schwarzenegger en Terminator o idolos mas locales, y mis
viejos sabian quién era Schwarzenegger porque estaba en peliculas y estaba en tele-
vision a veces. Ahora, en cambio, hay unos consumos que pueden llegar a ser de una

generacion y de otra no.
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Volvamos a ver uno por uno. ;Cuantos seguidores tiene Lil Miquela en este
momento? Dos millones setecientos mil. Con Blawko y Bermuda estdn en conjunto,
porque es la misma empresa, entre ellos se siguen y hay narrativa entre los tres. Es
como el ejemplo de “ser influencer” cuando no existen. También hay otras apuestas:
Yudu también es una influencer que no existe, etcétera.

Vamos con Maratea, que en medios periodisticos responde a las criticas: “Les
agarr6 miedo de que me meta en politica”. Se trata de un personaje que juega con
la idea de lo politico. De los influencers, es el que habla de lo politico y la politica,
negandola, porque dice cosas como: “la antipolitica es el futuro del pais”, porque pro-
pone ligar politica con dirigentes politicos, con personas. Todos nosotros y nosotras
sabemos que sobre el concepto de politica, sobre qué es lo politico hay mas amplias
definiciones: el ordenamiento de lo social, la administracién del poder, la forma de
cambiar las cosas, tiene que ver con sistemas de gobierno, con liderazgos, con divisio-
nes de poder. Hay unos influencers posicionandose en “la antipolitica” porque hacen
colectas, entonces creen que solucionan problemas, y su blanco son “los politicos”
para llegar a consagrar en una nota de Revista Gente que lo importante es la antipo-
litica. Estos discursos alimentan a sectores politicos, por supuesto, que vienen con
laidea de sefialar a todo lo existente como lo que no debe ser, mientras se presentan
como salvadores. Esto en teoria de la comunicacién. diria mi abuela que es mas viejo
que la injusticia. Se llama “la metafora de la llegada”; lo escribieron Eliseo Ver6n y
Silvia Sigal hace muchos afios en un libro que se llama Perén o muerte y que dice que
el lider politico que es un outsider, que viene de afuera de la politica, puede ser un
militar como Perodn, puede ser un empresario como Macri, puede ser un personaje
televisivo y de redes como el lider de La Libertad Avanza. Todos vienen de afuera de
la politica y el discurso podria ser: “La politica es una porqueria, es un terreno que
estd sucio, yo me voy a ensuciar por ustedes y vengo con ideas que nunca se llevaron
a cabo porque todos fracasaron. Entonces es mi momento”. En general esas ideas no
son nuevas, en general si se llevaron a cabo. Pero un terreno posible donde puede
triunfar una idea de “todo fracasé y yo soy lo nuevo” es el de la crisis y de la anti-
politica, una perspectiva totalmente politica. Cuando hurgas un poco, por ejemplo,
Maratea no odia a todos los politicos, a algunos los odia, a otros los quiere y se toma

un vinito con ellos.
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En el caso de Paulina, no se pronuncia en términos de politica partidaria, pero
tuvo dos frentes de batalla enormes: uno fue la disputa sobre el aborto legal donde
jugaba con cuestiones semidticas, como hacerse el pafiuelo de verduras y perder
seguidores. ;A qué se enfrenta?, a perder seguidores, cosa que seguro sucede cuando
los influencers se meten en el barro. Se trata de militancias y de activismos que no
necesariamente son partidarios. Ella tiene dos militancias, una es la del aborto legal,
y la otra es hablar en inclusivo, en no binario, en no sexista, hablar con la “e”. Alli la
empezaron a atacar, a decirle #PaulinaCretina y a dar con un cafo. Entonces esta
influencer corre los limites de por lo menos dos temas que implica que algunos la
dejen de seguir. Hay influencers a quienes no les importa que los dejen de seguir una
porcidn de sus seguidores por pronunciarse. Sabemos que Paulina es socidloga, tiene
un conjunto de ideas previas, inclusive epistemolégicas o académicas.

Por su parte, Coscu es un caso complejo. Transmite en Twitch, es streamer; un
influencer puede ser streamer, puede ser twittero o instagramer. Coscu es streamer
y es un personaje interesante para analizar porque dice algunas cosas alrededor de
lo politico. Transmitié desde la ex ESMA y habla de su tio desaparecido. Es decir, un
tema recontra denso, desde donde le habla a una comunidad de pibes que tienen entre
quince y veinticinco afos, aunque no podamos definir su publico exactamente. La
adolescencia en los afos 90 tenia mas cercana la cuestion de los derechos humanos,
por ejemplo, la efervescencia de la lucha de HIJOS. Para los 2000 estuvo la recupera-
cion de algunas politicas de memoria, verdad y justicia, que eran cercanas también
hacia el 2010. Pero en la actualidad hay unos temas que parecen ser mas lejanos a las
juventudes porque sucedieron hace cincuenta afios. Entonces hablar de este tema en
ese escenario es algo no muy visto.

Ala vez Coscu es un personaje contingente, porque en las ultimas semanas
tuvo expresiones que podriamos tildar de “machirulas” cuando tuvo un cruce con
la cantante Maria Becerra. Dijo “qué buen tema el de esta flaca; seguro lo escribi6
Thiago”. Una disputa alrededor de un debate que tiene que ver con ciertos feminis-
mos, micromachismos, cuestiones muy puntuales, como algo que brota de adentro,
que un varoén no lo piensa y dice: “Ah, qué buen tema, ;quién lo habra escrito?”, “yo lo
escribi”, sale a responderle ella. “Yo escribo canciones, me dedico a esto, ;por qué no

voy a poder escribir canciones?”. Entonces hay ciertas disputas en las que hurgamos
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y encontramos (nos dedicamos a eso, a ver qué estan diciendo en la primera dimen-
sién, en la dimensién lider de opinidn, no en la dimensién star system).

Lo que hace Julian Serrano es desplegar cierta obsesién contemporanea de un
sector juvenil con el dinero. Necesitamos el dinero para vivir, todos queremos tener
dinero, pero hay una cuestion que es hablar de dinero todo el tiempo, de cuantifi-
carlo, de mostrarlo, de decir algo sobre eso. Entonces entra a comprar pasajes, los
pasajes tienen impuestos y ahi hay una cuestion que tilda como “enemigo”. Hasta hace
un rato para Maratea el enemigo era la politica. Para algunos sujetos o influencers
son los impuestos. Este chico se fija en el pasaje y dice “mir3, la mitad del pasaje es
impuestos”. Luego se va a un supermercado, en Miami y compra cosas, muestra los
precios, habla de dinero todo el tiempo. También habla del presidente y dice “tengo
un presidente que es comunista”. La periodista que lo entrevista le pregunta “;qué es
comunista?”, dice “espérame”, y lo googlea. Todo bien, pero Alberto Fernandez no es
comunista. Entonces podemos decir, ;hay algo a lo que nos hace acordar esto?, ;hay
una posicion politica que tilde a todos los actores politicos de comunistas? Si, existen
posiciones politico-partidarias hoy con gran caudal de votos que nos tildarian a todos
nosotros de comunistas, por lo que estamos haciendo, por un Comunicatén. Entonces
ahi no es que se les saca la ficha, porque votar a un candidato o tener ideologia no
solo es legal, es un derecho humano. Estamos viendo dénde estamos parados todos,
es nada mas que eso: ahi hay un posicionamiento de los influencers.

“Trueno y Ca7triel se sumaron a los dichos de Lali Espdsito y criticaron a Javier
Milei”, dice el titular de una nota. Por un lado o por el otro. Lali Espésito es probable-
mente la persona mas conocida de este pais en la actualidad y sale a decir algo des-
pués de las elecciones. Su discografica se debe estar agarrando la cabeza, quienes la
tienen contratada, no sé si Telefé, Netflix, Prime Video, deben decir “;qué hace esta
piba?, callate”. ;Por qué? Porque son el mercado y no necesita meterse en eso. Su alter
ego, su contrafigura, por ejemplo, no hace eso. Tini Stoessel esta en Espafia haciendo
otra cosa. Entonces podemos ver que ella tiene un perfil que sabe adénde quiere ir,
quiere comprometerse y pronunciarse por algunas cosas. Trueno publica un tweet
que habla de “tus derechos”, “cuida tus derechos, son lo tinico que tenés”. Ca7triel, que
es un pibe un poco mas grande, tiene cerca de treinta afios, saca un video hablando

de educacion publica y salud publica. Son figuras muy conocidas, muy seguidas por
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las juventudes. Entonces, jen qué entramado esta esto?, ;esto es activismo?, ;son
cuestiones aisladas de los activismos?, ;es tecnopolitica?

Un equipo de comunicacién de un candidato probablemente esté en otra
dimensioén y no esta pensando en esto, o quiza si, hay telefoneadas a toda esta gente,
les dicen “;por qué no sacas un tweet?”. Recordemos aquella teoria de la comuni-
cacion del Funcionalismo que habla de efectos de sentido. Hay sentidos porque los
periddicos hablaran mafiana de esto, se magnifica, en términos de memes también.
Se puede plantear que Lali Espo6sito hizo mas que todo el gobierno al dia siguiente de
las elecciones, que tardaron mas los anuncios. Ella salié enseguida con un tweet, no
mucho mas, pero terminé copando la agenda del otro dia. ;Por qué?, porque el pop

es esto, el fandom es esto.

El caso Kun Agiiero.

Vamos al caso que nos interesa analizar y en el que mas profundizaremos. Sergio
Kun Agiiero es una figura que se construye semiolégicamente de manera bastante
compleja, por el carisma y las bajadas de linea que hay alrededor. Es una persona con
gran cantidad de seguidores en Twitch, Instagram y Twitter.

Twitch es para ver streams en vivo y alli tiene cinco millones de seguidores. En
Instagram, casi 30 millones de seguidores, en donde promociona su equipo de eSports
y cuenta que es embajador de Stake, nada menos que en su bio. En Twitter cuenta
con 16 millones de seguidores. Alli también promociona su equipo de eSports y Steak.

Asimismo, Kun Agiiero tiene un local de videojuegos, podemos decir que es
su ciber, en la calle Costa Rica, en Palermo, en la Capital Federal, uno de los lugares
mas caros de la ciudad. Es el Klub con K, donde juega el Krew con K, que es su equipo
de eSports. Un local que no puso en el Conurbano donde naci6 sino en Palermo, en
un lugar muy sofisticado.

Asimismo, tiene contrato con StarPlus, que es Disney y con Twitch, que es
Amazon. En el mainstream no hay territorio o escenario de enunciaciéon mas privile-
giado. Es decir, lo que se diga ahi repercute en el mundo. Por dos cosas, primero por-
que en Twitch tiene uno de los canales con mas suscriptores del mundo, y en StarPlus
los seguidores ven futbol con sus reacciones. Podés elegir ver la Champions por tele-

vision o con el influencer que la jug6 hace quince minutos en la cancha. Alli despliega
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una légica bien de redes, que no es ni comentar ni relatar, sino que reacciona. Eso es
despegarse de la profesion de periodista.

Vieron que tanto Ibai como él y demas, se llevan bien con los jugadores de fut-
bol, porque él es jugador de fttbol. Por lo cual, ellos no los incomodan, no les hacen
preguntas, no los maltratan. Por eso les dan las entrevistas. Por eso Lionel Messi va a
hablar con Ibai y no con Gustavo Lopez. El periodismo dice, ;por qué le dan entrevistas
a estos y a mi no? Porque hay otro espacio de distancia. Ellos reaccionan a los partidos
y es una forma de ver con ellos los partidos de ftbol. Entonces hay mucha dindmica en
este espacio para hacer una watch party. Es una fiesta ver con él el Manchester contra
el Real Madrid. El jugaba en el Manchester. El tiene un monumento en Manchester.

Agiiero es el jugador de futbol mas joven en debutar en la Argentina, antes
que el Diego. Debutd en el futbol con quince afios. Es decir, es alguien conocido por la
opinion publica hace unos veinte afios. Una generacion y media lo conoce. Entonces
podemos sefialar la importante generacidn de presencia en los medios. Es un idolo
de una generacion que lo conoce no solamente en las canchas, sino en la PlayStation,
jugando con él. Este “con” va en cursiva o en negrita. ;Por qué? Porque cuando se
mueve el joystick y se mueve él. Es decir, jugar con alguien es que su fisonomia sea
esa. Mas cercania imposible: es tu amigo practicamente. Después es una figura que
ademas de tener talento deportivo, cuenta con su carisma y sus relaciones. Era pareja
de Karina, la princesita, que canta cumbia. No salia con la princesa de Ménaco, como
Guillermo Vilas, sino que es un idolo popular. Esto es lo que llamamos nosotros en
ese texto, signo puzzle, signo rompecabezas. Es todo esto y mucho mas. Y es uno de
los pocos que después de dejar el fatbol no se dedica a ser director técnico o perio-
dista, habita las redes, se conecta con una generacion nueva, porque cualquier jugador
cuando deja el futbol pasa a ser el idolo de los padres. Agliero dejo6 el fitbol por una
cuestion de salud, y se conecta con una generacidon siguiente. Como lo hacen Gerard
Piqué y Luis Enrique, pero no muchos mas. Entonces hay una cuestion bastante com-
pleja porque hay un contrato enorme con estas empresas, las mas representativas
del mainstream.

Es en estos escenarios donde produce comentarios que podemos tildar de
libertarios, del mismo modo que a Lali la tildan de K o0 a Paulina de progre o de izquier-

das. Del centro para la izquierda, ubicamos a Ca7riel, por ejemplo, por sus dichos
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sobre la universidad publica, la escuela publica, la educacion publica. Del centro para
la derecha, entonces, se dan unos dichos que encajan dentro de posturas que hoy se
llaman libertarias.

Esta posicion libertaria es liberal en lo econémico, pero conservadora en lo
politico y represiva en lo social. Se da entonces una enorme contradiccidn. Ser liber-
tario en el siglo XIX suponia libertad para todas las libertades. El libertario por defi-
nicion deberia apoyar, por ejemplo, el cupo laboral trans y el DNI no binario porque
es lalibertad por la libertad misma, que todos nuestros cuerpos y mentes sean libres.
Pero hay una lectura de la libertad en este siglo XXI, que es solamente econdmica.
Una libertad que celebra el capitalismo y que es solo para cumular y que nadie diga
lo que tenés que hacer con el dinero.

Veamos dos de sus dichos. El primero es no pagar el impuesto a las grandes
fortunas. El impuesto a las grandes fortunas existe en varios paises, es decir, no es
un invento nacional. En Argentina son diez mil personas que pagarian el impuesto a
las grandes fortunas de una poblacién de 47 millones. Por lo tanto, es un problema
de algunos a los que les fue bien en la vida. En ese contexto, aparece una figura que-
rible y carismatica, que tiene ese problema y lo cuenta. Dice algo asi como “yo gano
cuatro y pago dos, después gano ocho y pago cuatro, entonces ahi ya pagué seis, a
fin de afio me quieren cobrar seis de nuevo, yo cuido, no puede ser esto”. Y tenés una
masa critica de gente que lo sigue, que lo ve jugar videojuegos y dice, “mira qué pro-
blemoén este”. Y toman esa bandera que no es suya, porque no tiene nada que ver con
ellos, pero se indignan. Entonces, ;con qué estan indignados? Con el impuesto a las
grandes fortunas. Es decir, un problema de cuatro clases sociales mas arriba, pero hay
algo en los imaginarios que esta bueno que aparezca, que es que lo dice el influencer
desde un escenario de enunciacion privilegiado, no en una radio del Foro de Radios
Comunitarias, no en el Comunicatén, sino en StarPlus.

En ese escenario, tira los tips a su clase. En otro episodio en mayo de 2022 pro-
puso dolarizar la economia. Se le ocurri6 una idea muy poco original, que la expresé
en estos términos. “Aca hay que sacar el peso, porque no sirve, hay que poner el délar”.
Clarin lo levanta: “Aguéro dijo que hay que dolarizar”, como si fuera un candidato a
presidente.

También hubo usos de sus dichos por parte de la politica partidaria. No
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sabemos si tienen telefoneadas, si le dicen, si vos haces esto vas a tener esta otra
cosa. Enseguida salieron a Twitter a pronunciarse las cuentas de La Libertad Avanza,
Ricardo Lépez Murphy, José Luis Espert y Ramiro Marra. Cuentas de quienes ven
agua para su molino. Se reproducen y complejizan en sus tweets estas ideas. “No sé
para qué pagamos impuestos”. La idea de pagar impuestos, la idea del antipolitico, la
idea de la reduccién del Estado. Dirigentes que ponen en lugar de cita de autoridad
econdmica a un jugador de fttbol. Lopez Murphy, por ejemplo, es un economista, fue
Ministro de Economia del pais. Una persona que quiso arancelar las universidades,
por si creen que es una idea nueva. Duré quince minutos en el cargo porque era otra
sociedad que estaba en ebullicion. Se estaba prendiendo fuego el pais, pero era un
limite posible. Ese sujeto sale a decir que es impecable esta explicacion. Y la explica-
cién fue: “Aca hay que sacar el peso”. No hubo explicacion, pero es agua para su molino.
Cuando dicen “pero miren qué bien lo que dice este hombre”.

José Luis Espert es el unico politico que Agliero nombra. Abre un paquete de
figuritas del mundial y dice, “mira, me toc6 Espert”. Que pudo haber sido el capitan
Spock, mi tio Rubén, cualquiera. Pero él decidi6 que sea Espert y nombrarlo. No esta
diciendo “qué copado que es este tipo”, pero dice “es el que me tocd”. Entonces el
diputado Espert lo levanta, lo retuitea, se expresa y empieza un didlogo entre ellos.
Espert quiere parecer copado, sube un tweet jugando al Fornite y etiqueta a Agiiero,
como si fuera su fan, lo nombra y quiere llamar su atencion.

Por otra parte, estan los tweets de Ramiro Marra, quien es un dirigente, quizas
menor, del espacio de La Libertad Avanza. También se sube a los dichos de Agliero
y lo liga al bull market. Deberiamos hacer una nota al pie para ampliar la perspec-
tiva. Todos conocemos lo que son las estafas piramidales, esas dindmicas en la que
generalmente jovenes proponen a otros ingresar a un negocio del que no esta muy
claro como funciona, poniendo dinero que en poco tiempo se multiplicara obteniendo
intereses. A su vez, operan con una impronta donde buscan del ropero lo mejor que
tienen y se van vestidos asi a esas convenciones que se hacen en lugares lujosos. Alli
hay un orador de traje que les promete que con actitud podran llegar a ser billonarios.
No millonarios, billonarios. Empieza a hablar de liderazgo y de autoayuda. “Todo lo
que quieras en la vida lo vas a lograr, pero te tenés que rodear de personas que vean

el futuro, que todos los dias hagan algo por su futuro y que se levanten a las seis de
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la mafnana para ver los mercados. Porque mientras los demas duermen, vos estas
pensando en vos y en tu futuro”. Solamente hablan de guita, de dinero, de dinero, de
dinero. Eso es lo primero que podemos decir de una estafa piramidal. Pones Ponés
mil y después para recuperar los mil tenés que traer a diez que te den cien. Hasta
que no los traigas no recuperas tus mil. Entonces estas tres afios viendo si lo recupe-
rasrecuperas, pero como te vestis de serio y le prometes prometés a todo el mundo
que va a tener mil, entonces se va acumulando gente. Por eso lo piramidal. En la pri-
mera temporada de Los Simpson, que es en 1989, ya hacian un chiste sobre esto. Esto
no es una pirdmide, es un rombo, dicen y le explica un personaje que quiere meter a
Homero Simpson en esa dindmica. Homero Simpson casi cae, por supuesto. Digo, en
1989 Los Simpson ya se burlaban de esto.

Entonces el bull market, es una cosa también ligada al capital financiero y
no productivo que se relaciona con la idea de poner plata y dentro de meses tener
ganancias. Esas ideas estan dando vueltas en las redes. ; Por qué hacemos esta digre-
sién? Porque hace un rato hablabamos de Stake, de ser embajador de Stake, que es un
sitio de apuestas. Nuevamente el capital financiero, la bicicleta digamos, de apuestas.
Dinero para ganar dinero. Entonces se esta dando vueltas alrededor de esta forma de
mirar el mundo. Hay una celebracién de estas perspectivas.

Para ir cerrando la charla y abrir a intercambios de opiniones, podemos reco-
mendar lecturas. Podemos recomendar EI culto de lo banal, de Francois Jost, un semi6-
logo francés que se pregunta donde estuvo lo banal durante todo el siglo XX y donde
esta ahora, en 2007 cuando lo escribid. Entonces dice, que lo banal en un momento era
el arte pop, el arte de Warhol, que llega después a los museos. Un arte que va a dibu-
jar a Marilyn Monroe es banal, porque no es alta cultura para esa época. Hoy uno va
al MoMA de Nueva York y quiere ver eso, las sopas Campbell. Hoy es alto arte, como
para poner que en un perfil de Tinder que a uno le gusta el arte pop. Pero en su época
no, era considerado disruptivo y por algunas personas menor.

Las diferencias entre alta y baja cultura eran habituales. Cuando, por ejemplo,
aparecen Los Beatles o Elvis. Entonces la obra se pregunta dénde estuvo lo banal en
cada momento histdrico y se va corriendo y llega a los reality shows, llega a ese esce-
nario en donde hay gente no haciendo nada o gente tratando de ser famosa por solo

el hecho de ser famoso.
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Otro libro es Cultura Mainstream. Cémo nacen los fenémenos de masas, de
Frederic Martel, quien intenta explicar el mainstream como nosotros recién intenta-
mos explicar el influencer. Es decir, como una receta. Asi podriamos estar explicando
otros escenarios, otros fendmenos, porque tienen explicacion. Podemos mencionar
el meme, que es la contratapa de los diarios, el humor grafico que siempre existio.
Podriamos estar explicando muchos escenarios desde algo previo, porque casi nada
de estos fendmenos son inventos del siglo XXI.

Hay un capitulo de este libro que explica el k-pop. El k-pop se puede llevar a
cabo porque es una industria que fue impulsada por el estado coreano a finales de
los 70, produciendo industria cultural. No van con tanques de guerra, sino que pro-
ponen un conjunto de ideas masivas en el mundo cultural. Es decir, vamos a empe-
zar a meter en el mundo musica coreana, como Estados Unidos lo hace con nosotros,
encendemos la radio ahora y es musica en inglés, de estadounidenses, de ingleses,
etcétera, en algunos casos de otros paises. La telenovela es mexicana, ahora es turca.
El pop es coreano, el drama coreano. Un capitulo de este libro explica como se cons-
truyen los fenémenos de masas, como se construye, por ejemplo, la cultura coreana.
Entonces todo tiene una construccion, esta bueno que la deconstruyamos, como hici-
mos recién con el influencer.

Lo banal del reality show y lo mainstream. Si siguieron Gran Hermano 2022
reconoceran a algunos personajes y conoceran sus repercusiones. Se habran ente-
rado que Kun Agiiero hinchaba por el participante Agustin, uno de los mas conocidos.
Habia un grupo de los mas conocidos, estaban Alfa, que era de forma manifiesta parti-
dario de Juntos por el Cambio; Romina, que era ex diputada y militante del Frente de
Todos y Agustin militante de La Libertad Avanza. Podriamos decir actantes, citando
a Greimas, un semidlogo que decia que los personajes de una ficcién no son perso-
nas sino actantes o roles. En el programa mas visto de la televisién argentina, que se
habran dado cuenta, no lo consideramos objeto menor de estudio, estaban los tres y
sus tres perspectivas politicas. Como es el formato, de convivencia y relaciones huma-
nas, peleaban por diferentes cosas, por ejemplo, por silimpiaban o no limpiaban. Por
si una era madre y dejo a los hijos por participar del juego, por si el otro era millona-
rio y estaba ahi queriéndose ganar el premio a otros que lo necesitaban, o por si este

pibe era mis6gino o no era miségino.
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En el programa El debate salian esas peleas y también se decia al pasar que a
tal no lo quieren porque vota a tal candidato. Entonces, un influencer como Agiiero
elige pronunciarse por alguno, porque todos estdbamos hablando de Gran Hermano, y
dice a mi me gusta Agustin. Maslatén dijo en redes que lo conocia y que Agustin estaba
en la Libertad Avanza. Se habla de que manejaba las redes sociales y producia conte-
nido para la Fundacidn Atlas. ;Qué es la Fundacion Atlas? La que banca a La Libertad
Avanza. Cuando Agustin sale de la casa se va a jugar al ciber de Agliero en su equipo.

;Donde esta lo banal en la actualidad? Les propuse leerlo desde el
Funcionalismo, bajo esa idea de que las teorias de la comunicacién nunca mueren
sino que se resignifican. El influencer es mediador de ideas, modelos de vida, pro-
ductos, servicios, esconde un storytelling, que es una narrativa, los indices de su pos-
tura ideoldgica, en muchos casos de manera manifiesta porque crea fehacientemente
en ello o por conveniencia, por articulacién o trabajo en conjunto con los referentes
politicos. Pone en juego un storytelling, una narrativa ante sus audiencias que espe-
ran otros contenidos de su parte. Se lo dejan pasar, estan viendo como cocina, como
hacer chistes, como juega videojuegos. El influencer, por su parte, espera mediante
sus propios canales de retorno y por otros medios las repercusiones. Rosana Reguillo
lo llama narrativa de contestacion. A veces hay narrativa de contestacion y a veces
no. Pueden establecerse beneficiados y perjudicados. En general, no es el influencer
el que pone en juego el prestigio, ya que su dimension talentosa y carismatica lo res-
guardan, los seguidores en mayoria lo siguen queriendo.

A estas personas influencers que hemos analizado, en general no se las va a
cancelar. Se cancelan a personajes de medio pelo para abajo. Alguien mas prescin-
dible del mundo del pop o del mundo del mainstream. Pero no a estos sujetos. Por
eso se animan a hacer lo que hacen. Aunque la discografica, aunque Amazon, aunque
Netflix, se agarren la cabeza cuando hacen esto, ellos pueden hacerlo porque tienen
ese umbral de tolerancia enorme que es el carisma, el talento y el amor de quienes
lo siguen.

Hasta acd podemos llegar con esta exposicion. Les dejo mi agradecimiento, las
redes sociales para seguir en contacto y el micr6fono abierto para decir lo que tengan

ganas sobre estos temas.
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#Documediaton2023: una experiencia creativa
interactiva

Anahi Lovato. Analia Martinez Fittipaldi. Gisela Moreno. Joaquin Paronzini y
Lucas Contreras

Resumen

La experiencia en el desarrollo de proyectos documentales multimediales e inte-
ractivos del equipo de la Direcciéon de Comunicaciéon Multimedial de la Universidad
Nacional de Rosario sirvié como base para la propuesta de un hackatén de produccién
de contenidos, desarrollado en el marco del Comunicatén2030. La propuesta-taller
tuvo lugar en una jornada de trabajo intensivo durante la cual los participantes dise-
faron desde cero, y de manera colaborativa, una narrativa digital no lineal a partir
de una propuesta de contenido hiperlocal. La produccién incluy6 diversos lenguajes

para el montaje final en una plataforma online con estructura de scrollytelling.

Palabras claves: documental interactivo, disefio narrativo, produccién colaborativa,

hackatén, experiencia creativa

Introduccion

El Comunicatén 2030 -organizado conjuntamente por un equipo interdisciplinario
de docentes, investigadores y alumnos de las universidades de Cérdoba (UNC), Villa
Maria (UNVM), Blas Pascal (UBP) y Patagonia San Juan Bosco (UNPSJB) y desarro-
llado en la ciudad de Cérdoba, Argentina, los dias 31 de agosto y 1° de septiembre de
2023- propuso una extensa agenda de produccién y experimentacidn de estrategias
narrativas multiplataforma con la intencién de «hackear la comunicacion del futuro».

En el marco de un evento donde la comunicacion, el arte, la innovacion y el
activismo social resultaron convergentes, el equipo de la Direccién de Comunicacién
Multimedial de la Universidad Nacional de Rosario (también conocido como
#DCMteam) fue convocado a coordinar un taller, con formato de hackatén, cuyo prin-

cipal objetivo fue producir un documental multimedia interactivo en un lapso de tres
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horas de trabajo, con los dispositivos tecnolégicos y herramientas digitales dispo-
nibles en el auditorio del Centro Cultural Cérdoba, en torno a alguna problematica
alineada con los objetivos establecidos por la Agenda 2030 de la ONU en cuanto al
desarrollo sostenible.

El desafio, tan ambicioso como provocador, nos obligé a atravesar la experien-
cia de idear, conceptualizar, disefiar y producir contenidos multimediales de forma
colaborativa, conformando equipos de trabajo flexibles y dindmicos, capaces de resol-
ver creativamente las dificultades que el entorno, el flujo de trabajo, las interfaces
digitales y las tareas de pre-produccion, produccion y post-produccion del proyecto
interpusieron. En este articulo nos proponemos repasar las etapas de trabajo y anali-
zar el funcionamiento del dispositivo de produccién implementado, con el propdsito
de abrir camino a nuevas practicas creativas interactivas que puedan valerse de los

aprendizajes de esta experiencia particular.

El documental multimedia interactivo, un territorio de experimentacion

Los proyectos documentales interactivos nos ofrecen la posibilidad de combinar una
multiplicidad de lenguajes diversos sobre un soporte digital, asi como de disefiar
narrativas digitales no lineales que acerquen a los usuarios multiples recorridos o
exploraciones a través de lexias o nodos de informacién interconectados. Como obras
abiertas, en permanente estado de actualizacion, presentan un gran potencial de
adaptacién que se basa en el tratamiento modular de contenidos y propuestas inte-
ractivas, y se sostiene en la integracion narrativa global del documental. En térmi-
nos de Gaudenzi (2013), constituyen sistemas vivos con capacidad de modificarse y
adaptarse a las diversas evoluciones tecnolégicas y las transformaciones culturales.

Cuando hablamos de documentales interactivos nos referimos a un conjunto
de narrativas que emergen en el marco de un ecosistema mediatico digital en per-
manente transicion (Igarza, 2010) y mutacién, como “obras de frontera” (Gifreu, 2013)
entre la audiovisualidad tradicional del documental y los medios digitales. Citando a
Dovey (2017) y a Aston y Gaudenzi (2012), Vazquez-Herrero et al (2021) sostienen que
se trata de un formato nacido en el contexto de la sociedad red que contempla a aque-
llos proyectos que buscan documentar lo real utilizando tecnologia digital interactiva

para lograrlo. También conocidos como webdocs o idocs, los documentales multimedia
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interactivos “pretenden representar y, al mismo tiempo, interactuar con la realidad,
hecho que implica la consideracion y utilizacién de un conjunto de técnicas o modos
para hacerlo (modalidades de navegacion e interaccion), las cuales se convierten, en
esta nueva forma de comunicacion, en el elemento clave para alcanzar los objetivos
del documental. La estructura del interactivo puede partir de una o varias perspecti-
vas diferentes y puede acabar en un punto determinado para el autor, pero también
admite una estructura con varios desarrollos que contempla diferentes recorridos y
desenlaces.” (Gifreu, 2011).

En un ecosistema donde conviven multiples especies mediaticas, los documen-
tales multimedia interactivos son piezas complejas cuya condicion de existencia esta
sustentada en el proceso de digitalizacién de contenidos que facilité la convergencia
de diferentes lenguajes sobre la misma plataforma (Lovato, 2014). Entre los lenguajes
multimediales que pueden integrarse en un webdoc podemos considerar el texto, la
imagen, el audio, el video, las animaciones, los mapas y las infografias, entre otros.

En tanto narrativas de no-ficcion, los documentales interactivos proponen un
“tratamiento creativo de la realidad” (Grierson & Hardy, 1966). No obstante, a dife-
rencia del documental audiovisual, que desarrolla una narrativa lineal basada en la
secuencialidad de escenas, el documental interactivo se caracteriza por explorar la
hipertextualidad, proponiendo narrativas no lineales que ponen en didlogo multiples
capas de informacion. En este tipo de obras, “son los usuarios quienes, finalmente,
eligen, seleccionan, recorren, exploran, y acaban otorgando sentido al relato” (Lovato,
2014, p. 54). Es cierto que la narracién no lineal implica cierta pérdida del control auto-
ral sobre el discurso (Gifreu, 2011). Sin embargo, la condicién multimedial y polifénica
de los documentales interactivos también puede complementar, enriquecer y aportar
valor, profundidad e inmersidn a la experiencia de los usuarios en torno al mundo de
la historia. Por supuesto, la no linealidad de estas narrativas implica una mayor com-
plejidad de la arquitectura de la informacién de la pieza interactiva.

La navegacién hipertextual y el montaje multicapas a partir de la integracion
narrativa son, hasta aqui, dos caracteristicas centrales de esta especie mediatica digi-
tal. Los documentales interactivos pueden, asimismo, “hacer sonar varias voces en
simultaneo, mostrar diferentes aristas de los hechos y expandir las posibilidades del

sentido” (Lovato, 2014).
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De acuerdo a Rodriguez Fidalgo & Molpeceres Arnaiz (2013), otra de sus carac-
teristicas principales es el grado de interacciéon que introduce con respecto a los usua-
rios, quienes adoptan un papel activo dentro del entramado de estructuras narrativas
del mundo de lo real. Para Gifreu (2013), “la creacién de este tipo de proyectos no se
rige por ningun tipo de convencion: el desarrollo de obras que mezclan la tecnologia
interactiva con la temdtica documental actual estd construyendo un género que ain
esta por definir”. La interactividad representa un aspecto clave, con potencial para
contribuir al significado del documental (Nash, 2012) y, por tanto, a la producciéon de
sentido. En este sentido, Sanchez Gonzalez & Sdnchez Gonzalez (2020) agregan ade-
mas que estos proyectos interactivos permiten crear espacios de participacion para
dar voz a la reflexidn en torno a diversos aspectos sociales, propiciando el aprendi-

zaje del publico.

Antecedentes y experiencias previas: las producciones interactivas del
#DCMteam de la Universidad Nacional de Rosario

La Direccion de Comunicacion Multimedial de la Universidad Nacional de Rosario
(también conocida como #DCMteam) fue creada en el afio 2007. Desde aquella oportu-
nidad viene explorando estrategias narrativas innovadoras en el cruce entre géneros,
tecnologias y usuarios, experimentado con formatos que han ido evolucionando en
el escenario de la post-convergencia. El #DCMteam conjuga espacios de produccidn,
investigacion y docencia, desarrollando un recorrido particular en el campo de las
narrativas interactivas y transmedia de no-ficcién, a través de producciones situadas
que apuestan por los géneros hibridos, la innovacién narrativa y el disefio de expe-
riencias de usuario (Irisarri & Lovato, 2022).

Tras su conformacion, en una primera etapa, el #DCMtem tomo la decision de
experimentar con la producciéon de documentales multimedia interactivos para con-
tar historias locales de interés social. Con esa premisa, el equipo se propuso generar
contenido periodistico multimedia disefiado especificamente para el soporte web,
fundamentando que: “una producciéon multimedia interactiva, no es simplemente la
posibilidad de producir contenidos con diferentes lenguajes que se complementen,
sino que es una forma integrada convergente, un lenguaje nuevo que imbrica diver-

sos lenguajes en un todo armoénico narrativo. Pensar una produccion hipermedia es
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disefiar una estructura narrativa con un alto grado de multimedialidad, hipertextua-
lidad e interactividad en un sistema convergente” (Irigaray, 2013, p.93).

Ese fue el origen de DocuMedia: Periodismo Social Multimedia, una serie que
contempld, en principio cuatro piezas documentales interactivas mas una quinta
edicidn transmedia. El primer DocuMedia producidos se titul6 ‘Vibrato’, abord¢ la
experiencia educativa y cultural de la escuela orquesta de Luduefia y fue recono-
cido internacionalmente como parte de la seleccidn oficial del premio que otorga la
Fundaciéon Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI+CEMEX, dirigida por Gabriel
Garcia Marquez) en la categoria Internet. Luego se publicaron los documentales
‘Peligro. Obras en construccién’ (2009), en torno a las problematicas del boom inmobi-
liario en Rosario, ‘Migraciones’ (2011), sobre el impacto antrépico en las islas del hume-
dal rosarino y ‘Calles Perdidas. El avance del narcotrafico en Rosario’ (2013), declarada
de interés municipal en la ciudad de Rosario y ganadora del Premio Internacional Rey
de Espana 2013 en la categoria Periodismo Digital.

La produccion de estas obras “requirio la conformacion de equipos multime-
dia, con profesionales de diferentes perfiles y experiencias, incluyendo periodistas,
realizadores audiovisuales, disefiadores, desarrolladores web, infografistas, fotégrafos
e ilustradores. Las primeras cuatro producciones de la serie DocuMedia mostraban
un sustento comun: en tanto documentales multimediales, desarrollaban una histo-
ria compleja utilizando multiples formatos, pero siempre a través del mismo canal:
www.documedia.com.ar” (Irisarri & Lovato, 2022, p. 16).

Recogiendo los aprendizajes desarrollados en esta fase de exploracién interac-
tiva dimos forma al dispositivo y al flujo de trabajo propuesto para nuestro taller en
Coérdoba. En esta ocasidén participamos de la coordinacion del hackatén Gisela Moreno
(productora transmedia), Joaquin Paronzini (disefiador grafico), Analia Martinez
Fittipaldi (periodista digital) y Anahi Lovato (guionista transmedia). Aprovechamos
la oportunidad para sumar al equipo a Lucas Contreras, de la Universidad Nacional

de Coérdoba, especialista en produccion de podcast y contenidos sonoros.

Paso a paso: el #Documediaton2023 en el Comunicatén 2030

Como hemos mencionado, durante el Comunicatén 2030 la produccion del proyecto

documental interactivo liderada por el #DCMteam de la Universidad Nacional de
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Rosario tom6 la forma de un hackaton: un evento colaborativo y maraténico al que
denominamos #Documediatdn2030 que reunié a estudiantes, graduados y docentes
de diversas carreras de los campos de la comunicacidn, el arte y las tecnologias para
trabajar, de manera intensiva y focalizada, en una produccion creativa interactiva que
pudiera resolverse en un maximo de 180 minutos.

Con ese desafio enfrente, el flujo de trabajo del equipo se organiz6 de acuerdo

a las siguientes etapas:

1-Ideay conceptualizacion del proyecto: comenzamos por definir nuestro
interés principal, nuestro tema de investigacidon y nuestros objetivos. En este punto
aparecieron dos preguntas importantes que funcionaron como disparadores de la con-
versacion: qué historia queremos contar y como la vamos a contar. Tras unos minutos
de conversacion, intercambio de ideas y debate, decidimos focalizar el proyecto docu-
mental en torno a la urbanizaciéon del barrio Nueva Cérdoba y su impacto ambiental.

Asimismo, decidimos trabajar con una estructura narrativa de scrollytelling:
una técnica de narracién digital que combina una interaccién basada en el scroll
(desplazamiento vertical por la pantalla) y storytelling. Con este método, la informa-
cion no se presenta de forma estatica, sino que se revela a los usuarios a medida que
avanzan scrolleando y activando las animaciones, efectos visuales y transiciones de
los elementos multimediales e interactivos que componen el documental.

A continuacidn, organizamos equipos de trabajo para avanzar hacia la siguiente

etapa y distribuir tareas.

2- Investigacion y guion: aqui nos concentramos en recopilar informacién
sobre nuestro tema de interés, seleccionar fuentes y chequear una serie de datos que
fueron emergiendo en esa primera exploracion. En este punto decidimos también
que parte del equipo saliera al campo, a recorrer el barrio para realizar una serie de
encuestas callejeras audiovisuales que nos permitieran contar con testimonios de
vecinos de diversos grupos etareos.

Mientras avanzabamos con esa tarea comenzaron a delinearse los lenguajes
principales para contar nuestra historia multimedia: hipertextos, piezas audiovisua-

les, piezas sonoras y recursos infograficos. En simultaneo, el equipo responsable de
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escribir el guidn del proyecto se puso a trabajar en la redaccién de un documento
colaborativo donde se asentaron los datos relevados, se decidieron subtemas y titulos
para las diversas secciones o nodos informativos del recorrido vertical del proyecto
atendiendo a la coherencia de la estructura narrativa global, y comenzaron a editarse

los textos necesarios para el montaje final.

3- Disefio de interaccion: un punto central en esta etapa fue la eleccion de
la plataforma donde realizar el montaje final de nuestro proyecto. Teniendo en claro
que la experiencia de los usuarios consistiria en ‘descubrir’ la historia a través del
scrolling y activar elementos visuales y sonoros que le dieran profundidad al relato,
decidimos trabajar sobre el entorno de Shorthand, una plataforma de creacién y publi-
cacion de historias digitales con estructura vertical que permite integrar facilmente,
mediante c6digo embebido, contenido multimedia de terceras fuentes como YouTube,
Soundcloud, Vimeo, Twitter e Instagram, entre otros. Ademas, Shorthand ofrece un
conjunto de animaciones y transiciones predisefladas que resultan muy potentes
para crear infografias o galerias de medios y generar un entorno visual atractivo y
dinamico para la interaccion. Finalmente, los proyectos creados en Shorthand son
responsivos: pueden adaptarse automaticamente a las caracteristicas de diversos
dispositivos y tamafios de pantalla, desde formatos horizontales como la PC hasta
verticales como los dispositivos moviles. Nuestro objetivo con esta herramienta fue
crear una interfaz intuitiva y facil de usar, con una fuerte impronta visual, que pudiera

contener elementos interactivos narrativamente integrados.

4- Produccion de contenidos: tras resolver las etapas anteriores en algo mas
de una hora de hackatén, nos adentramos en el corazdn del desarrollo del proyecto
documental interactivo: la creacion de los contenidos multimediales que materiali-
zan la historia, integrandose a la estructura global. Para este punto decidimos crear:
una pieza audiovisual sobre la vida en Nueva Cérdoba, un episodio de podcast, una
infografia basada en una fotografia 3602 de alta resolucién y una galeria de instanta-
neas sobre la vida y el movimiento urbano del barrio. Para ello volvimos a organizar
el equipo de trabajo, designando coordinadores por piezas, y definimos un tiempo de

produccion: entre 60 y 90 minutos para salir a la calle, producir el contenido, editar,
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postproducir las piezas y alojarlas en plataformas compatibles con Shorthand. Al

interior de estos equipos, la experiencia se desarrollé del siguiente modo:

@® Pieza audiovisual: El equipo de produccién audiovisual se propuso el obje-
tivo de conseguir, en el tiempo pautado en el marco del #Documediatén2023, una
pieza breve registrada y editada integramente con dispositivos mdviles de los parti-
cipantes. Para optimizar los recursos disponibles y el tiempo de trabajo, se decidié
producir un video que contuviera imagenes, textos y musica, descartando el registro
de sonido directo de ambientes o testimonios. Para esto, los integrantes se dividieron
en dos equipos de trabajo organizados en base a sus fortalezas profesionales.

El primero se concentré en planificar la produccién de diversos tipos de pla-
nos fijos y con movimiento, generales y detalles, de diferente duracién, asi como en
la configuracion de camara de los dispositivos a utilizar para grabar en la misma cali-
dad y registrar con la misma cantidad de fps (fotogramas por segundo). Luego, en
exterior, se procedi6 a realizar el registro correspondiente en las localizaciones del
barrio Nueva Cordoba previamente seleccionadas.

El segundo grupo trabajo investigando apps de edicién de video para méviles
y, posteriormente, realizando y publicando la pieza final que se incrustaria en el docu-
mental interactivo resultado de la experiencia. Para compartir el material de registro
se utiliz6 un servicio de mensajeria instantanea con el que contaban los participantes.

El desarrollo imit6 a pequefia escala las fases de produccién audiovisual inclu-
yendo preproduccidn, grabacion y edicién como etapas sucesivas. Los integrantes se
distribuyeron roles de equipo técnico en areas clave para conducir tareas especificas,

dirigidos por las coordinadoras.

@® Podcast: Uno de los componentes del documental transmedia fue un piloto
de una serie de podcast titulada 'Habitar en Nueva Cérdoba’. Esta propuesta sonora
funcioné como uno de los nodos de la historia que se propuso producir y contar colec-
tivamente, y en tiempo récord.

El desarrollo del piloto (primer episodio de la serie de podcast) estuvo a cargo
de un grupo de 10 jévenes, organizado en cuatro subgrupos segtn el interés de cada

uno:
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1. el primer equipo se encargd de buscar testimonios de los vecinos sobre
la problematica ambiental,

2. el segundo equipo busc6 musica y efectos en bancos de sonido de acceso
libre,

3. el tercer grupo estuvo enfocado en la unificacién de formatos sonoros
y edicién de pistas,

4. y un cuarto equipo se dedicé a armar el guion. Este grupo estuvo cons-
tituido por un presentador y una presentadora (los hosts del podcast) quienes hilva-
naron la narracién con su dialogo.

El proceso requirié que los cuatro equipos trabajaran simultaneamente apro-
vechando cada minuto. Los participantes que recorrieron las calles del barrio lograron
testimonios muy certeros con un rico sonido ambiente, obteniendo registros valiosos
y complejos donde se complementaron los sonidos de la ciudad y el contenido de las
entrevistas. Simultdneamente, se escribid la escaleta y los presentadores grabaron
las entradillas para cada seccién con un contenido general y estimado.

Los médulos de musica, efectos, voces de los presentadores y testimonios de
los vecinos se convirtieron en un solo formato (.mp3) para trabajar rapidamente en
el software Audacity. Sin dudas, el momento de la edicién fue el que mas esfuerzo
demandé debido a la escasez de tiempo y el volumen de informacién registrada. El
equipo encargado estuvo liderado por el coordinador del equipo, con experiencia en
el uso del software y sus atajos. Los participantes se sorprendieron gratamente al oir
el producto final y al observar el ensamblaje de los sonidos logrados a partir de un
trabajo simultdneo en el que todos participaron y fueron claves para lograr el obje-
tivo. El resultado final fue muy bien recibido por el publico que pudo escucharlo en

la instancia final de la jornada.

@ Infografia: El disefio de la infografia se defini6 entre los miembros del grupo
a partir de la seleccion de informacion significativa y datos relevantes de la investi-
gacion, los cuales fueron creados por el grupo de trabajo a cargo de la investigacion
y guién en una instancia paralela.

Los datos fueron optimizados para ser visualizados de manera clara en un tipo

de formato infografico basado en una fotografia panordmica de alta calidad sobre la
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cual se crea un recorrido animado con recursos de programacion. En este caso par-
ticular la propuesta grafica incluyé la incorporacion de items de informacion sobre

algunas zonas sensibles de la imagen seleccionada como fondo.

@ Galeria fotografica: otra de las etapas fundamentales del desarrollo del docu-
mental interactivo fue la creaciéon de un banco de imagenes suficientemente amplio
para tener a disposicidon al momento de diagramar y disefiar nuestro proyecto. Aqui
la experiencia consto de la planificaciéon y produccién de fotografias y videos necesa-
rios para ilustrar y contar de manera adecuada la problematica urbana.

Para la ejecucién de la tarea se establecié un tiempo aproximado de 40 minu-
tos (incluyendo el recorrido por el barrio y la realizacion de los registros). La produc-
cién se hizo con dos dispositivos moviles propios de integrantes del grupo. Todas las
imagenes registradas fueron almacenadas en Google Drive para su posterior selec-

cién y edicion rapida.

5- Diseiio visual y estético: para el disefio de la interfaz de usuario, basado en
la estructura de scrollyteling, propusimos un plan de trabajo basado en tareas donde
definimos y seleccionamos una serie de recursos graficos acordes al tema abordado.
Estas tareas incluyeron la seleccion y customizacion de plantillas, paleta de color,
estilos fotograficos y tipografias, entre otros elementos ornamentales.

En el plan de diagramacion, elegimos una plantilla que incluy6 una cabecera
con texto en la capa superior con efecto de animacién sobre una fotografia fijada en la
capa de fondo y diferentes bloques o cajas que a modo de capas superpuestas (efecto
parallax) presentan los contenidos creados.

En cuanto a la tipografia, seleccionamos una combinacién armoénica con buena
legibilidad y contraste que facilitara la lectura y unificara conceptualmente titulos,
subtitulos y cuerpo de texto. Se priorizaron fuentes formales y sobrias que cumplie-
ran con la funciéon de complemento del resto de los lenguajes utilizados en la inte-
gracién multimedia.

Las fotografias se organizaron en un mosaico compuesto por tres imagenes
que exhiben un ligero zoom al posicionar el cursor sobre ellas, pudiendo expandirse

en una ventana emergente. El contenido audiovisual, pensado como una pildora breve
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adaptada especialmente para pantallas moviles, fue editado en formato vertical, con

una relacién de aspecto 9:16, sosteniendo un montaje dinamico.

6- Montaje global: tras recolectar el conjunto de las piezas creadas por los
diversos equipos en la etapa de produccion, nos dispusimos a ensamblar el contenido
del documental interactivo en Shorthand, incorporando los fragmentos de cédigo que
obtuvimos de plataformas como YouTube y Soundcloud para la pieza audiovisual y

el podcast.

7- Testeo y optimizacion: en esta etapa se teste6 la visualizacién de los con-
tenidos en diversas pantallas y navegadores, se identificaron y corrigieron algunos
errores detectados en la redaccién y composicidn de los textos. Cabe destacar que
todas las etapas del proyecto demandaron interaccion entre las tareas y coordinacion
entre los grupos de trabajo mediante breves reuniones presenciales y aplicaciones
de mensajeria movil, tanto para la produccién como para la edicién e integracion de

las piezas.

8- Publicacion y lanzamiento: el proyecto documental interactivo desa-
rrollado en tres horas de trabajo intensivo, comenzando la produccién desde cero,
alcanz6 una instancia de prototipo que puede previsualizarse en Shorthand. Tras la
finalizacion del tiempo estipulado para el taller, nuestro prototipo fue presentado al

publico del Comunicatén 2030 en el escenario mayor del auditorio.

Reflexiones finales

La experiencia de creacion colectiva que desarrollamos en el Comunicatén 2030 nos
deja vislumbrar en la produccion de documentales interactivos una excelente opor-
tunidad para la experimentacién digital y el aprendizaje colaborativo. Por un lado,
estas narrativas de no-ficcion desafian las convenciones tradicionales de represen-
tacién de la realidad posicionando a los espectadores como usuarios activos de sus
propios recorridos, permitiéndoles la exploracion de diferentes perspectivas sobre el
tema desarrollado. Luego, también los documentales interactivos resultan especial-

mente utiles para el disefio de piezas multimediales, enriqueciendo la narrativa con
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una multiplicidad de lenguajes diversos y permitiendo, por tanto, que diversos per-
files profesionales y creativos puedan aportar su 'saber hacer' al relato convergente.

Asimismo, consideramos pertinente destacar el potencial de la experiencia
colectiva en formato hackatén para promover entornos de aprendizaje con otros,
basados en problemas para los que se proponen soluciones creativas, estimulando
la curiosidad, la imaginacidn, el ingenio, la capacidad dialégica, las estrategias argu-
mentativas y el pensamiento critico de los participantes.

No obstante, también es importante reconocer los desafios asociados ala com-
plejidad de la produccién de un proyecto multimedia interactivo, al disefio de una
experiencia narrativa coherente y significativa y a garantizar la participacion de todos
los asistentes en el proceso creativo. En este sentido, el dispositivo de trabajo que
denominamos #Documediatén2023 y desarrollamos en Cérdoba tuvo un impacto
muy positivo en la generacion de sinergia colectiva para alcanzar la ambiciosa meta
de producir una pieza documental interactiva desde cero en 180 minutos de trabajo.
Como se ha evidenciado, se trata de una metodologia de trabajo que muestra resul-
tados interesantes y puede volver a implementarse en futuros procesos de disefio de

obras interactivas.
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Conferencia de cierre

Lila Luchessi

https://www.youtube.com/watch?v=rhzovrRdXSI

Presentador: Lila Luchessi es Doctora en Ciencia Politica por la Universidad de
Belgrano y Licenciada en Ciencias de la Comunicacion por la Universidad Nacional
de Buenos Aires. Directora del Instituto de Investigacion en Politica Publica de la
Universidad Nacional de Rio Negro. Profesora titular regular de Introduccién al
Periodismo en la Universidad Nacional de Rio Negro y adjunta regular en la Carrera
de Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad Nacional de Buenos Aires; es
docente titular en el Doctorado de Comunicacidn de la Universidad Catdlica Argentina
y en la Maestria de Comunicacion Digital Interactiva de la Universidad Nacional de
Rosario. Miembro del Consejo Académico de la Catedra Latinoamericana de Narrativas
Transmedia.

Lila Luchessi: Hola, buenas tardes. Bueno espero que lo hayan pasado bien,
que hayan aprendido, que hayan intercambiado. Por lo que estuvimos viendo hubo
buenas interacciones y de eso mas o menos va mi presentacion. Empiezo agradeciendo
por poder participar de esta experiencia, a todos los compaiieros de la Universidad
Nacional de Cordoba, de la Universidad Blas Pascal, de la Universidad Nacional de
Villa Maria y a Claudia Ardini. Muchas gracias por dejarme participar con ustedes en
el Comunicaténzo30.

Bueno, empezamos. Quiero retomar algunas cuestiones que se hablaron ayer
en la presentacidon, me parece que estuvieron muy interesantes y algunas situacio-
nes tienen que ver con cuanto nos puede asustar lo que pueda estar por venir o lo
que esté pasando y cuanto de raigambre previa tiene, de lo que se puede reponer en
términos conceptuales, porque si no pareciera que cuando hablamos de innovacion
estamos hablando solamente de cuestiones tecnoldgicas, de cuestiones vinculadas con
disefio, de software o de hardware y no de mucho mas. En realidad, me parece que si
hay algo, un poquito mas preocupante, o algo que hay que ir a rescatar en la historia,

o0 en eso que excede al presente continuo, es la posibilidad conceptual de innovar, de
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crear y de pensar la innovacion, no solamente desde un punto de vista instrumental,
desde cudles son aquellas maquinas que me permiten procesar determinados datos,
sino qué hacer con esos datos, como gestionarlos, con qué estrategias, para qué desa-
rrollos, para qué grupos de seres humanos o de especies. ;Como se vincula la inser-
cion de la especie humana, como una igual entre todas las demas? y si eso tiene que
ver solamente con la creacion y gestion de tecnologia o con un modo de estar en el
mundo, que permita ver para qué elaboramos datos, para qué sirven esos datos, con
qué sentido y en tal caso si generan o no una nueva racionalidad.

A mi me interesa mucho ver de qué modo el juego —como légica de orga-
nizacion social— a través de la comunicacién —como decia Marcela Farré ayer en
el inicio—, puede generar o no algtn tipo de cambio. Sobre todo, porque nosotros
estuvimos pensando bajo la légica de los ODS o de algunos de los ODS que nos llevan
a pensar cOmo queremos que sea ese 2030. A lo mejor es innovador también, pen-
sar si esos 17 ODS que aparecen como si fuera una Biblia indiscutible, pueden o no
ser discutidos. A mi me parece muy innovador pensar si nosotros, desde el sur del
sur, tenemos la posibilidad de equiparar, cuantos doélares se ahorrarian, por ejemplo
¢Cuantos doélares podriamos ahorrar si cada uno de nosotros apaga la lamparita del
bafo cuando sale...?, y es una pregunta tramposa, porque la electricidad no vale lo
mismo en todos lados. Un kilovatio no vale lo mismo aca que en otro lugar, que donde
no hay. Entonces, a mi me parece que dar por sentada una idea de globalizacién con-
temporanea, donde la lengua y la moneda provienen de un solo lugar, requieren —
desde mi punto de vista y desde espacios como este— un poquito mas de discusion.
Esta claro que ninguno de nosotros se va a excluir del mundo, esta claro y muy bien
que estemos pensando en cudl es la agenda de los ODS; pero también esta claro que
podemos pensar si cuando hablamos conceptualmente de alguna de las cuestiones
que se proponen ahi, efectivamente estamos todos hablando de lo mismo.

Hay algo que pareciera —o que nos hace pensar—, que cuando nos insertamos
en una sociedad atravesada por la digitalizacion que no esta generalizada, porque
la pandemia dejé muy claro que hay un 40% de excluidos de internet, por ejemplo;
o cuando decimos que todo el mundo hace tal cosa, todos los jévenes usan TikTok,
bueno: hay que pensar qué jovenes, en qué lugares, con qué conectividad, con qué

velocidad de la conectividad. Nosotros no estamos mal en términos de insercion de
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internet, la Argentina tiene un 83% de penetracion de internet respecto de los 60%
que tienen paises europeos, por ejemplo. El tema es que la internet esta lentay a lo
mejor nos permite hacer menos cosas que si estuviera mas rapida. A la vez digo, lo
que tiene esta idea es que el tiempo es aqui y ahora. Todo el tiempo es aqui y ahoray
no hay ni para atras ni para adelante nada, lo que no nos permite ser creativos, tener
ideas o innovar en términos conceptuales, esto es: perder la posibilidad de concep-
tualizacién. Para mi es un problema que tenemos que empezar a desarrollar, y que
vamas alla de la posibilidad de generar tecnologia que es importantisima; porque no
es solamente comprar tecnologia, hay posibilidad de desarrollar tecnologia. Cuando
nosotros —en estos dias—, estamos discutiendo qué valor tiene la ciencia, qué desa-
rrollo podemos hacer, y nos enorgullecemos del INVAP; pensamos que esta bueno
estar en este lugar en el mundo, donde tenemos todas estas posibilidades. También
es cierto que hay algunas tecnologias que tienden a naturalizar ciertas formas de
pensar o cierto uso tecnoldgicos. Yo no soy una apocaliptica, a mi me parece genial la
incorporacion, pero hay que ver qué tipo de continuidades, con sociedades modernas
o industriales que generan una cierta forma de trabajar y de insertarse socialmente,
tenemos respecto del desarrollo de los objetivos sustentables. Qué tipo de disconti-
nuidades se pueden producir en términos de exclusién que es lo que a mi me preo-
cupa mas; o qué tipo de discontinuidades y me gusté esa imagen que pone la mano
asi porque produce un hack para pensar en la terminologia que venimos usando. O
sea, hay un corte, decir: bueno ok, hasta ac4, por ahi esto no, por ahi lo queremos
pensar mejor. Por ahi lo queremos hacer a nuestra manera en un contexto donde
la comunicacion se expresa basicamente, a partir de légicas sustentadas en la emo-
ciéon. En las cuestiones expresivas se genera una nueva racionalidad, que no es que
no tenga racionalidad, pero que es muy dificil poner en discusion; porque si es lo que
yo siento contra lo que vos sentis, lo que se produce es una cosa, primero bastante
individualista, sos vos y soy yo. Por otro lado, donde nadie puede ni tiene derecho a
cuestionar la emocion de un tercero. Desde ese lugar se anula la discusion, cuando
se anulan —ya sabemos por experiencias previas— que lo que termina ocurriendo
es que se unifica el pensamiento.

Es muy interesante hackear estas ideas que compartimos en unos espacios

y que, en algunos otros, podriamos pensar si sobre el mismo concepto no tenemos
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cosas diferentes para decir o para aportar. En realidad, es la experiencia central y no
todas las experiencias son iguales. Entonces, una de las cosas que estamos viendo en
relaciéon con el uso de las tecnologias, de los lenguajes digitales y de las narrativas
contemporaneas; donde algunos sectores —que no son todos— acceden o se expresan
o experimentan con determinadas cuestiones o con determinadas tecnologias o con
determinados lenguajes, es que empiezan a suponer que son portadores de un todo.
Que, si bien no comparten espacios con otros, finalmente son pequefios fragmentos
0 pequeilisimas minorias que coexisten de manera paralela y que no dialogan entre
si. Alo largo de la historia, me gust6 la idea del palimpsesto, que no es novedoso para
nada, no solamente porque se escribia sobre piedra sino porque también, la metafora
del palimpsesto fue usada por Oscar Landi —alla sobre finales de los 80—, para hablar
de qué manera funcionan las narrativas televisivas. Y uno puede pensar como en el
uso de TikTok donde uno dice: veo uno mas y uno mas y uno mas y uno mas y asi se
hicieron las cuatro de la mafiana y no te diste cuenta y viste toda una serie de reels
totalmente mezclados y que van como borrando el anterior; y ya no te acordas de lo
que decia el primero. Cémo eso va generando modos culturales de producir, de pensar
y sobre todo de relacionarse. De qué modo se va generando una cultura evo-involu-
tiva cuando se plantea un presente que todo el tiempo “descubre la pélvora”. Esto es
asi cuando nosotros no nos tomamos cinco minutos para pensar y ver si esto efecti-
vamente pasé o no paso. Qué es lo nuevo, a qué le llamamos nuevo, a qué teoria, con
qué conceptos, con qué economia, con qué desarrollo, con qué planes. Es muy pro-
bable que volvamos a situaciones menos erguidas y con decisiones menos acertadas.

Yo soy una investigadora que se ocupa fundamentalmente de cuestiones infor-
macionales, que le interesa la cuestion del periodismo y que vuelve —después de
mas de 20 afilos— a problematizar qué problemas genera la desigualdad respecto del
acceso a la informacion, o la desigualdad respecto de las herramientas para analizar
la informacidn. Porque de repente estamos expuestos a muchisimos datos, en muchos
casos reiterados, en muchos casos falsos, en muchos casos viejos, en muchos casos
fuera de lo que se entiende por datos correctos para poder hacer transmisiones inte-
resantes. Y entonces, lo que tenemos que preguntarnos es: ;cudl de toda esa informa-
cion que circula es la que efectivamente vale para tomar algtn tipo de decision, desde

ese lugar? Comparto cuestiones vinculadas con la mirada de McLuhan: que en una
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sociedad que se expresa —y no solamente se expresa— sino que se comunica a través
del lenguaje, que es binario porque las plataformas lo son, porque los lenguajes de
programacion lo son, y se sustentan en el manejo de cerosy unos; es bastante probable
que el binarismo que vemos se expresa en discursos de odio y en situaciones casi de
porfias. Situaciones con las que uno dice “el rey esta desnudo”, entonces por qué mi
burbuja dice que “el rey esta vestido” si es obvio que esta desnudo. La experiencia me
dice que debo seguir mis sentimientos, entonces se generan situaciones bipolares que
quizas no admiten grises, ni matices, ni otro tipo de expresiones que estan por fuera
de lo que son las comunicaciones a las que accede. En el caso del argentino, un 83%
de los usuarios y en el caso del resto del planeta un porcentaje alin menor, se ve este
signo de los tiempos: qué posibilidades tenemos. Porque me parece, que lo que esta
buenisimo de este momento, es que todo aquello que veniamos pensando, hay que
repensarlo. O sea, si a mi me preguntan cudl es la férmula, no la sé. Y me parece que
lo que tiene de bueno la légica de la experimentacion, es que a lo mejor encuentran
ciertas rupturas a partir de las continuidades que puedan detectar. Pero para detectar
continuidades no podés tirar por la borda todo lo que existié y llamarle nuevo a algo
que es viejo, o elaborar teorias que tuvieron sus lugares en la historia, porque, final-
mente desde que aparece el fuego y enciende la vela, lo Unico que nos puede ayudar

a pensar nuestro presente, es ver un poquito de luz.
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Metodologia del Comunicaton2030

Valeria Gonzalez
Stella Maris Regis

Lucas Valdés

Y siempre alli, hace su tarea mejor
el reparador de suerios
Silvio Rodriguez

Del equipo organizador

El material que conforma el presente texto se fue elaborando a lo largo de un pro-
ceso de interaccidn entre profesoras, profesores, estudiantes, no docentes especia-
listas y profesionales de la Universidad Nacional de Cérdoba, la Catedra Unesco con
sede en la Universidad de Villa Maria, la Direccién de Carreras de Comunicacion de
la Universidad Blas Pascal, la Carrera de Comunicacion de la Universidad Nacional de
la Patagonia San Juan Bosco y el Centro de Estudiantes de la FCC-UNC.

Con el propésito de actuar como facilitador del proceso de aprendizaje, inno-
vacion y creatividad en la produccién de piezas comunicacionales, se desarroll6 el
presente capitulo metodologico que denominamos Guia de buenas practicas aplicable
a la metodologia del hackaton.

Una metodologia de este tipo consiste, principalmente, en hacer uso de diver-
sas herramientas, técnicas, métodos y modelos para desarrollar acciones/productos
que soluciones problemas de organizaciones sociales.

Se trata de un punto de encuentro donde se inician proyectos innovadores, se
desarrollan nuevas ideas y se establecen relaciones y contactos que orientan y facili-
tan la produccion. Durante el hackaton se pueden trabajar proyectos, asistir a conver-
satorios, participar de talleres de produccién en tiempo real y de charlas tematicas.

En la historia de concrecion del Comunicatén2030 hay dos circunstancias que
merecen destacarse.

Por un lado, la intensa experiencia de trabajo en equipo que pudo desarro-

llarse entre estudiantes, docentes, egresadxs, directorxs de carreras de comunicacion
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y arte de universidades publicas y privadas, expertos y colaboradores de diferentes
provincias de nuestro pais y de otros paises como Colombia, México y Brasil. Este aba-
nico de participantes permitié compartir y debatir una vision interdisciplinaria de la
comunicacidn, el arte y la innovacién; lo que ha sido fundamental para consolidar las
principales ideas y la orientacion del evento. También hay que destacar el gratificante
ambiente de solidaridad y camaraderia que impulsé al Comunicaton, potenciando la
voluntad de construir dicho evento con escasos recursos a nuestro alcance.

Por otro lado, la presencia en todo momento de quienes apoyaron, compar-
tieron sus conocimientos y habilidades, se sumaron como auspiciantes, colaboraron
con la donacién de premios, el catering y/o declarando de interés el Comunicaton.
Todos ellos nos convencieron de que el esfuerzo vali6 la pena para echar a rodar

nuestra modesta utopia.

De la participacion de los diferentes actores

La Catedra Latinoamericana de Narrativas Transmedia, Proyecto de Investigacion
Transmedia Cérdoba y Catedra Unesco de Comunicacion aportaron el marco con-
ceptual macro desde el cual pensar los procesos comunicacionales en clave global,
regional y local.

Asimismo, Transmedia Cordoba, la Facultad de Artes, la Universidad Blas Pascal,
la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco sede Comodoro Rivadavia
como entidades convocantes, con la colaboracion de la Pontificia Universidad Javeriana
de Colombia, aportaron de diferentes maneras a la organizacion, gestion y desarrollo
del evento.

Las siguientes organizaciones participaron del desafio en tanto plantearon la
necesidad de mejorar los procesos desde donde decir, convocar y hacer desde los ODS:

ADIUC, Publicitarias, Ente Municipal Cérdoba Obras y Servicios - CoyS,
Proyecto Yolanda, Tacnoteca, Las Omas, Ideas sustentables, Mesa Intersectorial para
el abordaje de la tematica de suicidio, FEPUC, Eling SA, Fundacion Via Libre, Red
Ciudadana Nuestra Cérdoba, Guardianas Florecentes, CISPREN; Centro de Estudiantes

de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la UNC; CREA Parques educativos.
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Instituciones organizadoras:

- Catedra UNESCO COMUNIC.AR, UNVM, Argentina

- Proyecto de Investigacion Transmedia Cérdoba SECyT-UNC

- Facultad de Artes UNC

- Universidad Blas Pascal

- Catedra Latinoamericana de Narrativas Transmedia

- Universidad Nacional Patagonia San Juan Bosco.

Colaboran:

- Programa de investigacion Tecnologias digitales y practicas de comunicacion
- educacién (Nancy Diaz Larrafiaga), Proyecto Tecnologias, politica, cultura popular
y masiva.

- Catedra Unesco de Comunicacion Pontificia Universidad Javeriana (Colombia).

Lxs participantes optaron por uno de los siete ejes tematicos vinculados a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, entre los que se
incluyeron Salud y bienestar, Educacion de calidad, Igualdad de género, entre otros.
Los equipos, asesorados por un docente o expertx, abordaron hasta tres ODS y con-
tactaron a una organizacion relacionada para proponer soluciones comunicacionales

innovadoras.

Comisiones de trabajo

o Comunicacion: Redes sociales. Disefio. Prensa. Web. Publicacion.
L Administracidén y finanzas. Presupuesto. Cobranzas.
o Académica. Convocatorias disertantes. Talleres: Tematicas, Contacto

con tutores/egresados. Cronograma. Actividades.
[ Busqueda de fondos. Sponsor. Fondos de SECyT.
[ Logistica.

Acortar distancias generando innovacion

La palabra hackatdn esta compuesta por la fusidon de dos vocablos: “hacking” y “mara-

ton”. El primero -hacking- se refiere a la resoluciéon de problemas de una manera
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innovadora y poco convencional. Mientras que “maraton” se refiere a la creacién en
un periodo de tiempo limitado, por lo que los participantes tienen que resolver el
producto o aplicaciéon como si fuera un trabajo arduo (IONOS, s/f). En general, los
hackatones se enfocan en una tematica determinada que delimita el tipo de partici-
pantes en la competencia, pero también en los eventos que se realizan en paralelo:
conferencias, talleres, exposiciones, etc.

Los proyectos iniciados durante un hackatén pueden marcar el comienzo de
una colaboracién a largo plazo con la organizacién para la que se realizé el producto
o aplicacién. Por dltimo, en algunas ocasiones los organizadores ofrecen a los partici-
pantes diferentes premios. En estos casos, un jurado selecciona a los ganadores des-
pués de la presentacion de los proyectos finales. En algunos hackatones no se cobra
la inscripcién con el objeto de que el mayor impulso para todos los participantes sea

el trabajo conjunto para crear soluciones novedosas.

De las y los participantes

Participaron de manera presencial o via remota, en equipos de 4 o 6 personas. Los
equipos se conformaron con estudiantes y/o graduadas y graduados de 18 (diecio-
cho) afios en adelante, de las carreras de Comunicacion Social, Publicidad, Marketing,
Relaciones Publicas y/o Institucionales, Realizacién Audiovisual, Disefio, Animacién
y otras carreras afines y/o emparentadas al campo de la Comunicacion de universi-
dades e institutos terciarios del &mbito publico y/o privado de todo el pais y de los
paises participantes.

Los interesados en participar de forma virtual, pudieron hacerlo a través del
canal de YouTube y desde el Meet, dependiendo la actividad que se desarrolld. Asi,
participaron estudiantes, profesores y organizaciones sociales de Villa Maria (Cba.),
Comodoro Rivadavia (Chubut), Rosario (Santa Fe) y Bogota (Colombia).

Las personas -nacionales o extranjeras- cumplieron con los siguientes requi-
sitos para participar:

Completaron el formulario de inscripcién alojado en el sitio del evento www.
comunicaton2030 hasta el 22 de agosto de 2023, y enviaron por e-mail a comunica-
ton2030@gmail.com, certificado de alumno regular y/o fotocopia del titulo, segtiin

corresponda. Algunos equipos se conformaron de manera hibrida: con participantes
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presenciales y remotos.

Analizar el espacio cultural

no es introducir un tema mds en un sitio aparte,
sino focalizar el lugar en que se articula el sentido,
que los procesos econémicos y politicos tienen
para una sociedad.

Jesus Martin Barbero

Haciendo Comunicaton2030

Un Comunicaton es un evento de colaboracién intensiva en el que un grupo de per-
sonas se reune para trabajar de manera conjunta y creativa en proyectos comunica-
cionales relacionados con algunos de los Objetivos de Desarrollo Sustentable, para
satisfacer problemas de diversas organizaciones sociales.

El objetivo principal de un Comunicaton es proponer diversas miradas, actua-
les y novedosas enmarcados en los ODS sobre problemas de nuestra sociedad; con
soluciones innovadoras, en un periodo de tiempo limitado. Se trata de incorporar al
debate publico los aportes necesarios de la ciencia, la tecnologia, el arte, la comuni-
cacion y la cultura para un desarrollo nacional y continental inclusivo.

Pensar en clave de Comunicaton2030 es un horizonte que ordena y pone en
perspectiva el sentido desde el cual y para el cual se piensa, se disefia y se planifica

la formacidn y la practica profesional en comunicacion.

Objetivos

-Realizar un evento internacional de comunicaciéon: “Comunicaton2030” en
clave de reflexion/debate/accidon de propuestas concretas en el campo disciplinar
articulado a otros campos.

-Generar una conversacion transversal y extendida sobre los debates, exigen-
cias y perspectivas de la comunicaciéon en campos diversos, en el presente.

-Convocar a actores de ambitos y disciplinas diversas a debatir/hacer trans-
versal y transdisciplinariamente sobre las tematicas propuestas.

-Desarrollar una memoria de actuaciones especificas que sirvan como insumo

para otras iniciativas académicas y profesionales en el campo de la comunicacién.
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Ejes tematicos

Recordamos que para esta primera ediciéon del Comunicaton2030 se seleccio-
naron 7 de los 17 0DS/2030, y se formulan los ejes a partir de su articulacién al campo
de la comunicacion:

-Comunicacién Politica - Comunicacion gubernamental.

-Comunicacién verde: perspectiva ambiental - ecolégica.

-Comunicacién/Prevencion de la salud.

-Comunicacién en las organizaciones/ instituciones/empresas.

-Comunicacién/ Desigualdad: género, laboral, econdmica, otras.

-Comunicacién/Educaciéon/Acceso al conocimiento.

-El arte como dispositivo comunicacional.

;Cual es la modalidad del Comunicaton?

Se desarrollan espacios orientativos cuyos ejes principales son el desarrollo de una
idea que tenga por objetivo mejorar o crear una soluciéon/producto en base a una
demanda comunicacional de una organizacion del sector publico, privado o tercer
sector.

Los espacios orientativos tendran que ver con las tematicas emanadas de la
Agenda 2030 de Naciones Unidas donde el equipo organizador ha visualizado opor-
tunidades especificas para la comunicacién en el cumplimiento de sus principales
mandatos.

Los espacios orientativos constan de dos partes:

Previa al evento, a través de la modalidad virtual se desarrollaron espacios
de conocimiento de maximo 45 minutos donde referentes plantean los desafios que
tienen diferentes grupos sociales, el Estado, las instituciones y organizaciones de
la sociedad civil, los organismos internacionales, entre otros sectores; y al mismo
tiempo, se comparten interrogantes/disparadores para que quienes participan pue-

dan ir creando una idea.

Parala edicion 2023 se realizaron los siguientes conversatorios:

“Una vuelta por las plataformas” Ideas, reflexiones y experiencias de como contar
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en la cultura digital. Ivana Szerman: Conductora, periodista, creadora de contenidos
digitales en Mate, Somos Gelatina y otros medios.

“Al infinito y mds alld”. El futuro de las narrativas en tiempos de algoritmos.
Agustin Berti: Doctor en Letras de la UNC. Investigador asistente del CONICET. Docente
de la Maestria en Técnica, Politicas y Culturas de la UNC y de “Andlisis y Critica” en el
Departamento de Cine y TV de la Facultad de Artes de la UNC.

“Desigualdades de género en el ecosistema medidtico, cientifico y tecnolégico
en 40 afios de democracia.” Reflexiones para hackear los sistemas. Verénica Garea:
Presidenta de INVAP. Natalia Maldini: Actriz, bailarina, directora, docente y creadora
de Contenido. Moderadora: Leticia Medina

"Cultura, ciencia, arte y comunicacion entre inteligencias y dataismos”. Miradas
de un chico jurdsico y una chica X generation. Omar Rincon: Periodista, académico
y ensayista colombiano en temas de cultura mediatica y periodismo, entreteni-
miento y comunicacion politica. Profesor asociado de la Universidad de los Andes
(Colombia). Investigador y artista del Centro de Estudios en Periodismo, CEPER, de
la Universidad de los Andes (Colombia). Director de FES COMUNICACION para la
Fundacién alemana Friedrich Ebert. Critico de tv de El Tiempo. Ensayista y consul-
tor de la revista digital 070. Doctor en Ciencias Humanas y Sociales de la Universidad
Nacional de Colombia. Daniela Monje: Doctora en Comunicacién UNLP. Profesora en
laUNCyla UNV. Directora de RRII de ALAIC. Vicepresidenta de FADECCOS. Directora
de la Maestria en Comunicacién y Cultura Contemporanea del Centro de Estudios
Avanzados de la Universidad Nacional de Cérdoba.

“Imdgenes / palabras que cuentan historias” Periodismo en la jungla. Reportaje
y fotoreportaje como dispositivos de lenguaje artistico, comunicacional y politico. Denis
Porto Ren6: Postdoctorado sobre Interfaces interactivas en Periodismo Transmedia
(2013), Universidad de Aveiro (Portugal) y Periodismo Transmedia (2011), Universidad
Complutense de Madrid (Espafa). Doctor en Comunicacién Social (2010) y Magister
en Comunicacién Social (2006), Universidad Metodista de Sao Paulo (Brasil). Grado
en Comunicacion Social/Periodismo (2003), Universidad do Vale do Paraiba (Brasil)
Profesor Asistente Doctor en Departamento de Comunicacién Social /Periodismo y
Profesor Credenciado en Programa de Maestria en Television Digital, Universidad

Estadual Paulista (UNESP-Brasil). Director Académico de la Catedra Latinoamericana




#COMUNICATON 2030/23 | HACKEANDO

de Narrativas Transmedia (ICLA-UNR). Paula Ménaco Felipe: Periodista, escritora,
productora, investigadora y activista argentina, con residencia en México. Se espe-
cializa en el periodismo de derechos humanos. Ha sido galardonada con el Premio
Nacional de Periodismo de México, en sus ediciones de 2019 y 2021.

“Territorialidad expandida: Narrativas de no ficcion en el posterritorio”. Fernando
[rigaray: Magister en Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién
(UNED - Espafia). Licenciado en Comunicacién Social y candidato a Doctor en
Comunicacién Social en la UNR. Director de la Maestria en Comunicacién Digital
Interactiva y de Comunicacién Multimedial (DCMteam | Producciones Transmedia)

en la UNR.

Durante el evento

Muestra

“Experiencias para un Mundo Sostenible” Exposicion fija de proyectos y expe-
riencias que mejoran la calidad de vida del sector publico, privado y el tercer sec-
tor. Stand de la Economia Circular: intervencion del Ente Municipal Céordoba Obras
y Servicios Publicos con la produccién de objetos, indumentaria y muebles de la

Economia Circular de Cérdoba.

Talleres

“Lideres de opinidn, gamers, influencers y streamers: produccion de presencia en
redes sociales” Leonardo Murolo: Doctor en Comunicacién por la UNLP, Licenciado en
Comunicacion Social por la UNQ. Profesor e investigador en la UNQ y la FPyCS-UNLP.
Director de la Licenciatura en Comunicacion Social de la UNQ (2016-2021).

“DocuMediaTénzo23 | Una experiencia creativa interactiva” Anahi Lovato:
Investigadora pre-doctoral (UPF). Docente de grado y posgrado en UNR. Guionista
de proyectos transmedia, interactivos e inmersivos. DCMTeam UNR Patricio Irrisarri:
Disefiador y productor de contenidos transmedia e inmersivos. DCMTeam UNR. Gisela
Moreno: Docente universitaria. Productora en DCMTeam UNR especializada en docu-
mentales audiovisuales, interactivos y transmedia. Analia Martinez Fittipaldi. Docente
universitaria. Periodista y productora en DCMTeam UNR especializada en proyectos

transmedia, interactivos y sonoros.
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“AmbientARTE en la virtualidad” Un espacio para crear conciencia desde la
expresion. Partiendo de la experiencia de cada asistente, se buscara generar ancla-
jes que permitan repensar su vinculo con la naturaleza y otorgarle valor. Se pondran
en comun algunos conceptos asociados a la crisis climatica y la conservacion de la
biodiversidad, y se brindara un espacio de relajacion y expresion desde lo artistico.
Estefania Kiessling: Licenciada en gestion ambiental, especialista en comunicacion y
ambiente y actriz. Apasionada por la comunicacién y educacién ambiental, por con-

tagiar mis ganas de cambiar el mundo.

Conferencia

“Hackear el futuro: innovacion, comunicacion, arte y tecnologia’. Lila Luchessi:
Doctora en Ciencia Politica (UB) y Licenciada en Ciencias de la Comunicacién UBA.
Directora del Instituto de Investigacién en Politica Publicas de la UNRN. Profesora
Titular Regular de Introduccién al Periodismo en la UNRN y Adjunta regular en la
Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social de la UBA. Es titular en la Maestria en
Periodismo de la Universidad de San Andrés y en la Maestria en Comunicacién Digital
Interactiva de la UNR. Miembro del Consejo Académico de la Catedra Latinoamericana

de Narrativas Transmedia (ICLA-UNR).

El Comunicatén como competencia

Se conforman grupos tematicos donde quienes participan presentan ante un tutor/a
sus DPMVs y reciben sugerencias de mejora, ideas o cuestiones que deben considerar
para la entrega del producto final.

A través de la metodologia “Canva” y “Elevator Pitch” las y los participantes
desarrollan su idea a través del disefio de un Producto Minimo Viable (DPMV) que
luego presentan durante el encuentro.

Las y los participantes tienen hasta el dia siguiente para presentar el nuevo
DPMV ante un jurado que elegird a aquellos que pueden ser desarrollados totalmente.
Ese mismo dia se brindaron dos talleres y una conferencia magistral y se realizd la
entrega de premios.

Quienes ganaron recibieron premios aportados por diferentes organizaciones

que sponsorearon el evento: Municipalidad de Cérdoba, Productos de la Economia
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Circular, COYS, Fundacioén Arco, entre otras.

Actividades

Presentaciéon de Equipos y lugares de trabajo. Aula Auditorio Pabellén Bolivia -
Facultad de Artes UNC. La organizacién presento6 los equipos y los lugares de trabajo
asignados a cada uno de ellos. Se compartio la consigna para la realizacién del Disefio
del Producto Minimo Viable (DPMV) y sugerencias para desarrollar las propuestas
grupales.

Desarrollo de los DPMV: esta actividad se desarrollé en de tres momentos de
trabajo

-Primer momento: Eleccion de proyectos o problematica a abordar: los equipos
intercambiaron informacion con referentes de la organizacién elegida y asumieron el
desafio a resolver durante la jornada. El objetivo es presentar un PPT que contenga:
el desafio a realizar en el Comunicatén2030 y las caracteristicas generales del DPMV
que proponen realizar.

-Segundo momento: Revisiéon de propuestas y sugerencias de tutores/as.
Desarrollo del DPMV.

-Tercer momento: Presentacion de avances y ronda de sugerencias de tutores/
as. Ultima Etapa de Disefio del DPMV.

De las 18:00 hs del primer dia a las 10:30 hs del segundo dia se sube el DPMV
final en el sitio Web Oficial COMUNICATON, creado a tal fin.

Sobre los/as Tutores/as

Los/as tutores/as son los articuladores entre la organizacion y el equipo de produc-
cion. Tendran las siguientes funciones:

1- Conocer y escuchar a la organizacion y su demanda. Implica una conversa-
cion previa al Evento.

2- Conocer al equipo de estudiantes. Presentarse y presentarles a la
organizacion.

3- Generar, en lo posible, un encuentro previo entre organizaciéon y equipo

4- Asistir y acompafiar al equipo durante las jornadas del Evento, para asegurar

214




#COMUNICATON 2030/23 | HACKEANDO EL SISTEMA

que se responde a la demanda.

Se trata de un profesional que hace mas facil el proceso de un grupo en la
buisqueda de un objetivo comun. Tiene habilidades para lograr una comunicacién
efectiva y toma de decisiones entre varios participantes. Se espera que el/la tutor/a
pueda cumplir con tres roles:

El primer rol es el de arquitecto/a, ya que retine informacion sobre la organi-
zacion y del contexto, consultando con el referente institucional para hablar del pro-
posito y los resultados esperados de su participacion en el Comunicaton. Organiza
reuniones virtuales para cumplir con las necesidades del equipo de trabajo y las
demandas de las organizaciones, siempre basado en objetivos y resultados comunes
que quieren lograr. Una vez que la agenda de reuniones esta acordada con la organi-
zacion el rol del facilitador cambia de arquitecto a piloto.

El rol del piloto trata de planificar y preparar las reuniones que se desarrolla-
ran entre el equipo y el referente de la organizacién. Durante la sesion el/la facilita-
dor/a hara de apoyo para los integrantes del grupo, tomara notas de todo lo hablado
para tener todas las opiniones e informacién recogidas y transmitira el camino que
tienen que recorrer para llegar a su destino final.

Por dltimo y el rol mas importante del tutor es el de guia, ya que acompafiara
alos integrantes del grupo para que cuenten con la informacién necesaria y oportuna
de la organizacidn de referencia, para poder producir el disefio del DPMV.

Guia en la seleccion de la estrategia, su planificacion, organizacion de las acti-
vidades, establecer un cronograma, distribuir tareas y mantener un ritmo de trabajo
adecuado. Fomenta y estimula la generacion de ideas creativas y originales. Promueve
la generacién y la busqueda de soluciones innovadoras basadas en los ejes tematicos.

Fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo entre los miembros de cada
equipo. Promueve la comunicacion efectiva, la participacion equitativa y la resolucién
de conflictos, creando un ambiente propicio para el desarrollo del DPMV.

Actividades del tutor:

1- Orienta: es el nexo necesario entre el Equipo de trabajo y el Equipo orga-
nizador. Evacia dudas relacionadas no sélo a la producciéon del DPMV, sino también
relacionadas a cuestiones organizativas, administrativas, logisticas, etc. Proporciona

apoyo técnico en el uso de herramientas y recursos necesarios para la realizacion del
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DPMV. Ayuda a utilizar tecnologias de comunicacién y produccién audiovisual, etc.
2- Realiza seguimiento y evaluacion: realiza el seguimiento del progreso de
cada equipo de trabajo, asegurandose de que se cumplan los pasos establecidos y
brindando retroalimentacion periddica. Junto a los Expertos/as y el Jurado, participa
en la evaluacidn final de los DPMV, considerando su desarrollo y calidad.
Cada Equipo de trabajo cont6 con un/a Tutor/a que acompand en el proceso de

produccion del DPMV; brindando orientacién, apoyo y retroalimentacion constante.

Sobre las y los expertos/as

Pueden ser expertos/as: docentes universitarios, egresados y egresadas con mas
de cinco afios. En todos los casos se trata de personas con experiencia relevante en
alguno de los temas propuestos por los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas para el 2030.

Se forman equipos de expertos por ODS, con el objeto de agilizar el intercam-
bio de opiniones y fortalecer la complejidad de los aportes.

Cumplen un rol fundamental en el acompafiamiento de los Equipos de Trabajo,
brindandoles orientacion, apoyo y retroalimentacion a lo largo del proceso de elabora-
cion del DPMV. Su experiencia y conocimientos contribuyen al desarrollo de propues-
tas comunicacionales efectivas y al aprendizaje de los participantes. Desempefian un
rol de apoyo y guia, y su funcidén es brindar orientacion, facilitar el proceso de trabajo
y fomentar el desarrollo de habilidades comunicativas y creativas en los participantes.

Actividades de los expertos:

1- Facilita el proceso de trabajo: proporciona orientacién a los equipos de tra-
bajo en la definicion de la problematica, necesidad, propuesta de mejora o innovacion
comunicacional que abordara el DPMV. Ayuda a identificar la problematica dentro de
los ejes tematicos y a establecer objetivos claros.

2- Brinda retroalimentacion y revision: revisa y brinda retroalimentacién sobre
las propuestas de los equipos de trabajo a lo largo del proceso. Comenta sobre la
claridad, coherencia y viabilidad de las ideas, y ofrece sugerencias para mejorar la

propuesta del DPMV.
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Jurados

Los trabajos son evaluados por un Comité idéneo de expertos convocados por su tra-
yectoria y experiencia, quienes se encargan de valorar los DPMV producidos por cada

Equipo de trabajo. Contaron con una Rubrica para guiar la evaluacion.

Reconocimiento a la participacion y ganadores

El Equipo de expertos evalué los DPMV producidos y entregados por los Equipos de
trabajo, en funcion a su pertinencia, grado de innovacidn, funcionalidad, disefio, ori-
ginalidad y viabilidad.

Ceremonia de Premiacion y cierre del evento: Los ganadores recibieron un
trofeo, certificacién y diversos premios entre los que se encuentran becas para for-

macién académica profesional y productos de la economia circular.

De las herramientas

Si bien la metodologia de COMUNICATON 2030 es relativamente flexible, en general, se
centra en la colaboracion, la creatividad y la resolucién de problemas en un entorno

de tiempo limitado.

Grilla para subir los DPMV de cada equipo de trabajo:
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Los Ejes tematicos se relacionan con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas y para este evento se han seleccionado/priorizado

siete por su vinculacion directa con el campo de la comunicacion:

Salud y bienestar
OoDS 3

Comunicacion, promocion de habitos saludables
y atencién primaria de la salud

Educacion de calidad
oDSs 4

Comunicacion, Educacion, Acceso al
conocimiento como bien publico/Educacion
inclusiva

Reduccion de las
desigualdades
0ODS 10, e lgualdad de
género
ODS 5

Comunicacion, Derechos Humanos
diversidad/inclusion.

Participacion ciudadana para reducir las
desigualdades (politica, social, laboral, cultural,
educativa, discapacidades, género, etc.)

Comunicacién
responsable
ODS 18

Comunicacion/ implicancias, uso ético y
responsable de Inteligencia Artificial, algoritmos y
datos. El arte como dispositivo comunicacional

Accion por el clima
OoDs 13

Comunicacion, sustentabilidad, comunicaciones
verdes

Paz, justicia e
instituciones solidas
oDSs 17

Comunicacion, transparencia, datos abiertos
Comunicacion gubernamental Comunicacion
organizacional
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COMUNICAT::N
2030

Una Metodologia Agil (MA) es un enfoque de gestion y desarrollo de proyectos que se basa en la
flexibilidad, la colaboracion y la adaptabilidad. A diferencia de las metodologias tradicionales, que
siguen un enfoque secuencial y rigido, las MA se centran en la entrega de valor de manera
Incremental y constante, respondiendo de manera agil a los cambios y necesidades del proyecto.

Se originaron en el ambito del desarrollo de software, pero hoy en dia se aplican en una amplia
gama de proyectos y areas, incluyendo la gestion de proyectos de comunicacion, marketing, disefio,
innovacion y mas. Sus principales caracteristicas son:

* Orientacioén al prosumidor/receptor/usuario/cliente lterativo
incremental

Enfoque colaborativo
Adaptabilidad al cambio
Experimentacion, retroalimentacion y aprendizaje continuo
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planificacion,
desarrollo y ejecucidn
de estrategias de
comunicacion
efectivas.

Se utiliza
cominmente en
proyectos que
requieren un
enfoque centrado en
el disefio y la
innovacion. Por
ejemplo: creacion
de un producto, un
servicio, una
planificacion
estratégica,
desarrollo de un
proyecto social, una
propuesta de
innovacion dentro
de la organizacion,
un nuevo modelo de
negocio, etc.

analizar, planificar y desarrollar
estrategias de comunicacidn efectivas.

Ofrece una estructura clara, una vision
global y un enfoque centrado en el
plblice objetivo

forma concisa y clara, evitando la complejidad y
el excesao de informacion.

Enfoque holistico: abarca todos los elementos
en un solo lienzo..

Adaptabilidad: es flexible y se puede adaptar a
diferentes contextos v necesidades especificas.
Se puede utilizar para desarrollar estrategias de

icacidn en diferentes tipos de
organizaciones y proyectos.

Orientacion al publice objetivo: pone un fuerte
énfasis en comprender y satisfacer las
necesidades de la audiencia objetivo.

Colaboracion: fomenta la colaboracion y el
trabajo en equipo al aportar cada une sus
conocimientos y perspectivas para disefiar una
estrategia de comunicacion més sdlida y
efectiva.

Iteracién y mejora continua: se puede revisary
ajustar a medida que se obtiene mas
informacisn.

Orientacion a resultados: ayuda a establecer
métricas y objetives claros para medir el éxito de
la estrategia de comunicacién.

Metodologia Qué es Principales caracteristicas Pasos
Herramienta gréfica que permite Simplicidad: es una herr ta visual y facilde | Paso 1 - Identificar el objetivo general: ;Qué se espera lograr con la aplicacién de la
Canvas 9 que p p Y I} g & p g p
Obieti incinal- visualizar y describir de manera entender. Permite representar los diferentes metodologia Canvas? ; Qué aporta al desafio?
fa nm__ﬂm_”_.m. principa: estructurada elementos clave para elementos de la estrategia de comunicacion de

Paso 2- Preparar el lienzo: pueden realizarlo en una hoja Ad o
aplicacion Canvas. Incluir los nueve bloques principales del Canvas:

segmentos de audie , mensaje clave, canales de comunicacidn, estrategias de contenido,
interaccién con la audiencia, alianzas estratégicas, recurses necesarios y métricas/resultados.

flizar una plantila de la

Paso 3 - Completar cada bloque con la informacidn relevante, objstivos, etc.

Paso 4 - Analizar y conectar los bloques: buscar ¢ entre ellos. Cbservar como se
relacionan los diferentes elementos y cémo contribuyen al objetivo general. Identificar
oportunidades de mejora y desafios que puedan surgir.

Paso 3 - Refinar y ajustar: es probable que sea necesario refinar y ajustar la informacion en los
blogues a medida que se avanza. Optimizar la estrategia y asegurarse de que todos los elementos
esian alineados.

Paso 6 - Validar y obt retroali tacion: una vez que el Canvas estd mas definido,
compartelo con el Facilitador y/'o Experto. Aprovechar sus conocimientos para mejorar atin mas la
esfrategia.

Paso 7 - Implementar y evaluar (pos evento): establecer méfricas claras para evaluar los
resultados y monitorear el progrese a lo largo del tiempo. Esto permitird hacer ajustes sies
T io y mej i ite la estrategia.

SIGUIENTE >
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2020

Objetivo principal:
encontrar soluciones
innovadoras y
efectivas, a través de
un proceso iterativo
que involucra la
comprensién profunda
de las necesidades y
deseos del publico
objetivo.

Se utiliza
cominmente en el
disefio de prototipos
de productos y

innovacion

empresarial y

soluciones efectivas.

comprensidn y la empatia hacia el
receptor, reconociendo que cada
audiencia tiene diferentes caracteristicas,
preferencias y necesidades. La
metodologia busca entender a
profundidad a los usuarios, investigando
sus motivaciones, comportamientos, para
generar ideas y soluciones que realmente
satisfagan sus necesidades.

soluciones de comunicacion que sean relevantes y
significativas para ellos.

Pensamiento creativo e innovador: generacidn de
ideas innovadoras y efectivas.

Enfoque iterativo y colaborativo: implica ciclos de
prototipado, pruebas y mejoras.

Enfasis en la empatia y la comprension
profunda: comprension profunda de necesidades y
deseos para disefiar soluciones de comunicacion
que se ajusten a las expectativas y contextos.

Prototipado y experimentacion: impulsa el
desarrollo de prototipes rapidos y tangibles de las
soluciones propuestas.

Metodologia Qué es Principales caracteristicas Pasos
Umwmﬂqu iza para crear un prototipo (modelo Centrado en las personas: busca comprender a Paso 1 - Investigar el desafio: comprender a fondo la organizacién, el pablico objetivo y
. . o representacion inicial de un preducto o fondo a la audiencia objetive, sus necesidades, obtener informacion sobre las necesidades, deseos y comportamientos.
solucion comunicacional). Se centra en la ese0s y com _u_.wm_...__m-._wOm_ con el Tin de Crear
Thinkin lucié icacional). § la | d y comportami I fin d

Paso 2 - Definir: basandose en la informacién recopilada, establecer objetivos claros para
guiar el proceso de disefio del prototipo.

Paso 3 - Idear: generar una amplia variedad de ideas y soluciones creativas para abordar
el problema de comunicacion definido. Busca la diversidad de perspectivas.

Paso 4 - Prototipar: en base a las ideas, comenzar a desarrollar prototipos o
representaciones tangibles de tu producto o solucién comunicacional. Realizar un boceto.

Paso 5 - Probar: muestra el prototipo al facilitador y/o experto y obtén su

retro entacion. Observa como interactian con el prototipo y recopila sus comentarios,
ideas y sugerencias. Evalia su experiencia y analiza si el prototipo cumple con las
necesidades y expectativas de los usuarios.

Paso 6 - Implementar (pos evento): una vez que has refinado el prototipo, es hora de
pasar a la etapa de implementacién. Convertir el prototipo en una versién final del producto
o solucién comunicacional. Considera aspectos como el disefio visual, la estructura de
contenido, los canales de comunicacién y cualquier otro componente necesario para su
implementacion.

<> VOLVER
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2020

Metodologia

Qué es

Principales caracteristicas

Pasos

Elevator Pitch
Objetivo principal:
comunicar de manera
efectiva, lograr que el
mensaje sea
memorable y tenga
impacto en la
audiencia.

Se utiliza
cominmente en
proyectos que
requieren comunicar
de manera concisa y
persuasiva una idea,
proyecto o propuesta
de valor. Puede
tratarse de una
estrategia
comunicacional, la
presentacion de una
idea de negocio;
presentar productos
o servicios, utilizarlo
en conferencias,
transmitir el potencial
de un proyecto, etc.

Es una técnica de comunicacién concisa y
persuasiva utilizada para presentar una
idea, producto o proyecto de manera
clara y convincente en un breve periodo
de tiempo, similar a la duracion de un viaje
en ascensor (de ahi su nombre).

Su intencién es captar la atencion de la
audiencia de manera rapida y efectiva,
transmitiendo los aspectos mas relevantes
de la propuesta de valor en un discurso
breve y persuasivo.

Brevedad: se trata de una presentacion corta,
generalmente entre 30 segundos y 2 minutos, que
se ajusta a la duracion de un encuentro casual en
un ascensor.

Claridad: el mensaje debe ser claro, facil de
entender y transmitir el proposito o beneficio
principal de la idea o proyecto.

Impacto: debe captar la atencién y despertar el
interés del interlocutor desde el principio, utilizando
un enfogque convincente y emocionalmente
relevante.

Estructura: el elevator pitch generalmente sigue
una estructura bésica que incluye una introduccién
atractiva, una descripcidn de la idea o proyecto, lo
beneficios clave y una conclusién convincente.

Adaptabilidad: la metodologia del elevator pitch se
adapta a diferentes contextos y audiencias, por lo
que es importante ajustar el mensaje y la forma de
presentarlo segun la situacién.

Paso 1 - ;Cuaél es el Desafio? clarificar cudl es el desafio y el objetivo que se desea
alcanzar ; Qué guieres lograr con tu mensaje? ;jQué accién deseas que realice tu
audiencia?

Paso 2 - Identificar el pablico objetivo: ;Quiénes son los prosumidores/audiencia/
interlocutores/receptores? ; Cudles son sus intereses, necesidades y preocupaciones?
Entender esto, permitira adaptar el mensaje y seleccionar los puntos clave que sean mas
relevantes para ellos.

Paso 3 - Definir la propuesta de valor: identificar cudl es el valor (nico que ofrece la idea,
producto o proyecto. ;Qué lo diferencia de otras opciones disponibles? ; Cuéles son los
beneficios principales que proporciona? Define de manera clara y concisa qué hace
especial a la propuesta y como puede satisfacer las necesidades o resolver los problemas
del piblico objetivo.

Paso 4 - Estructurar el discurso: organizar tu elevator pitch en una estructura légica y
convincente. Se puede utilizar una estructura basica que consta de: introduccién,
descripcién, beneficios y conclusién. En la introduccidn, capturar la atencion de tu
audiencia y establecer el contexto. En la descripcion, explicar de manera concisa qué es la
idea o proyecto. Luego, destacar los beneficios mas importantes y finalizar con una
conclusion solida y convincente.

Paso 5 - Simplificar y usa un lenguaje claro: lenguaje claro y comprensible para todos.
Frases cortas y enfocarse en transmitir los mensajes clave de manera efectiva.

Paso 6 - Adaptar segun la situacion: personalizar el mensaje y ajustarlo en funcién del
contexto y la audiencia especifica con la que se esta interactuando.

SIGUIENTE T
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Metodologia Qué es Principales caracteristicas Pasos
mxvm:m——ﬂmm Busca involucrar y conectar de manera Ampliar el alcance: al utilizar diferentes Paso 1 ¢De qué queremos hablar? El tema es la razdn de ser de toda la experiencia. La
@ mas profunda con la audiencia. Se basa | plataformas y medios. Cada plataforma tiene su experiencia transmedia necesita de una historia principal que la atraviese.
Transmedia en la idea de que cada plataforma o ropio conjunto de sequidores y audiencia, ko que
g P! propt ] g Y q

Objetivo principal-
utilizar maltiples
plataformas y medios
para transmitir
mensajes y contar
historias.

Se utiliza

medio utilizado en la estrategia
transmedia aporta una pieza (inica del
relato, y juntos forman un panorama
méas completo y enriquecedor.

Se trata de un proceso confrolado,
fomenta la participacion de los
prosumidores Los autores generan una
propuesta. que se expande a fravés de

para
lograr que el
prosumidor
participe de una
eXperiencia
[historia)
multiplataforma y
multimodal; cuya
finalidad puede ser
el entretenimiento,
publicidad de un

servicio o producto,

educacion,
divulga

concientizacion, etc.

distintos medios.

permite aumentar la visibiidad v la exposicién de
la narrativa

Generar interés: involucrar al prosumidor de
manera activa, y generar un sentido de
participacion y compromiso con a narrativa.

A

la comprension y conexion
emocional: se brinda 2 la audiencia la
oportunidad de explorar y comprender mejor el
uriverso narrativo.

P
Prc

Fomentar la parti

pre idores: i

los a interactuar,
contribuir y compartir contenido relacionado con
la narrativa. Esto puede incluir desafios,
concursos, actividades de co-creacion o

discusiones en redes sociales.

ipacion activa de los

Anl

Potenciar el impacto y la resonancia’ cada
plataforma puade ofrecer una experiencia tnica y
complementaria.

Medir y evaluar resultados (pos evento):
incluye la medicion y evaluacion de resultados
para comprender el impacto y la eficacia dela
estrategia. Esto permite realizar ajustes y
mejoras continuas en funcién de los datos
recopilados y los insights obtenidos.

Paso 2 ;Con quiénes hablamos? Definicidn de nuestrs destinatarixs. Quiénes son [xs
prosumidorxs o EmiRec de esta experiencia, qué particularidades tisnen, cudles son sus
consumos culturales, dénde se encuentran, qué cosas hacen, dénde viven.

Paso 3 ; Como participan Ixs prosumidorks? Definicion de formas de participacion que nacen
con el proyecto. Aqui tenemos que pensar para qué queremos que participen, comao y a través de
qué herramientas.

Paso 4 Armar la historia. Para comenzar a hablar de un tema, necesitamos algo que lo abords.
La histeria nos ayuda a eso y funci coma una especie de o punto de partida para los
participantes.

Paso 5 Territorios ;En donde vamos a experimentar y participar de la historia? ;En qué
plataforma®? zEn un mural dal barrio, Instagram, ste ? Este paso consiste en definir los terrtorics
donde va a expandirse nuestra historia y se va a desarrollar [a experiencia de la comunidad.

Paso 6 Disefio del recorrido de la experiencia. Sirve para planificar por dénde y como se
expande el relato, y como va a haber participacion de Ixs prosumidorxs o EmiRecs. Se aconseja
realizar un gréfico o mapa del recorrido.

Paso 7 Disefio de Cronograma de Publicacion - Definicidn de Plot Point. Con pesibilidad de
cierta flexibilidad, se deben definir los contenidos. tiempos y plataformas.

Paso 8 Plan de Trabajo Realizativo. Se establecen tareas y plazos para su concrecion, divididas
por dreas de desempefio.

SIGUIENTE )
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Nombre de la .
Herramienta |

Canva

Miro

Figma

Trello

UserTesting

Storyboard
That

Google Drive

Link

| canva.com
| miro.com

| figma.com

| usertesting.com

Caracteristicas

| Herramienta de disefio grafico en
| Inea con plantillas y elementos
| personalizables.

| Plataforma de colaboracidn en
| linea con pizarras digitales v
| herramientas de trabajo en equipo

| Herramienta de disefio de
|interfaces y prototipado interactivo
Wms linea.

| Herramienta de gestidn de

| proyectos basada en tableros

| Kanban.

| Plataforma de pruebas de
| usabilidad en linea.

| Herramienta de creacidn de
| storyboards en linea.

| Plataforma de almacenamiento y
| colaboracion en linea de Google

NICAT::
2020

Las herramientas adecuadas (analogicas o digitales) son las que brindan
una optima respuesta a los objetivos de diseno. Cada Equipo puede producir
el DPMV en una de ellas, o solo sugerirlas para una etapa posterior.

Aporte al DPMV

Permite crear disefios visuales atractivos para el

DPMV, como gréficos, infograiias y presentaciones.

Facilita la colaboracién y la creacion conjunta del

DPMV, permitiendo a los participantes trabajar de
forma remota en tiempo real

Permite crear prototipes interactivos del DPMV,
brindando una vista previa de la experiencia del

usuario.

Ayuda a organizar y gesfionar las tareas y etapas del
procesa de disefin del DPMV, facilitando la
lab ion y el segui

Permite realizar pruebas de usabilidad del DPMV con

usuarios reales y recopilar feedback valieso para su

mejora.

Ayuda a visualizar y narrar la historia del DPMV a
través de secuencias de vifietas, facilitando la
comunicacion de ideas.

Permite comparti doc fones y

archivos relacionados con el Dv—____c, facittando el

trabajo en equipo v la accesibiidad.

Fa ad de uso
Funcionalidades adecuadas
# Flexibilidad
Colaborativa [colaboracion en linea)

Compatibilidad multiplataforma

# Integracion y exportacion de archivos

# Soporte e instructivos

= VOLVER
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Rubrica para evaluar los PMV

Colaboracion

Distribucion de
tareas
Coordinacion

Comunicacion

Toma de Decisiones
Eesolucion de
Conflictos

Apovo Mutuo
Responsabilidad
Creatividad

Conjunta
Flexibilidad
Resultados Logrados

Referencias

Puntuacion: Los evaluadores pueden asignar valores numéricos o utilizar una
escala. Luego, en las columnas correspondientes a cada indicador, el jurado puede
proporcionar comentarios especificos sobre cada aspecto evaluado y justificar su
puntuacion. Esto permitira una evaluacién completa y equilibrada del Disefio del
Producto Minimo Viable y del trabajo en equipo involucrado en su creacion.

Colaboracién: Evaluar como quienes integran cada equipo interactiian entre
si. ;Hay una comunicacién abierta y efectiva? ;Colaboran de manera activa y contri-

buyen con ideas y soluciones?
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Distribucion de tareas: Observar como se asignan y distribuyen las tareas entre
quienes integran el equipo. ;Se asignan tareas de acuerdo a las habilidades y forta-
lezas de cada integrante? ;Se evita la concentracion de tareas en una sola persona?

Coordinacion: Evaluar la coordinacién entre las y los integrantes del equipo.
¢Se mantienen actualizados sobre el progreso de cada uno? ;Existe una coordinacion
efectiva para evitar redundancias y asegurar la coherencia del DPMV?

Comunicacion: Analizar la calidad de la comunicacién entre los integrantes del
equipo. ;Se comparten ideas y actualizaciones de manera clara y regular? ;Se escu-
chan y respetan las opiniones de todos?

Toma de decisiones: Evaluar como se toman las decisiones en el equipo. ;Se
toman decisiones de manera consensuada? ;Se consideran diferentes puntos de vista
antes de tomar una decision importante?

Resolucion de conflictos: Observar cdmo se manejan los conflictos o desacuer-
dos dentro del equipo. ;Se abordan los conflictos de manera constructiva? ;Se busca
llegar a soluciones que beneficien a todos?

Apoyo mutuo: Evaluar como los miembros del equipo se apoyan entre si.
;Se ofrece ayuda y asistencia cuando alguien enfrenta desafios? ;Se promueve un
ambiente de trabajo colaborativo y solidario?

Responsabilidad: Analizar como cada integrante del equipo asume su respon-
sabilidad en el proyecto. ;Se cumplen los plazos y compromisos establecidos? ;Cada
participante se hace responsable de su parte en el desarrollo del DPMV?

Creatividad conjunta: Observar como el equipo fomenta y aprovecha la creativi-
dad colectiva. ;Se generan ideas innovadoras a través de la colaboracion? ;Se fomenta
un ambiente donde todos pueden contribuir con su perspectiva tinica?

Flexibilidad: Evaluar la capacidad del equipo para adaptarse a cambios y
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ajustes en el proceso. ;El equipo esta dispuesto a ajustar el enfoque si es necesario?
;Se manejan los cambios de manera organizada y efectiva?

Resultados logrados: Evaluar los resultados finales del trabajo en equipo. ;El
DPMV refleja la contribucién equitativa de todos los miembros? ;Se alcanzaron los
objetivos establecidos de manera eficiente?

Resultados Inspiradores

Fueron mas de 60 proyectos de intervencidn, creados por estudiantes, graduados,
docentes, y expertos en distintas disciplinas, que abrieron nuevos horizontes para
mas de 30 instituciones publicas, organizaciones sociales, cooperativas y sindicatos.

Las y los ganadores del Comunicaton2030 fueron los siguientes:

-Primer Puesto: Equipo SIRVO (Sin Igualdad no hay Recursos, Voluntades ni
Oportunidades) de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco. Integrado
por Sanie Lépez Barzala, Camila Bordén, Nancy Cardozo, Lucas Graieb Cardarilli e
Ignacio Raff.

-Segundo Puesto: Equipo MC] de la Universidad Blas Pascal. Integrado
por Martina Dequino Demichelis, Agustina Ferreyra, Julieta Gattas, Maria Cruz
Gorrochategui, Mateo Karakas y Magdalena Tobal.

-Tercer Puesto: Equipo Yolanda 2 de la Universidad Nacional de Cérdoba.
Integrado por Maitane Chamorro Orond, Guillermina Gallino Garcia, Juana Heras,
Valentina Ingaramo, Octavio Olmedo Coria y Martina Vivas.

-Cuarto Puesto: Equipo Grupo Javeriana de la Pontificia Universidad Javeriana
de Colombia. Integrado por Valeria Garcia Gémez, Maria José Guzman Arévalo y Paola

Otero Lozada.

Equipos que recibieron Mencién Especial: Equipo Patagonia de la Universidad
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Nacional de la Patagonia San Juan Bosco. Equipo La Quinta Pauta de la Universidad Blas
Pascal. Equipo Elefante Verde de la Universidad Nacional de Cérdoba. Equipo Integra
Colombia de la Pontificia Universidad Javeriana. Equipo Novum Communicationis de
la Universidad Blas Pascal. Los equipos galardonados recibieron diversos premios,
incluyendo becas para formacion académica profesional y productos de la economia

circular.
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La experiencia comunicaton2030 a través de sus
protagonistas

Leonardo Corzo

El Comunicaton2030 busca seguir su trayecto, expandirse, continuar la transforma-
cion desde la comunicacidn. Es por esto que resulta pertinente un momento de retro-
alimentacién. Un momento para introducir en la entrada del proceso la informacién
generada a partir de la vivencia ya atravesada. Con este objetivo en mente el equipo
de Comunicaton realiz6 una encuesta para conocer la opinién de los participantes.
A partir del andlisis de la encuesta se proponen los siguientes 4 puntos nodales que

resultan fundamentales para la constitucion de las préximas experiencias.

1) Informacion clara y precisa.

Frente a una propuesta disruptiva en el campo de la comunicacién que involucra
a diferentes actores sociales en diferentes instancias de produccién y aprendizaje,
resulta fundamental que cada propuesta, actividad y momento sea informado de
manera efectiva. La abundancia y la complejidad de la informacion que es necesario
transmitir puede generar incomprensiones y lagunas operativas si no se comunica
de forma eficaz y eficiente.

Para cumplir con este objetivo es imprescindible que el drea o las personas
encargadas de producir y distribuir la informacion a los distintos publicos tengan un
dominio preciso no solo de la informacién que tienen que hacer llegar, sino también
de los medios a través de los cuales se transmite y de los publicos a los que se dirige.
Para esto es clave tener, en términos generales, lo siguiente:

a) un cronograma bien definido,

b) procedimientos claros y

c) canales de comunicacion debidamente atendidos.

No seria extrafio, de todas formas, que en la practica, al calor de los aconteci-
mientos y de los imprevistos, lo programado se desprograme y lo estable se desesta-
bilice. En todo momento hay que conservar la capacidad creativa para hacer frente
a lo imprevisto. Cabe recordar que el foco tiene que estar siempre puesto en las

y los participantes. Cualquier desinformacién o desorganizacion debe ser breve y
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permanecer del lado de adentro. Hacia afuera la comunicacion tiene que salir con

claridad y en el momento justo.

2) Espacialidad y recursos de trabajo.

El trabajo comunicativo no se nutre solo de informaciones precisas, sino también de
los espacios de trabajo y los recursos adecuados. Es vital para el desempeiio de los
participantes contar con un espacio de trabajo acorde a las actividades asignadas.
Asegurar la disponibilidad y las condiciones técnicas de los espacios de trabajo es
una tarea fundamental de la cual dependen todas las actividades siguientes.

Las exigencias tecnolégicas asociadas a las actividades de un evento de estas caracte-
risticas hacen necesarios ciertos recursos como electricidad, buena conexion a inter-
net, computadoras, ademas de dispositivos de sonido como parlantes y micréfonos,
y visuales como proyectores y pantallas. Ademas, si se planifica que ciertos eventos
sean transmitidos por internet, este proceso requiere conocimientos técnicos y sof-
tware especifico para asegurar la calidad de la transmision.

Nada mas frustrante que una computadora que se queda sin bateria en el
momento menos oportuno o la lentitud del internet que se corta durante una video-
llamada. La centralidad de las tecnologias digitales es un hecho y la falta de conexion
puede resultar en un obstaculo insalvable para el trabajo de los equipos. Contando
con los espacios y los recursos en sus dptimas condiciones de disponibilidad y abas-
tecimiento los grupos pueden enfocarse en sus actividades y dedicarse de lleno a la

resolucion de los asuntos de caracter creativo.

3) El tutor como articulacion.

Los tutores son el nexo presente entre los participantes, la organizacion del evento y
las instituciones que plantean sus desafios. De su trabajo depende la orientacién de
los participantes, la resolucién de sus dudas y la transmisién de la informacion rele-
vante para el desarrollo de sus actividades. En este sentido los tutores representan
la cara visible y cercana a la cual los grupos participantes recurren para despejar las
incertidumbres.

Para que tutoras y tutores puedan realizar su tarea de facilitacién y
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acompafiamiento de la mejor forma posible, se espera que manejen la informacion
pertinente y un flujo agil de comunicacion con las diferentes partes involucradas. La
centralidad del tutor/a es tal, que su ausencia o las falencias posibles en el ejercicio
de su actividad pueden resultar en la disconformidad de los participantes, que pue-
den sentirse desorientados y frustrados sin un acompafamiento debido.

Por otro lado, tiene que quedar claro que el propésito de las y los tutores no
es hacer el trabajo de los grupos que les asignen. No tienen que darles ideas precon-
cebidas para que sigan sus instrucciones ni darles érdenes como si fuese un capitan
de equipo. Su tarea es facilitar la informacion pertinente y guiar al equipo para que
este pueda encontrar y explorar por si mismo en la direccién correcta y asentar su

creatividad sobre territorio firme.

4) Usabilidad de la interfaz.

En términos de Scolari podemos pensar el Comunicaton2030 como una interfaz de
transformacion de la realidad social. Como sefiala el autor argentino hay diferentes
formas de entender las interfaces, diferentes metaforas, y cada una de estas meta-
foras sefala algiin aspecto fundamental de su constituciéon. Ya sea que entendamos
a las interfaces como espacios de interaccién, como intercambios de informacion
o como herramientas, hay varios puntos en comun que dan cuenta de una interfaz
solida, capaz de contener y a la vez expandir los procesos comunicativos que por su
intermediacion acontecen.

El Comunicaton pensado como espacio de interaccion es un lugar que habilita
el encuentro, el trabajo en equipo y la consecucion de objetivos comunes con vista a
la transformacion de la realidad. En este sentido es necesario prestar atencion a cual-
quier obstaculo informativo, técnico, social o estructural que impida la comunicacién
0 que entorpezca los encuentros necesarios. Se asume entonces que la colaboracién
es una fuerza potenciadora de las individualidades, un espacio mayor en el que las y
los participantes suman capacidades y esfuerzos para el logro de objetivos colectivos.

La perspectiva desde el intercambio de informacién pone el acento en el flujo
de la informacion relevante, en su disponibilidad, en la facilidad de su acceso y de
su transmisién. No es necesario aclarar la importancia de la informacién precisa

para el trabajo a conciencia y con un proposito, como tampoco hace falta recalcar las
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consecuencias negativas que puede tener la mala informacion o su ausencia. Lo que
si es importante tener en cuenta es que la informacién por si misma no significa gran
cosa si no hay comprensioén, incorporacion critica y creatividad para usarla como
recurso para el redisefo y la transformacion.

Por ultimo, comprender las interfaces como herramientas implica pensar en
la facilidad de su uso y su asimilacién armédnica en el flujo de las actividades. Una
herramienta que se siente incomoda al usarse puede igualmente ayudar a completar
una tarea, sin embargo afecta fuertemente la calidad de su experiencia. Como sefiala
Scolari, una interfaz correctamente disefiada se integra en el flujo de trabajo sin gene-
rar resistencias y pasa desapercibida, puesto que permite que quienes las utilizan se

enfoquen en sus tareas.
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Contar (las) historias: entramando el proceso

Yanina Arraya

Resumen

Con este apartado analizamos la experiencia desarrollada en el Comunicaton2030
a partir de la producciéon de dos grupos participantes, estudiantes de 5to afio de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacién (UNC), buscando e interpelando las trans-
formaciones en el modo de producir a partir de la presencia del ecosistema digital y
la experiencia comunicativa transmedial.

La pregunta gira en torno a los procesos desarrollados por los estudiantes y
la subjetivacion generada a partir de experiencias con tecnologias digitales promo-
viendo procesos de comunicacién y produccion colectiva.

A modo de hipétesis sobre este tipo de practicas -que propone una apropiacion
creativa-, el interés por producir y comunicar a otro lo producido permite a los sujetos

posicionarse como productores comunicacionales e intervenir de manera propositiva.

Entramando el Proceso

Como vimos en el capitulo de la Metodologia del Comunicaton2030 cada grupo tuvo el
desafio de crear un Disefio de Producto Minimo Viable (DPMV) a partir de propuestas/
necesidades de organizaciones sociales, organismos publicos y privados articulados
con los ODS propuestos por Naciones Unidas para la Agenda 2030.

En el caso de los grupos analizados se trat6 de disefiar una solucién comu-
nicacional a partir de respuesta al desafio planteado por la Organizacion con la que
trabajaron. Uno de los grupos lo hizo con la empresa "Deja tu huella" de Comodoro
Rivadavia dedicada al reciclado. El desafio consistia en concientizar sobre la impor-
tancia del reciclado y el impacto en el ambiente. El segundo grupo desarroll6 la pro-
puesta para la Fundacion Via Libre y el desafio consistié en disefiar una campana
que fomente el uso de la herramienta EDIA para el aprendizaje de uso critico de la
Inteligencia Artificial en docentes para lanzar en el verano 2023-24

Los grupos analizados y sus producciones: una campafia transmedial y un
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producto viable (app) se llevaron adelante en el marco del Comunicatén2030 ante una
situacion particular solicitada por las instituciones. En ambos casos podian realizar
una campafia de comunicacidn, una propuesta digital, un prototipo de disefio grafico,
una estrategia transmedia o cualquier otra representacion de solucién comunicacio-
nal. No se buscaba una versién completa sino proporcionar un esquema necesario

para probar la viabilidad de la idea comunicacional.

Experiencia Transmedial: Deja tu huella

Empresa: Tu papel es muy importante https://instagram.com/
tupapelesmuyimportante

Ubicacién: Comodoro Rivadavia (Argentina).

Grupo Nueva misiéon: Naian Suarez Godoy; Aldana Teves Cumler; Jenifer
Stangaferro; Melani Ledesma; Belén Baduna y Gastén Cuellar.

Desafio: La concientizacion sobre la importancia del reciclado y su impacto

en el medio ambiente.

El grupo esta conformado por estudiantes de 5to afio de la Facultad de Ciencias
de la Comunicacidn de la Universidad Nacional de Cérdoba que vienen trabajando
a lo largo de la carrera de manera conjunta. A partir del desafio propuesto se desa-
rroll6 una discusion colectiva en la que expresaron diferentes opiniones, inquietu-
des, problematicas e intereses. Las discusiones propuestas eran horizontales por lo
que las argumentaciones, el volver al desafio propuesto y la posibilidad de brindar
soluciones achicaban la problematica y posibles soluciones. La empresa “Tu papel es
importante” es una organizacion social de Comodoro Rivadavia que trabaja la division
y recoleccidén para el reciclado de la basura.

La metodologia elegida para llevar adelante este proyecto fue una produccion
transmedial en donde invitaba a involucrar acciones de los usuarios tanto dentro de
las redes sociales, como asi también acciones presenciales en las escuelas secunda-
rias de estudiantes de Comodoro Rivadavia.

En este sentido, se comenzo a trabajar sobre el modo de implementarlo. Para
ello fue importante el trabajo del tutor/a que iba solicitando la sistematizacién de

lo realizado en tiempo real. Con estos primeros escritos se buscaba indagar sobre lo
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que sabian de la empresa, el tema propuesto, como se iba a desarrollar la historia
(storytelling).

En este sentido, se acord6 que no tenia importancia si los personajes de la
historia eran reales o algo totalmente inventado. Estos relatos recolectados fueron
el punto de partida para organizar la busqueda de informacidn, de esas otras opinio-
nes y miradas que iban a complejizar la tematica. Una vez investigado comenzaron a
disefiar la campana “Deja tu huella a partir de un cortometraje de una historia emo-
tiva" difundido en redes sociales utilizando un hashtag distintivo #Dejatuhuella, y
proyectado en colegios mediante instancias ludicas de aprendizaje para el llamado a
la accién de reciclar residuos.

Una segunda instancia en donde se invita a reciclar residuos y completar un
rompecabezas (cada vez que se lleva residuos a los ecopuntos se lleva una pieza)
“Vos también podés dejar TU HUELLA”. Una vez completo te adjudican un arbol para
forestar en donde se colocara una placa con un QR (a modo de reconocimiento de las
personas que participaron en el reciclaje) y al igual que el arbol dejar una huella que
perdure en el tiempo e impacte a sus futuras generaciones.

Al tratarse de una produccién transmedial predominaba la multiplicidad de
narrativas digitales y territorios en donde se desarrollaba el proyecto (fisico y vir-
tual). Es de destacar la facilidad en donde proyectaban en donde iba a circular; en qué
formato: formas, imagenes (video y fotos) sonidos, como asi también, las diferentes
maneras de articular estos distintos lenguajes al momento de comunicar. Lo que les
resultaba mas complejo era poder pensar en el qué y para qué. Sin embargo, a lo largo

de las horas se pudo concretar.

Link a la propuesta:
https://drive.google.com/drive/folders/1C5VR10VmbYAIHWIi5a36q532tMG-
nXtvh?usp=sharing

Producto comunicacional App VILI

Empresa: Fundacion Via Libre.
Ubicacion: Buenos Aires (Argentina)

Grupo 5: Los Chuncanos. Integrado por: Mariano Rosset; Matias Martin;
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Gorenstein Tomas; Szeibert Ignacio; Renata Turina Dellamaggiore.
Desafio: Disefiar una campaifia que fomente el uso de la herramienta EDIA para
el aprendizaje de uso critico de la Inteligencia Artificial en docentes para lanzar en

el verano 2023-24. Epoca en que las y los docentes realizan la planificacién escolar.

Este grupo, también estd conformado por estudiantes de 5to afio de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacidén de la Universidad Nacional de Cérdoba. En este caso
decidieron disefar un producto para dar respuesta al desafio propuesto por la orga-
nizacion. La Fundacién Via Libre es una organizacion sin fines de lucro que posee un
compromiso con la construccién colectiva de conocimiento y el desarrollo de una
sociedad mas justa basada en el respeto y avances de los derechos humanos, en el
ambito digital. En el desafio le proponen al grupo fomentar el uso de la herramienta
EDIA (Recursos Educativos Abiertos curricularmente referenciados) para el uso de
docentes para el aprendizaje del uso critico de la IA proponiendo metodologias acti-
vas y la competencia digital en el aula.

Para ello disefiaron un Manual Interactivo para el Docente que se complementa
con una app llamada VILI. El objetivo de esta aplicacion era acompafiar a los docen-
tes no solo en la planificacién de los contenidos sino también en el dia a dia del aula
instalada en cualquier dispositivo de forma gratuita. VILI contaba con dos funciones:

1. Un chatbot inteligente para acompafiar la planificacién a partir de con-
sejos y con un banco de respuestas se encuentra integrado por temas troncales como:
DDHH, educacién sexual integral, equidad de género y diversidad cultural.

2. Un espacio de comunidad para que los docentes cuenten con esta herra-

mienta, para compartir sus experiencias y generar un didlogo.

Link a la propuesta:
https://drive.google.com/drive /folders/1WTcsZNekKcTK8mVDBILBO-
6HzwdsZKzcZ?usp=sharing

Comunicacion transmedia

Ambas experiencias llevadas a cabo en Comunicatén2030 pueden ser interrogadas

desde multiples dimensiones, y en este sentido tienen una enorme riqueza para el
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analisis. Para los fines de esta resefia, particularmente nos interesa pensarlas como
practicas que no sélo habilitan la articulacion de distintos saberes (curriculares, téc-
nicos, comunitarios, etc.) sino que posibilita por si misma una experiencia comuni-
cacional transmedial.

Entendiendo a la experiencia transmedial (Ardini, 2018) como la experiencia
de comunicacién, una forma de contar una historia, pero también una experiencia
de encuentro y de conversacion circular. Es poner en didlogo y expandir esa conver-
sacion en territorios transmediales entendiendo al aprendizaje como una narrativa
transmedia en donde el proceso de formacién es a través de una red conectada por
nodos. Las personas aprenden por medio de la capacidad de establecer conexiones
con las fuentes, mediadas o facilitadas por la tecnologia en un contexto complejo e
incierto, en constante dinamismo. Y es en esta experiencia transmedial en donde el
relato lineal se transforma en relato circular. La reticularidad es una caracteristica de
esta forma de narrar y que se fue desarrollando a lo largo de todo el Comunicaton.

El Comunicatén visto como una interfaz de transformacién de la realidad
social. Entiendo a las interfaces (Scolari, 2018) como espacios de interaccién, como
intercambios de informacion capaz de contener y a la vez expandir los procesos comu-
nicativos que por su intermediacién acontecen.

Es asi como estas experiencias narradas de Comunicatén nos hacen reflexionar
y pensarla como un gran interfaz, como un espacio de interaccién creado para habili-
tar el encuentro, el trabajo en equipo y la posibilidad de habitar y habilitar objetivos
comunes con vista a la transformacién de la realidad puesta en didlogo con el mundo.
Y es este intercambio de flujo de la informacion relevante, en su disponibilidad en
donde posibilita esta transformacion. El Comunicatén2030 fue una experiencia trans-
medial atravesada por distintas formas de armar relatos y reunidos para construir
el universo narrativo a partir de la participacién de todos los actores (estudiantes,
tutores, organizadores, empresas, fundaciones, organizaciones sociales). Fue poner
en didlogo sobre cosas que nos hacen ser lo que somos y expandir esa conversaciéon
en territorios transmediales.

En este sentido, la experiencia de comunicacién transmedial desarrollada en
el texto “Contar’(las) historias” (Ardini, 2018) se propone identificar ejes por donde se

narra, en los que se produce o transforma la experiencia que los sujetos tienen de si
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mismos en la transmedia. En este sentido los autores sostienen que toda experiencia
de si es el resultado del entrecruzamiento de ejes narrativos, ejes tecnolégicos, ejes
participativos, ejes de la experiencia y ejes mediaticos puesto en relacion a partir de
los territorios transmediales en donde se desarrolla la conversacion. Las conversacio-
nes implican intercambios de discursos, de narraciones, basados en la utilizacion de
tecnologias disponibles, que permiten la conformacién de los significados comunes
sobre la realidad compartida, los que permiten a su vez guiar la participacién social
en los territorios que las conversaciones definen.

En funcién de las caracteristicas propias de las propuestas analizadas, nos

centraremos en los ejes de la participacidn, el eje de narrativa y de la experiencia

Eje participacion

En el libro utilizado para el analisis “Contar(las) historias” sefiala que en toda expe-
riencia transmedia se rompe la idea de quién cuenta una historia y quien la escucha.
En toda experiencia es necesaria la participacion en ese encuentro. “Sin participacién
no hay transmedia” (2018: 26).

En este sentido y teniendo en cuenta las experiencias narradas mas arriba, al
momento del Comunicatén2030 se dispuso un desafio propuesto a los grupos y habia
un tutor que posibilitaba algunos elementos referenciales sobre la empresa, fundacion
y acciones, pero habia una invitacidn a la participacion en donde los organizadores
no controlaban, se invitaba a expandir, proponer, cambiar, modificar el espacio, un
espacio en donde eran invitados a participar. Era darle la palabra cediendo el control
de lo que sucedia. Desde la perspectiva propuesta entendemos que ese proceso par-
ticipativo involucra diferentes niveles dados por: la accesibilidad a la participacion y
el compromiso requerido por los participantes.

En cuanto la accesibilidad a las estrategias de produccion, en ambos casos fue
clave el acompanamiento del tutor siendo canal de comunicacién con quien habia
disefiado el desafio para brindar informacidn tanto de la empresa como el territorio
como también brindar recursos virtuales.

En cuanto al nivel de compromiso dado por los estudiantes, al ser un factor de
competencia y al involucrarse en la actividad el compromiso fue activo, comprome-

tido y de gran involucramiento poniendo en vinculo lo académico con lo propuesto.
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En este sentido, y con lo que dijimos mas arriba, creemos que la produccion
transmedial desarrollada pensada como una experiencia transmedial y analizada a
partir del eje participativo puede pensarse como un dispositivo para invitar a objeti-
var y desnaturalizar lecturas desarrolladas desde la academia para poner en relacion
a lo cotidiano, a lo social y transformacional e invitar a la participacién como forma
de entablar diadlogo. Sin participacidn no hay experiencia transmedia. Sin participa-
cion no hay comunicacidn. Las relaciones, los vinculos entre las personas pueden

comprenderse como espacios de conversacion.

Eje narrativo

La experiencia transmedia siempre son propuestas narrativas para conversar sobre
algo (Ardini, 2018). En este sentido Comunicatén2030 fue buscar construir una historia
en comun, un punto de partida para invitar y abrir el didlogo. En donde no se invité
a un dialogo lineal sino a un encuentro circular, interactivo, de multiples entradas y
salidas nutridas por la misma participaciéon. En ambas experiencias tomaron como
eje narrativo personajes que iban narrando historias, relacionandolas con el territorio
y lo digital puesto en relacién. Invitando y construyendo una narracién conjunta con
el otro. Asimismo, si analizamos a la experiencia Comunicaton fue tener en cuenta
un universo narrativo compuesto por personajes que se iban relacionando, tomando
por momentos el poder; delegando y construyendo conversaciones a partir de un eje

narrativo como era la transmedia.

Eje de la experiencia

Finalmente el eje de la experiencia “integra los elementos narrativos, participativos y
medidaticos en el proceso dinamico que finalmente constituye la experiencia transme-
dia” (Ardini, 2018:32) En este sentido, es la experiencia en donde se constituye todo
el trayecto realizado en el Comunicatdn. Es el eje transversal en donde participaron
y vivenciaron los relatos en todos los territorios (interaccion digital con la interac-
cion territorial) construyendo nuevas disputas de sentido e involucrando a quienes

participaban en ambientes mas expansivos que los cotidianos, en algunos casos mas

participativos y muchas veces irrumpiendo lo planificado.
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Experiencia Comunicaton2030

Florencia Perea Murgat

Introduccion

Ninguna de las personas que vivi6 el Comunicaton2030 sali6 de esa experiencia igual
a como habia entrado. Se vivié mas que una competencia: fue una jornada donde se
respir6 un espiritu de aprendizaje y colaboracién con la conciencia de estar haciendo
algo grande. Un trabajo con impacto positivo, por otros.

Pero el Comunicaton fue mas que una jornada. El proceso previo reuni6 a una
cantidad de actores con roles diversos, que durante meses trabajaron con ilusiéon por

los resultados, pero también por el proceso vivido.

Equipo de organizacion
Debi6 prever una enorme variedad de instancias y sumergirse en cada etapa, cui-
dando a los otros actores involucrados: organizaciones, tutores y tutoras, participan-
tes, esponsores, expertos.

Lo positivo: Aprender haciendo, y hacer colaborativamente fue la mejor expe-
riencia de este equipo.

Durante ciento veinte dias, mas de una docena de personas dedicaron su
tiempo para imaginar cada etapa del evento, distribuyéndose funciones y encargos.
Las tareas fueron muchas y diversas, y muchas de ellas no imaginadas al momento
de lanzar la idea.

Asi, organizar el Comunicatén 2030 fue una vivencia de trabajo continuo en la
que cada participante sabia que su aporte tenia impacto en sus compafieros y com-

pafieras. Esto llevé a nuevos aprendizajes:

[ Expresar ideas, compartir saberes, negociar y consensuar. Pedir ayuda.

[ Responder cada integrante en tiempo, para posibilitar el avance del
grupo.

[ Aprender a usar metodologias agiles para transparentar la informacién

y democratizar los aportes.
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[ Habilitar la diversidad de la experiencia de distintas instituciones, cada
una con su perfil y sus competencias.

La oportunidad de mejora: Documentar los procedimientos y prever definicio-
nes claras vinculadas a la evaluacidn y cierre del evento, incluido el reconocimiento
a participantes

externos (tutores, expertos y esponsores). También se debe habilitar roles de
coordinacién para las distintas instancias delegando responsabilidades, para garan-

tizar que cada parte del Comunicatén tuviera su referente y cuidador.

Tutorias

La experiencia de articular entre la organizacion y el equipo de “hackers”, estudian-
tes de comunicacion, fue muy significativa. Tutores y tutoras fueron la cara visible
del Comunicatén ante quienes compitieron, jévenes estudiantes de Comunicacidn.

Quienes participaron en este rol debian conocer y escuchar la demanda de la
organizacion y facilitar la comprension de esto a quienes iban a producir una solucién.

Lo positivo: Se introdujeron en la dinamica de hackaton y aprendieron sobre
metodologias agiles, que no todos conocian. Ejercieron una tarea de comunicado-
res senior, al orientar en la estrategia de comunicacion; ademas, ejercieron un rol
de conduccién, docente. Entregaron su tiempo con generosidad, acompafando con
entusiasmo en todo momento. Cuando no pudieron hacerlo presencialmente, mantu-
vieron el contacto online con sus equipos. Es decir, se satisfizo la misién de ser guias
que acompanaron, también para sostener momentos de incertidumbre.

La oportunidad de mejora: Se llegé a definir la asignacion de tutores por equipo
horas previas al inicio, por lo que a muchos no les dio tiempo de conocer ni al equipo
ni a la Organizacion previamente; esto dificulté su tarea.

No tuvieron el necesario reconocimiento.

Participantes

Mas de mil estudiantes de distintas localidades conformaron mas de veinticinco
equipos, con la sola ilusiéon de poner en practica una comunicaciéon responsable y

transformadora.
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La mafiana del inicio mostré una emocionalidad dispuesta, activa, comprome-
tida. Los grupos se encontraron con el entusiasmo de poner manos a la obra de sus
ideas. La mayor parte se constituyd en grupos de una misma universidad, pero hubo
casos mixtos. Todas las vivencias de relacionamiento fueron positivas.

Lo positivo. Fue una propuesta disruptiva, que implic6 incluso la novedad de
trasladarse a espacios no habituales, en el campus y en el Centro Cultural. Esto per-
mitié un involucramiento mayor con el evento en si mismo.

La dindmica grupal les permitié aprender colaborativamente mientras desa-
rrollaban su produccién; es decir, el proceso en si fue parte de la experiencia.

Los equipos tuvieron flexibilidad y resiliencia para salir adelante frente a situa-
ciones problematicas, como informacién imprecisa o falta de recursos tecnolégicos.

Recibieron, en su mayoria, el apoyo oportuno de las tutorias correspondien-
tes. Si bien no siempre contaban con la informacién completa a tiempo, pudieron
completar los requerimientos.

La mayor parte de los equipos lograron entregar a tiempo sus producciones,
con muy buenos niveles de realizacidon. Experimentaron las posibilidades de una
comunicacién transmedia como mecanismo para transformar realidades en organi-
zacionales dificiles.

Aplicaron estrategias basadas en mensajes éticos y transparentes para llevar
adelante una comunicacion respetuosa con la realidad que representa.

La oportunidad de mejora. Se necesita contar con informacién clara y precisa,
entregada con tiempo, no solo desde la Organizacién sino también desde la guia de
tutorias, que en algunos casos no llegaron a informarse a tiempo.

Es vital, también, disponer de recursos de trabajo: espacios cémodos, equi-
pos, enchufes, internet, son condiciones basicas que deben estar garantizadas y en

la responsabilidad de un coordinador.

Conclusiones.

En términos de Scolari (2018) podemos pensar el Comunicaton2030 como una inter-
faz de transformacidn de la realidad social. Ya sea que entendamos a las interfaces
como espacios de interaccion, como intercambios de informacién o como herramien-

tas, hay aspectos que contribuyen a presentarla como una posibilidad sélida, capaz
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de contener y a la vez expandir los procesos comunicativos que transitan por ellas.

El Comunicatén pensado como espacio de interaccion es un lugar que habilita
el encuentro, el trabajo en equipo y la consecucién de objetivos comunes con vista
a la transformacion de la realidad. En este sentido es necesario prestar atencién
a cualquier obstaculo informativo, técnico, social o estructural que entorpezca los
encuentros necesarios.

Se asume entonces que la colaboracién es una fuerza potenciadora de las
individualidades, un espacio mayor en el que los participantes suman capacidades y
esfuerzos para el logro de objetivos colectivos.

Comprender las interfaces como herramientas implica pensar en la facilidad
de su uso y su asimilaciéon arménica en el flujo de las actividades. Por eso, para pro-
ducir su mayor efectividad, debe sentirse comoda, un flujo natural que no genera
resistencias y pasa desapercibida.

El Comunicatén es, sin dudas, una interfaz capaz de mediar no solo un resul-
tado —la produccién resultante— sino una vivencia transformadora de si. Tomar los
aprendizajes y las oportunidades de mejora de la edicién 2023 nos amplia las posibi-

lidades y muestra la capacidad autopoiética de la comunicacién viva.

Producciones:

https://drive.google.com/drive /folders/17qK3]lppCs7IKISi_zXYGNV7eQGGq3u3?us-
p=sharing
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