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BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX 
ORGANISATIONS SESSION 2023 

Épreuve E5 - Administration des systèmes et des 
réseaux (Option SISR) 

Projet 1 : Mise en place d’une infrastructure 
réseau 

 

Contexte :  

L’étude notariale Moreau & Associés, vient d’ouvrir ses nouveaux bureaux et souhaite 
mettre en place une infrastructure réseau sécurisée, fiable et adaptée à ses besoins. En 
tant que prestataire informatique pour TechNovalis, j'ai été chargé de concevoir, 
déployer et maintenir cette infrastructure en respectant des normes sécurité et en 
assurant une maintenance proactive grâce à des outils dédiés, Maitre moreau souhaite 
aussi bloquer l’accès à certains sites web. 

 

L’objectif du projet :  
- Sécurisation des données sensibles et des échanges entre les collaborateurs. 
- Maintenance proactive grâce a un support utilisateurs quotidien et une 

surveillance des pannes et des équipements. 
- Automatisation des sauvegardes grâce à une solution cloud pour réduire les 

risques de pertes de données en cas d’incendies par exemple. 
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L’infrastructure ainsi que les outils déployés : 
1.Sécurité du réseau avec pfSense, Squid et SquidGuard  

-   PfSense : pare-feu principal pour protéger le réseau de l’étude. Les règles de                           
filtrage permettent de limiter les accès entrants et sortants. 

-   Squid & SquidGuard : le proxy est configuré pour filtrer et bloquer l'accès aux          
sites conformément aux exigences de Maître Moreau, sites non pertinents ou à risque, 
tout en autorisant les sites HTTPS de confiance nécessaires à l’activité notariale. 

 

2. Serveur principal sous Windows Server 2019  

- Active Directory (AD DS) : gestion centralisée des comptes utilisateurs des 
collaborateurs ainsi que des groupes pour limiter l’accès aux données sensibles 
aux utilisateurs autorisés. 

- DNS  
- GPO : utilisé pour uniformiser la configuration des postes de travail et ainsi 

renforcer la sécurité en déployant des outils de travails prédéfinis par la notaire 
de l’étude 

 

3. Monitoring réseau avec Nagios 

- Nagios : Surveillance de l’état des équipements réseau, des serveurs et des 
postes de travail. 

- Nagios (sur Ubuntu) : déploiement pour surveiller l’état des équipements 
réseau, des serveurs et des postes de travail. 

 

4. Gestion de la maintenance avec GLPI 

- GLPI : gestion des inventaires, des incidents et des demandes d’assistance pour 
un suivi efficace de l’étude et un soutien aux utilisateurs. Les collaborateurs 
peuvent nous contacter à tout moment grâce à un système de ticketing. 

 

5. Postes de travail collaborateurs  

- Installation de postes Windows 10 configurés pour chaque collaborateur, avec 
un accès restreint selon les besoins. 
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6. Sauvegarde cloud automatisée avec AWS et PowerShell 

- Sauvegarde quotidienne : utilisation de AWS S3 pour stocker de manière 
sécurisée les fichiers critiques de l’étude. 

- Script PowerShell : développement d’un script automatisé pour sauvegarder 
uniquement les dossiers partagés (excluant les dossiers personnels), envoyé 
vers la solution cloud AWS, de plus une clé de chiffrement assure la 
confidentialité des sauvegardes. 

 

 

 

 

 

 

Cette infrastructure fournit à l’étude Moreau & Associés une solution complète et 
sécurisée, avec une visibilité en temps réel sur l’état du réseau, des sauvegardes 
quotidiennes fiables, et une maintenance centralisée. Grâce à ces outils et méthodes, 
l’étude bénéficie d’une disponibilité optimale et d’une gestion proactive, garantissant la 
continuité de son activité notariale  
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1 – Infrastructure réseau 

1.1 : Mise en place d’un pfSense  

 

On commence tout d’abord par télécharger l’iso de PFSENSE sur le site officiel : 

-On choisit AMD64 puis on choisit l’iso qui sera implanté dans VirtualBox  

 

 

Mise en place de la VM 

-Créer une nouvelle machine Virtuelle dans VirtualBox 

 

2GO de ram sont largement suffisants 

 

 

 

Interface 1 : Connectée en mode NAT pour accéder à Internet via la machine hôte. 

Interface 2 : Connectée à un réseau interne (nommé intnet) pour permettre la 
communication au sein d’infrastructure réseau locale. 
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La configuration complète 

 

 

 

 

 

 

On peut maintenant lancer notre machine virtuelle : 

- On lance l’installation de pfFsense. 
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- On sélection “Auto (UFS) Bios”. 

 

 
 
 
 
 

- Le programme s’installe, on laisse l’installation se dérouler. 
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- On se retrouve devant un menu complet 
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- Avant d’accéder à la console web on modifie l’adresse IP sur LAN, le Wan restera 
en DHCP, en appuyant sur 2

 
- Le réseau LAN de notre infrastructure utilisera le sous-réseau 192.168.2.0/24. 

Nous pouvons maintenant accéder à la console web. 
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- On nous conseille de changer le mot de passe par défaut changeons donc le mot 

de passe par défaut  
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- On enregistre notre configuration puis nous arrivons sur le tableau de bord de 
PFSENSE et la configuration matérielle qui nous est donnée. 
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- Se connecter à l’interface PfSense puis “Firewall”, “Rules” 
- Je crée des règles en cliquant sur « add ». Il y a deux choix soit la crée pour qu’elle 

soit exécuté en premier ou bien en dernier. 
- Ensuite on remplit les règles pour une configuration du HTTPS 

- Une fois le paramétrage effectué on applique les modifications 
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- Maintenant on peut regarder les règles qu’on a autorisé (LAN) : 

 
On configure le DNS de pfsense en se rendant dans ‘système’ et ‘general setup’ 

 

Mise en place du proxy via squidGuard 

Dans un premier temps, on va se rendre sur la page web de configuration du pfSense et 
cliquer sur : 

 

Après avoir cliqué sur « Package Manager » on arrive sur cette page : 

Les packages nécessaires ont déjà été installés 
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On va maintenant créer un certificat afin de pouvoir appliquer le filtrage non seulement 
en http mais aussi en https : 

 

 

 

- On va maintenant naviguer dans ‘services’ > Squid Proxy Server 

 

- On coche ‘Enable Squid Proxy’. 
- On sélectionne l’interface proxy ‘LAN’ et on coche ‘Resolve IPv4 First’ 
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- On coche également ‘Transparent http Proxy’ avec l’interface ‘LAN’ de nouveau. 

 

- On coche ensuite ‘Enable SSL filtering’, on bloque ainsi l’accès aux sites qui ne 
sont pas en https:// 

- On sélectionne ‘Splice All’ en interface LAN 
- Pour CA, on vient mettre le certificat crée au préalable. 
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On navigue sur Services > SquidGuard Proxy Filter 

 

- On coche ‘enable’ pour activer SquidGuard 
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- Dans ‘Blacklist URL’ on renseigne une archive contenant des catégories d’URLS à 
bloquer  

- On clique sur ‘Download’ 

 

- On se rend dans ‘Common ACL’ et on clique sur le ‘+’ de ‘Target Rules List’ 
- On choisit ensuite les catégories à bloquer, ici ce seront les réseaux sociaux 

comme demandé par la notaire de l’étude 

 

 

- On applique ensuite le paramétrage 

 

 

- J’ai aussi bloqué l’accès à Twitch dans la partie avancée de Squid Proxy 



- 18 - 
 

 

On configure maintenant un DHCP pour la suite du projet. 

 

- On rentre la plage d’adresse  

 

- On rentre aussi l’IP du pfsense entant que serveur DNS 

 

Notre pfSense est ainsi parfaitement configuré pour répondre aux demandes de la 
cliente 
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1.2  : Serveur principal sous Windows Server 2019 
 

Voici les différentes étapes d’installation de la VM Windows server 2019. 

- Langue à installer : Français (France), 

- Format horaire et monétaire : Français (France), 

- Clavier ou méthode d’entrée : Français (Français), 

 

- Installer maintenant : cliquer sur (Installer maintenant), 

- Sélectionner le système d’exploitation à installer  

- Quel type d’installation voulez-vous effectuer ? :(Personnalisé : Installer 

Uniquement Windows (avancé). 

- Où souhaitez-vous installer Windows ? : normalement, un seul espace disque est créé, 

Donc cliquer sur le seul emplacement disque disponible, puis sur (Suivant), 

- Installation de Windows : l’installation de Windows est en cours, 

- Paramètres de personnalisation : l’installation de Windows Server 2019 est presque 

terminée, il faut alors définir le mot de passe de la session administrateur. 
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Il faut obligatoirement définir le mot de passe d’administrateur comme ci-contre : 

  

 

 

On commence par changer le nom de la machine, ici ça sera SRV22-BTS, le poste 
redémarrera. 

 

On désactive le pare-feu Windows il peut empêcher la communication entre serveur et 
les différentes machines intégrées au domaine. Donc il faut les désactiver. 
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L’IP du serveur doit être fixe  

Il faut maintenant entrer la configuration suivante dans les paramètres IP : 

- Adresse IP : 192.168.106.110 
- Masque de sous-réseau : 255.255.255.0 
- Passerelle par défaut : 192.168.106.135 

 

J’effectue un Ipconfig  

 

On redémarre la vm pour que toutes nos modifications soit prise en compte. 
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Installation des rôles et services AD DS et DNS 

 

Le rôle (Service de Domaine Active Directory) ou (AD DS) est de fournir des services 
centralisés d’identifications et d’authentifications à un réseau d’ordinateurs utilisant le 
système d’exploitation Windows, MacOs et Linux. Il permet également l’attribution et 
l’application de stratégie ainsi que l’installation de mises à jour critiques par les 
administrateurs. 

Active Directory répertorie les éléments d’un réseau administré tels que les comptes 
des utilisateurs, les serveurs, les postes de travail, les dossiers partagés, les 
imprimantes, etc. Un utilisateur peut ainsi facilement trouver des ressources partagées, 
les administrateurs peuvent contrôler leur utilisation grâce à des fonctionnalités de 
distribution, de duplication, de partitionnement et de sécurisation de l’accès aux 
ressources. 

Le (Domain Name System) ou (DNS) désigne un protocole permettant à des clients (du 
réseau) d’interroger une base de données contenant des informations sur les machines 
et les services hébergés par ces machines. Ce système permet d’établir une 
correspondance entre une adresse IP et un nom de domaine (vice versa) et, plus 
généralement, de trouver une information d’un nom de domaine. Il est naturellement 
plus facile de retenir un nom de domaine ou un nom de poste qu’une adresse IP. 

DNS est le protocole standard de résolution de noms défini par l’IETF (Internet 
Engineering Task Force). Il est plus facile à gérer lorsqu’il est installé sur le même 
serveur que les services de domaine Active Directory. 
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Installation des rôles et services AD DS : 

  

On choisit les rôles nécessaires 
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On peut lancer l’installation et laisser ensuite la machine redémarrer. 

 

 

Pour finaliser la configuration du service AD DS, il est nécessaire de promouvoir le 
serveur en contrôleur de domaine. Pour se faire dans le (Gestionnaire de serveur), je 
clique sur le petit drapeau et je clique sur (Promouvoir ce serveur en contrôleur de 
domaine). 

* 

Dans nom de domaine racine je mets : « technovalis.local » 
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Je définie un mot de passe pour le mode de restauration des services d’annuaire. 

 

Pour continuer l’installation, il est nécessaire de réaliser les étapes suivantes : 

- Options DNS : (Suivant), 

- Options supplémentaires : On vérifie que le nom de NetBIOS correspond bien à 
(technovalis), 

- Chemin d’accès : cliquer sur (Suivant), 

- Examiner les options : (Suivant), 

- Vérification de la configuration : l’assistant de configuration effectue une vérification 
de la configuration requise pour l’installation de l’AD. Une fois la vérification terminée et 
conforme, je clique sur (Installer), 

- Installation : Attendre que l’installation se termine 

- Résultat : Une fenêtre pop-up s’ouvre et informe l’utilisateur qu’une déconnexion est 
imminente pour que les services Active Directory puissent s’installer. 
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Au redémarrage de Windows Server 2022, on voit qu’on est rentré dans le domaine crée 
juste avant. 

 

 

Je crée un compte utilisateurs administrateur du domaine à partir duquel je ferai toutes 
les configurations nécessaires de sorte à ne pas utiliser le compte admin natif. 

Configuration du DNS : 

Pour se faire, il faut se rendre dans (DNS), en cliquant sur (Outils) dans le (Gestionnaire 
de serveur). 
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Dans la fenêtre de l’ (Assistant Nouvelle zone), il faut effectuer les étapes suivantes : 

- Bienvenue : (Suivant), 

- Type de zone : je coche (Zone principale), 

- Etendue de la zone de réplication de Active Directory : je coche l’option (Vers tous les 
serveurs DNS exécutés sur des contrôleurs de domaine dans ce domaine : 
technovalis.local) 

- Nom de la zone de recherche inversée : je coche (Zone de recherche inversée IPv4) 

- Nom de la recherche inversée : (ID réseau : 192.168.2) 

- Mise à niveau dynamique : je coche (N’autoriser que les mises à jour dynamiques 
sécurisées (recommandé pour Active Directory))  

- Fin de l’Assistant Nouvelle zone : fermer la fenêtre. 
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Création des utilisateurs, de l’unité d’organisation et des groupes : 

La cliente nous indique que l’on doit créer des compte utilisateurs pour 4 collaborateurs 
en tout, les voici : 

Maître Isabelle Moreau - Notaire associé 
Maître Moreau est la notaire principale de l’étude et supervise tous les dossiers. Forte 
de plusieurs années d’expérience, elle assure la validation finale des actes notariés et 
accompagne les clients dans leurs transactions les plus importantes, qu'il s'agisse de 
successions, de transactions immobilières, ou de conseils en droit familial. Elle veille 
également au respect des normes légales et déontologiques au sein de l’étude. 

Sophie Marin (Femme) - Assistante notariale 
Sophie gère les aspects administratifs de l’étude et assure la liaison avec les clients. 
Elle est responsable de l'accueil, de la gestion des rendez-vous et du suivi des dossiers, 
facilitant le travail des notaires et juristes. 

Alexandre Dupont (Homme) - Juriste 
Alexandre apporte son expertise juridique aux dossiers complexes. Il assiste les notaires 
en fournissant des analyses légales et accompagne les clients sur des questions de 
droit immobilier et de succession. 

Lefevre Laurent (Homme) - Clerc de notaire 
Laurent est chargé de préparer les actes notariés et de coordonner les dossiers clients. 
Il assure la vérification des documents et collabore avec les notaires pour garantir la 
conformité des actes. 

 

Je commence par créer le groupe Technovalis users Etude Moreau 

 

Je crée ensuite les comptes des 4 collaborateurs 
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Nos 4 collaborateurs sont bien présents dans l’ad 

 

La notaire sera la seule personne à l’étude à pouvoir être administrateur de son poste de 
travail. 

 

On l’intègre dans tous les groupes. 
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Pour les autres collaborateurs ils seront dans des groupes spécifiques. 

 

 

 

On va mettre en place des dossiers partagés. 

On voit ici qu’il y a des dossiers partagés 
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On clique sur rapide 

 

Le dossier partagé se nomme acte 
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Auquel on viendra intégrer des dossiers plus ou moins sensibles 

 

Par exemple actes client, tout le monde y a accès et peut modifier/supprimer. 
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Tandis qu’Identité, seul le groupe clerc de notaires y a accès 
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Configuration des postes de travail : 

Pour se faire nous devons configurer les 4 postes de travail à l’étude sous Windows 10, 
nous prendrons comme démonstration le poste de la notaire de l’étude, mais la 
configuration restera sensiblement la même sur tous les postes. 

L’interface réseau sera sur le réseau interne  

 

 

On peut maintenant passer à la configuration de windows 10  

On configure le pc de manière classique grâce à l’outil d’installation. 

Remarque : Il faut bien prendre Windows 10 professionnel et non pas famille, sinon on 
ne pourra pas intégrer le pc a un nom de domaine 
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Une fois la configuration terminée nous pouvons entrer dans la session utilisateurs du 
pc 

Une fois arrivé sur le bureau, on peut voir que nous avons bien accès à internet grâce au 
DHCP configuré précédemment, nous avons bien eu une adresse IP attribué, cependant 
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Maintenant nous allons intégrer le pc au domaine. 

 

 

 

Nous pouvons redémarrer le poste 
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Nous allons rentrer les identifiants de Maitre Moreau 

 

Les pcs des collaborateurs sont bien configurés, ils peuvent les utiliser, cependant nous 
devons encore mettre certaines choses en place 

Création de GPO : 

La cliente mandaté un graphiste pour lui faire une affiche, elle souhaite qu’elle soit 
affiche sur tout les postes, je vais créer une GPO dédié aux fonds d’écran. 

On se rend dans le gestionnaire de serveur puis, gestion des stratégies de groupe. 
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Il faut ajouter le fond d’écran au format png dans dossier partagé accessible sur tous les 
pcs de l’étude 

 

 

On redémarre les postes, on remarque que les fond d’écran sont bien implémentés 
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Il faut maintenant limiter le champ d’action des utilisateurs, il faut configurer des GPO 
de restriction de droit comme (Supprimer le menu Exécuter du menu Démarrer et 
Interdire l’accès au Panneau de configuration)  

Toujours dans le même menu  

 

 

Ainsi que l’accès au panneau de configuration 

 

Notre serveur ainsi que les postes sont maintenant parfaitement configurés 
conformément aux besoins et aux attentes de la cliente. 
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2 - Monitoring et maintenance 
 

2.1. Monitoring réseau avec Nagios 

On télécharge notre iso Ubuntu pour y configurer Nagios 

 

 

Notre interface réseau sera en réseau interne. 

Nous avons bien internet ainsi qu’une adresse IP dans la bonne plage réseau grâce au 
DHCP 
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Nous commençons par faire un sudo apt update 

 

Nagios nécessite plusieurs outils et bibliothèques pour fonctionner, notamment 
Apache, PHP, et quelques outils de compilation. 

 

Nous allons créer un utilisateur nagios pour isoler Nagios du reste du système. 

Nous ajoutons aussi un groupe appelé nagcmd pour les permissions d’accès aux 
commandes 

On télécharge maintenant Nagios 

 

On extrait les fichiers téléchargés, on accède au répertoire et on compile Nagios. 

 

 

Nous pouvons à présent installer nagios 
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On va configurer un mot de passe pour pouvoir accéder à l’interface web nagioscore 

 

 

Maintenant nous devons télécharger et installer les plugins Nagios  

Ils sont essentiels pour monitorer les services et les équipements. 

 

 

 

 

 

On rentre sur la console dans la console nagios core via ce lien  
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Dans l’onglet Host a gauche on se trouve sur la liste des équipements monitorés 

 

Mais seulement le poste sur lequel nagios est configuré apparait. 

Nous allons ajouter les postes du réseau 

Avant toutes choses nous allons nous rendre sur les postes et dans les paramètres du 
pare feu Windows, can en effet les requête icmp sont bloqué ce qui empêche nagios de 
vérifier le bon état des appareils. 
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Nous pouvons maintenant nous rendre dans la configuration de nagios avec cette 
commande : sudo nano /usr/local/nagios/etc/objects/hosts.cfg 

 

Nous avons ajouté les postes de l’étude, nous pouvons redémarrer nagios et vérifier au 
niveau de la consol web et dans l’onglet host, les pcs allumés sont fonctionnels, seul un 
pc est down, car il est éteint. 

 

2.2. Gestion des incidents et des inventaires avec GLPI 

Nous commençons par installer maria DB et ainsi que les outils nécessaires 

 

On entre dans la console maria DB  
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Je crée l’utilisateur glpiuser@localhost ainsi que le mot de passe

 

Je crée une nouvelle base de données pour GLPI. 

 

 

 

 

 

Je me rends ensuite sur la console web de GLPI  
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Je rentre localhost 

Puis glpiuser et le mot de passe rentré précédemment  

 

Je change le mot de passe du compte administrateur, ensuite je rentre les informations 
des collaborateurs de l’étude pour leurs créer des comptes utilisateurs. 
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Les utilisateurs sont configurés, je mets un raccourcie glpi sur le bureau des postes 
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De cette manière les collaborateurs peuvent facilement et sans soucis contacter leur 
prestataire en cas de problème 
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3. Sauvegarde et automatisation 

3.1. Sauvegarde cloud quotidienne avec AWS 

Tout d’abord je me rends sur le site d’Amazon AWS, je crée un compte AWS, puis arrivé 
sur la console administrateur AWS. 

 

 

Je crée la clé de chiffrement en me rendant dans Key Management service  
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Une clé symétrique est adaptée pour le chiffrement et le déchiffrement de données. 

Ensuite Chiffrer et déchiffre 
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Cette stratégie permet à l'utilisateur racine et à certains rôles AWS de gérer la clé. 

 

 

La clé est créée 

Maintenant nous nous rendons sur le serveur de l’étude et plus particulièrement dans la 
console PowerShell pour y installer le module PowerShell AWS Tools pour interagir avec 
AWS. 

Je vais également devoir configurer l’authentification AWS sur cette machine, afin que 
PowerShell puisse utiliser la clé KMS (Key Management Service) pour chiffrer les 
données avant l’envoi. 
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On accepte puis l’installation se lance  

 

 

 

 
Je vérifie si le module AWSPowerShell est disponible sur le système. 

 

 

Je configure PSGallery comme référentiel approuvé pour l'installation des modules. 

 

 

Le module est bien installé 

 
Interface IAM d'AWS, je crée un utilisateur dessus 
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Le nom sera Ilyes_2 

 

Je lui donne toutes les autorisations d’accès  

 

Le bucket S3 est à son nom et il est autorisé à le modifier, ce qui sera très utile pour y 
envoyer les données sauvegardées. 
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Je crée la clé d’accès à l’utilisateur que j’intègrerai dans la console AWSPowerShell 

 

 

Comme ceci : 

 

Je récupère ensuite le bucket ou sera envoyé la sauvegarde

 



- 58 - 
 

Je vérifie si la configuration fonctionne correctement avec un sous bucket test 

 

Je fais le test avec un simple fichier txt 

 

 

On voit que le fichier test a bien été envoyé sur aws 
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Je crée le compartiment définitif qui accueillera la sauvegarde de l’étude  

 

 

 

Le compartiment final est bien configuré et est prêt à accueillir les fichiers de l’étude 

Grace a ce script PowerShell 
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Nous pouvons voir que la sauvegarde s’est bien faite, y compris les sous dossiers. 

 

Tous les fichiers remontent bien dans AWS 
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Nous rédigeons maintenant le script dans PowerShell ISE pour pouvoir l’exporter et ainsi 
mettre en place la planification de la tache qui exécutera ce script fonctionnel tous les 
jours à 23H pour éviter d’avoir des soucis de réseau si le débit est faible. 

 

 

Le script a été exporté dans c:\Scripts\Sauvegarde.ps1 
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La tache fonctionne bien, les dossiers sauvegardés sont bien envoyés dans le cloud de 
manière sécurisé et fiable. 
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Fiche de tests 

Nous allons maintenant vérifier si toutes les configurations faites précédemment 
fonctionnent. 

Nous procèderons comme ceci : 

1.Sécurité du réseau avec pfSense, Squid et SquidGuard 

- Tentative d’accéder à un site douteux ainsi qu’aux réseaux sociaux 

2. Serveur principal sous Windows Server 2019 

- Vérifications du bon fonctionnement des GPO sur les postes et voir si la 
modification de certains dossier sensibles est bien impossible pour certains 
utilisateurs 

3. Monitoring réseau avec Nagios 

- Test de bon fonctionnement du monitoring réseau de l’étude en bloquant un 
poste 

4. Gestion de la maintenance avec GLPI 

- Un utilisateur fera ensuite une demande de support via glpi 

5. Postes de travail collaborateurs  

- Vérifications des accès aux différents postes de l’étude avec les comptes 
utilisateurs AD 

6. Sauvegarde cloud automatisée avec AWS et PowerShell 

- Vérifications du fonctionnement des sauvegardes 
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1 – 

Tout d’abord nous nous rendons sur les postes de l’étude pour intégrer le certificat 
précédemment crée dans pfSense  

 

 

Le certificat est bien intégré, nous pouvons maintenant essayer d’accéder aux sites 
bloqués 

 

Ici instagram est bien bloqué 
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Egalement pour Twitch.tv 

 

Egalement whatsapp 
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2. Serveur principal sous Windows Server 2019 

On voit que notre GPO dédié au menu exécuter fonctionne  

 

 

Ainsi que nos fond d’écrans  

 

Maintenant vérifions les autrisation d’accés aux dossiers sensibles 

Ici nous pouvons voir que sophie marin n’a pas accès au dossier tandis que Isabelle 
Moreau si 
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Ainsi nous bloquons l’accès aux donnés sensible en fonctions des demandes de la 
cliente. 

3. Monitoring réseau avec Nagios 

Pour se faire nous allons déconnecter le pc 2 du réseau et ainsi voir si effectivement il 
apparait comme étant down et donc non fonctionnel sur nagios 

La vm est éteinte 

 

Et le pc est répertorié comme down dans nagios 

 

Ainsi que le pc 1  

 

Ainsi nous pouvons nous assurer du bon état des services et des equipements 

 

4. Gestion de la maintenance avec GLPI 

Nous allons nous connecter sur le compte glpi de la cliente et créer un ticket de 
demande support en passant par le raccourcie préalablement appliqué sur le bureau du 
poste de la cliente. 
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On arrive sur le compte de la cliente 

 

On crée un ticket  

 

On se rend sur un compte administrateur 

 

Nous avons un ticket  
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Nous pouvons voir que tout fonctionne correctement, nous pouvons facilement 
communiquer pour agir le plus rapidement possible pour ainsi débloquer la cliente. 

5. Postes de travail collaborateurs  

Nous allons nous rendre sur le poste de Sophie Marin pour faire les vérifications 
nécessaires 

La cliente n’est pas administrateur, elle ne peut pas faire ce qu’elle veut sur son poste 
comme demandé. 

 

Nous allons tenter de mettre le poste en ip fixe par exemple. 
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La cliente rentre ses identifiants de sessions 

 

Elle ne peut pas, seule le compte technovalis ainsi que le compte de la Notaire de 
l’étude peuvent accéder à cette console, donc pour toutes les modifications sur le 
poste, la cliente devra faire la demande auprès de la notaire. 

Bien sur c’est un exemple, une collaboratrice n’irait pas changer l’ip du pc, cependant 
nous ne pouvons écarter les potentiels erreurs de manipulations. 

 

 

6. Sauvegarde cloud automatisée avec AWS et PowerShell 

Pour ce test nous allons créer des fichiers test, lancer la tache planifiée manuellement 
et vérifier si ceux-ci apparaissent bien dans le bucket de sauvegarde de l’étude dans 
AWS. 

Lorsque l’on arrive dans le planificateur de tache nous pouvons voir que la tache de 23h 
s’est bien appliquée  
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Nous allons essayer avec des fichier text test 

 

On lance manuellement la tache 

On se rend ensuite dans AWS et nous pouvons observer dans le bucket de sauvegarde 
de l’étude que les fichiers sont bien sauvegardés dans le cloud 

 

Nous pouvons remarquer que les sauvegarde sont incrémentielles. 

Ainsi, la sauvegarde quotidienne fonctionne sans soucis et sont bien envoyé tout les soir 
a 23h dans le cloud pour ne pas générer la production. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


