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¿Qué es?

GAPP es una aplicación tecnológica diseñada para administrar los
recursos de los acueductos de forma organizada, segura y eficiente.

A través de una interfaz intuitiva, permite gestionar usuarios, medidores,
consumos, ingresos, gastos y activos, emitiendo recibos de manera fácil y

garantizando la transparencia de las operaciones, con toda la información
almacenada en la nube y accesible desde cualquier lugar.

Ofrecemos soporte avanzado con analítica de datos para optimizar la
gestión, automatizar procesos, ahorrar tiempo y mejorar la eficiencia

operativa.

Además, contamos con servicios especializados en estandarización de
procesos, evaluación de calidad y cumplimiento normativo para fortalecer

la gestión integral del acueducto.
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Panel de Control

Gestión de Clientes

Registro de Lecturas y
Consumos

Información general del acueducto.
Configuración de tarifas, parámetros
de mora y sectores.
Control de usuarios y roles.

Registro de clientes y contadores.
Asignación de medidores individuales.

Contactos y opciones de facturación
por correo.

Carga de lecturas mensuales.
Generación automática de
consumos por rangos tarifarios.
Control de cambios de medidor y
lecturas iniciales.
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Facturación Automática

Gestión de Cobros y Pagos

Estados de Cuenta

Creación automática de facturas por
consumo.
Emisión de conceptos manuales
adicionales (cuotas especiales, cargos).
Manejo de saldos a favor y moras.

Registro de pagos manuales y automáticos
(WOMPI).
Aplicación de abonos parciales o totales.
Administración de moras automáticas por
cuotas vencidas.

Visualización del estado financiero
de cada cliente.
Reporte detallado de cuotas, pagos
y moras vigentes.
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Analítica Avanzada (Power BI)

Análisis de clientes Análisis de Consumos

Análisis de cuentas por
cobrar

Análisis de Ingresos

Reportes

Reporte contable
Facturación Mensual
Pagos Recibidos
Estado de Cuenta por Usuario
Cartera Vencida
Morosidad Detallada

Ingresos y Gastos del
Acueducto
Gastos Detallados
Proveedores Activos
Consumos de Agua
Análisis Financiero Avanzado
(Power BI)
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Sin GAPP Con GAPP
Reportes contables
Reportes: ingresos, gastos,
saldos, proveedores 
Estado de cuenta detallado por
cliente con pagos, cuotas y
moras
Automatización de procesos:
facturación, cobros,
notificaciones
Información ordenada y
auditable para la comunidad y
la CAR
Generación automática de
facturas y conceptos
adicionales
Lecturas automáticas y cálculo
por rangos tarifarios
Moras automáticas aplicadas
por cuotas vencidas
Power BI: análisis de clientes,
ingresos, consumo, cartera
Panel centralizado con control
de usuarios, roles y sectores


