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ASAMBLEA GENERAL A

“El discurso de odio constituye un peligro para todos,
por lo que combatirlo ha de ser tarea de todos”
(Guterres Antoénio, 2022)

INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas cuenta con una trayectoria destacada
en la lucha contra todas las formas de odio, promoviendo los Derechos
Humanos vy fortaleciendo el Estado de derecho. El discurso de odio impacta
multiples areas prioritarias para la ONU, como la proteccion de los derechos
fundamentales, la prevencidn de crimenes atroces, la consolidaciéon de la paz,
la igualdad de género y el apoyo a niflos y jovenes. Ante el preocupante
aumento de la xenofobia, el racismo, la intolerancia, la misoginia violenta y el
odio hacia distintos grupos religiosos a nivel global, la ONU lanzé |la Estrategia
y Plan de Accién de las Naciones Unidas contra el Discurso de Odio (ONU,
2019).

Los discursos de odio van contra los valores fundamentales de la ONU porque
socavan los principios basicos de la Carta de las Naciones Unidas, como lo son

el respeto por la dignidad humana, la igualdad y la paz. Es por esto que, es
indispensable trabajar esta tematica y abordarla con la seriedad que conlleva.

CONCEPTOS CLAVES

Discurso de odio

Si bien no existe una definicién consensuada del concepto “discurso de odio”
la Estrategia y Plan de Accion (ONU, 2019) la define como:

“Cualquier tipo de comunicacion ya sea oral o escrita, —o también
comportamiento—, que ataca o utiliza un lenguaje peyorativo o
discriminatorio en referencia a una persona o grupo en funcion de lo que
son, en otras palabras, basandose en su religion, etnia, nacionalidad,
raza, color, ascendencia, género u otras formas de identidad”.

Los discursos de odio son narrativas que circulan en espacios publicos y en
especial en las redes sociales, buscan atacar, denigrar o violentar a un
individuo en particular o a un colectivo social. La retdrica del odio se muestra
como una amenaza a los valores democraticos, la tolerancia y la estabilidad
social, pudiendo llegar a tener consecuencias fuera de la pantalla, con
agresiones fisicas, atentados a grupos especificos y la creacién de
movimientos sociales que incitan al odio y la violencia. Muchas veces, son
difundidos en las redes sociales, debido a la desinformacidn en la que vivimos;
las mentiras, 0S Yy acusacio n acabando c armonia, incluso
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en los medios digitales. A su vez, la flexibilizaciéon de las politicas de “libre
expresion” y el bajo, casi nulo control de lo que puede producirse vy
compartirse, no ayuda a la reduccion de estos.

Este concepto sigue generando debate, especialmente en relacién con los
derechos a la libertad de expresion, la no discriminacion y la igualdad. A pesar
de que el contenido de odio online parece crecer sin control, gobiernos,
organizaciones de la sociedad civil y ciudadanos estan implementando
estrategias para combatirlo.

Libertad de libre expresion

Tenemos derecho a expresar libremente nuestras ideas y opiniones, pero équé
pasa cuando nuestras palabras hieren a quienes nos oyen o leen? El articulo
N°19 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos sefala lo siguiente:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de
expresion, este derecho incluye el no ser molestado a causa
de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por
cualquier medio de expresion. (ONU, 1948)

La libertad de expresion es un pilar fundamental de las sociedades
democraticas. Este derecho, consagrado en tratados internacionales y
constituciones de numerosos paises, permite a los individuos expresar sus
pensamientos, ideas y opiniones sin temor a represalias. Sin embargo, este
principio no es absoluto. Abarca toda clase de ideas, incluidas aquellas que
pueden resultar profundamente ofensivas. En este contexto, es crucial
analizar el equilibrio entre la proteccidén de este derecho y la necesidad de
limitarlo en ciertas circunstancias. Al respecto el Secretario General de la
ONU, Antodnio Guterres explica:

“Abordar al discurso de odio no significa limitar o prohibir la libertad de
expresion, sino evitar que se convierta en algo mas peligroso, en
particular la incitacion a la discriminacion, la hostilidad y la violencia, que
esta prohibida por el derecho internacional.” (ONU, 2019)

Violencia digital

La “violencia” es definida por la Real Academia Espafola (s.f.) como “Accidn
violenta o contra el natural modo de proceder”.

Con violencia digital nos referimos a cualquier forma de agresiéon, dafio o
abuso que ocurre en el espacio digital. Se manifiesta a través de acciones
como el ciberacoso, el hostigamiento, la difusion de desinformacion,
extorsidn y el uso de programas espia. Estas conductas pueden ser tan reales
y peligrosas como la violencia fisica, afectando profundamente la vida de las
personas. (Amnistia Internacional, s. f.)
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https://www.un.org/sg/en/content/sg/statement/2019-06-18/secretary-generals-remarks-the-launch-of-the-united-nations-strategy-and-plan-of-action-hate-speech-delivered

La violencia en Internet tiene un impacto significativo en los Derechos
Humanos. Vulnera el derecho a la privacidad, expone a las personas a
discriminaciéon y limita su capacidad de expresarse libremente o participar en
activismos. Ademas, afecta gravemente la salud mental y el bienestar de
quienes la sufren. Se estima que el 85% de las mujeres en linea ha presenciado
violencia digital, y el 38% ha sido directamente objetivo de estas agresiones
(Amnistia Internacional, s.f)

Contradiscurso

El contradiscurso es la practica de responder a un discurso que parece dafino
u ofensivo. Puede adoptar muchas formas, como desafiar, desacreditar o
criticar el discurso de odio, amplificar puntos de vista alternativos,
proporcionar informacion precisa y fomentar la empatia y el entendimiento
(Future of Free Speech, s.f.).

Contranarrativa

Una contranarrativa es una perspectiva o historia que desafia o se opone a
otra vision respecto a un mismo tema, cuestion o evento en particular. Este
tipo de discursos presentan una interpretacion, analisis o comprension
alternativa de determinados acontecimientos histéricos, cuestiones sociales,
normas culturales o ideologias politicas.

Las contranarrativas suelen ser desarrolladas por grupos o individuos
alternativos que desafian las ideas o creencias predominantes que
promueven los estereotipos, la opresion o la exclusidn. Su objetivo es dar voz
a quienes a menudo no son escuchados o cuyos argumentos son tergiversados
en las narrativas dominantes. También se utilizan con frecuencia campafas
contranarrativas para desafiar el extremismo (Future of Free Speech, s.f.).

FOCOS DEL DEBATE

Escala de los discursos de odio, discriminacion e incitacion a la violencia

Los discursos de odio son arrasadores y su propagacion es realmente
preocupante, todas las ideologias intolerantes encuentran en los espacios
digitales un lugar privilegiado para las expresiones de odio. El discurso de odio
en redes sociales tiene tanto impacto porque puede producirse y compartirse
con gran facilidad, pudiendo tener alcance a nivel mundial. El dafio que
genera es devastador, no es sélo a nivel personal, sino que también incita a la
violencia y constituye un ataque a la inclusion, la diversidad y los Derechos
Humanos. Si bien no todos los discursos de odio desencadenan un episodio de
violencia, debemos tener en cuenta el dafio emocional y psicolégico que este
puede generar, el acoso, las amenazas y otros ataques, aungque también puede
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generar un dafo indirecto, afectando la dignidad de una persona y daffiando
su reputacion.

Aungue técnicamente, en muchos paises los discursos de odio no se
consideran un crimen, eso no significa que el discurso de odio no influya en la
sociedad. Muchas veces estos se ven en alza antes de brotes de violencia
masiva, lo que podria sugerir que el discurso de odio es un precursor o incluso
un prerrequisito para la violencia fisica.

Hay algunos incidentes histéricos que parecen indicar que esto es cierto. Por
ejemplo, antes del Holocausto, el partido Nazi solia referirse hacia las personas
judias como “ratas” y “alimafas”. Antes del genocidio de Ruanda en 1994, a los
Tutsis se les llamaba “cucarachas”. Esto deja en evidencia como, la
deshumanizacion, la discriminacién, la creacién de estereotipos y la
manipulacidn de informacién son maneras de operar discursivamente contra
determinados grupos (STOMP Out Bullying, s.f.)

En la actualidad, este tipo de discursos hirientes tienen una difusion mucho
mas rapida, agil y masiva que en las décadas mencionadas. Esto es
consecuencia de la facilidad de difusion que tiene un posteo, porque
cualqguier tweet, foto o texto subido a una red social puede compartirse
infinitas veces. Palabras, insultos, frases de odio, comentarios racistas: todo
tiene un impacto, especialmente si esas palabras resultan convincentes para
un gran numero de personas que busca una justificacion para incitar a la
discriminacién de un sector de la sociedad.

Sensibilizar y empoderar a la juventud sobre los discursos de odio en redes
sociales

Empoderar a los jovenes para combatir el discurso de odio es esencial para
concientizar y erradicar el flagelo. No solo son victimas frecuentes de este
fendmeno, sino también voces influyentes dentro de sus comunidades. Con
una poblacioén juvenil global de 1.200 millones, su capacidad para reconocer,
concienciar y contrarrestar narrativas de odio es crucial. La influencia entre
pares permite generar cambios significativos al denunciar activamente el
discurso de odio (ONU, s.f).

Para aprovechar su energia y creatividad, es fundamental involucrar a lideres
juveniles y proporcionarles recursos y plataformas que les permitan promover
sociedades mas inclusivas y tolerantes. De hecho, los jévenes lideran la lucha
contra la incitacién al odio tanto en redes sociales como en espacios fuera de
las redes sociales. Su enfoque innovador y disposicion a abordar temas
complejos los convierten en agentes de cambio fundamentales.

Para que la juventud pueda contrarrestar los discursos de odio, es crucial que
las instituciones publicas, y los duefios de los medios de comunicacidon masiva
les den espacios pertinentes y plataformas de accién donde puedan plasmar
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su voz para hablar sobe igualdad, inclusién y diversidad, se crea el fenémeno
del contradiscurso que sirve para contrarrestar los discursos hostiles.
Asimismo, que los jovenes puedan desarrollar sus propias contranarrativas,
contribuyendo directamente con el debilitamiento de estereotipos y
falsedades difundidas en las plataformas digitales.

Regulacion estatal y medidas de proteccién por parte de las prestadoras de
servicios digitales

Las redes sociales han evolucionado en su enfoque para combatir el discurso
de odio. Anteriormente, dependian de los reportes de los usuarios para
identificar publicaciones problematicas. Sin embargo, hoy en dia han
adoptado un enfoque mas proactivo, utilizando sistemas automatizados
capaces de detectar y eliminar estos contenidos antes de que sean vistos.

Si bien la deteccidn automatizada permite abordar el problema a gran escala,
también conlleva desafios. Los algoritmos pueden cometer errores y eliminar
publicaciones que no contienen expresiones de odio, lo que podria generar
censura excesiva y afectar la libertad de expresion. Para mejorar estos
procesos, constantemente surgen nuevas herramientas disefladas para
perfeccionar la vigilancia del discurso de odio.

Un ejemplo es Perspective API, una herramienta de cédigo abierto creada por
Jigsaw (incubadora de Google) junto con su equipo de tecnologia de Google
contra el abuso en linea. Esta tecnologia utiliza aprendizaje automatico para
evaluar el nivel de toxicidad en una conversacién y estd disponible en siete
idiomas: aleman, espafol, francés, inglés, italiano, portugués y ruso.

Por otro lado, Facebook ha mejorado sus herramientas de deteccidén de
discurso de odio, logrando avances en la comprension semantica del lenguaje.
Su ultima versidn no solo analiza el texto, sino también imagenes, comentarios
y otros elementos dentro de la plataforma, lo que refuerza su capacidad para
identificar contenido problematico con mayor precision.

Las iniciativas educativas juegan un papel clave en la prevencién del discurso
de odio a largo plazo. A través de la educacion, es posible concienciar sobre
sus efectos nocivos, abordar sus causas profundas y advertir sobre las
estrategias retdéricas y de manipulacioén utilizadas para difundir el odio, tanto
en linea como fuera de linea. En este contexto, se han implementado
programas de formacion en todo el mundo sobre alfabetizacion mediatica e
informacional. Estos buscan dotar a los usuarios de Internet con herramientas
para analizar el contenido en linea, detectar desinformaciéon y reconocer
materiales perturbadores o incitadores al odio.

Ademas de la educacion formal, diversas estrategias han surgido con el
propdsito de contrarrestar el discurso de odio a través de narrativas
alternativas. Por ejemplo, el gobierno argentino promulgd la Ley Olimpia
(27.736) mediante el Decreto 542/2023, incorporando la violencia digital

contra las muj como una fornmiolencia de génben la Ley 26.485.
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La norma define la violencia digital como conductas basadas en género que
usan tecnologias para causar dafios fisicos, psicolégicos, sexuales o morales,
incluyendo la difusién no consentida de material intimo, acoso, discursos de
odio y ciberataques. Ademas, permite medidas cautelares como la remocion
de contenidos violentos (Argentina.gob.ar, 2023).

Por otro lado, varias organizaciones de la sociedad civil han promovido
acciones dirigidas a las plataformas digitales. En julio de 2020, la campafa
“Stop Hate for Profit” reunidé a aproximadamente 1,200 empresas de todo el
mundo en un boicot publicitario contra las grandes plataformas digitales. Su
objetivo era exigir una moderaciéon mas estricta del discurso de odio y la
suspension de anuncios en cuentas que fomentaran la discriminacién. Esta
campafa se sumd a un movimiento global en favor de una mayor regulacion
del discurso de odio, especialmente ante el aumento de la discriminacidon hacia
grupos marginales durante la pandemia de la COVID-19. Como resultado, se
han intensificado las demandas para que las empresas de redes sociales
modifiquen sus politicas comunitarias y refuercen sus mecanismos de
moderacion.

LA PROBLEMATICA EN NUMEROS

Una encuesta realizada en Argentina (UNICEF, s.f) sobre la gran intensificacion
de los discursos de odio durante la pandemia de COVID-19 arrojé que:

- EI18,5% de los y las adolescentes manifestaron haber sufrido exposiciéon
a situaciones de discriminacion, maltrato, cyberbullying, violencia o
pornografia.

- A su vez, mas de 9 de cada 10 adolescentes encuestados han visto
ataques de haters en internet y redes sociales.

- Unicamente el 26% conoce algunas herramientas para lidiar con casos
de haters.

Por otro lado, encuestas realizadas a mujeres de todo el mundo arrojaron los
siguientes datos de interés (ONU MUJERES, 2023):

- EI 80% mujeres de la esfera publica de 15 paises de América Latina y el
Caribe, respondid haber restringido su participacion en linea por el
miedo que les generaba expresar sus opiniones sobre determinados
temas y la preocupacion por sus vidas e integridad fisica.

- Un estudio europeo determind que las mujeres tienen 27 veces mas
probabilidades de enfrentar acoso en linea que los hombres.

El nuevo estudio sobre discursos de odio en redes sociales de Costa Rica 2024,
elaborado conjuntamente entre Naciones Unidas y la firma COES
Comunicacion, especialista en andlisis de datos arrojoé los siguientes datos

- En el uUltimo ano se detectaron cerca de 1.7 millones de mensajes y
conversaciones en redes sociales de Costa Rica ligadas a discursos de
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odio y discriminacién, en comparacion con las 1.5 millones encontradas

en el periodo anterior, lo que representa un incremento del 19%.

- Sube el odio en X y baja en Facebook. Bajan discursos de odio y
discriminacion en Facebook (34% del total) y aumentan en X (66% del
total). Instagram (0.09%) es el espacio mas seguro.

- La mayor cantidad de discursos de odio y discriminacién giran en
torno a temas de politica y realidad nacional.

EL DEBATE DE LA ONU Y LA COOPERACION INTERNACIONAL

En julio de 2021, la Asamblea General de la ONU expresd su preocupacion por
la expansion global del discurso de odio y adoptd una resoluciéon para
fomentar el didlogo intercultural e interreligioso como herramienta para
contrarrestarlo (ONU, s.f). La misma insta a los Estados y otros actores a
intensificar sus esfuerzos para abordar este problema, respetando el derecho
internacional de los derechos humanos. Ademas, se establecio el 18 de junio
como el Dia Internacional para Contrarrestar el Discurso de Odio, cuya
primera conmemoracion tuvo lugar en 2022 con un evento de alto nivel en la
sede de la ONU.

Durante dicha jornada, se invitd a gobiernos, organizaciones internacionales,
sociedad civil y ciudadanos a organizar actividades que promuevan
estrategias para identificar, abordar y combatir el discurso de odio. También
se dejé en claro que Estados, empresas, lideres religiosos, educadores y
jovenes, tienen la responsabilidad de denunciar este fendmeno y contribuir
activamente a su erradicacion.

GUIA PARA INVESTIGAR

¢Como se posiciona el pais que represento frente a esta problematica?

¢Qué hace el pais que represento para contrarrestar estos discursos?

¢Qué herramientas existen para acabar con los discursos de odio?

¢Por qué debemos combatir el discurso de odio?

¢En el pais que represento hay leyes que penalicen los discursos de odio

y a quienes lo difunden?

o (En el pais que represento hay politicas educativas que concienticen
sobre los discursos de odio y su impacto?

e (De cuales convenios internacionales sobe la erradicacion de los

discursos es parte el pais que represento?
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¢DONDE BUSCAMOS INFORMACION?

https://www.unwomen.org/es/noticias/articulo-explicativo/2023/11/crear-
espacios-digitales-seguros-sin-troleo-doxing-ni-discursos-de-odio

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2023/09/discusos_de_odio
Jpodf

https://www.ohchr.org/es/special-procedures/sr-religion-or-belief/hate-
speech-and-incitement-hatred-or-violence

https://www.un.org/en/genocideprevention/documents/UN%20Strategy %2
0and%20Plan%200f%20Action%200n%20Hate%20Speech%2018%20June%2
OSYNOPSIS.pdf

https://www.unwomen.org/en/digital-
library/publications/2022/10/accelerating-efforts-to-tackle-online-and-
technology-facilitated-violence-against-women-and-girls

https://www.argentina.gob.ar/noticias/noticias-falsas-y-discursos-de-odio-
en-redes-sociales

https://www.un.org/es/hate-speech

https://www.un.org/es/hate-speech/understanding-hate-speech/what-is-
hate-speech

https://www.un.org/es/observances/countering-hate-
speech#:~:text=En%20julio%20de%202021%2C%20la,interreligiosos%20e%20
interculturales%20para%20contrarrestarlo%E2%80%9D

https://www.unwomen.org/es/noticias/articulo-explicativo/2023/11/crear-
espacios-digitales-seguros-sin-troleo-doxing-ni-discursos-de-odio

https://unesdoc.unesco.org/in/documentViewer.xhtml|?v=2.1.196&id=p::usmar
cdef_0000390977&file=/in/rest/annotationSVC/DownloadWatermarkedAtt
achment/attach_import_0c5bfd9f-c6b2-4909-87d0-

8667d81e67c5%3F %3D390977spa.pdf&locale=es&multi=true&ark=/ark:/482
23/pfO000390977/PDF/390977spa.pdf#480_ 24 hate speech_S.indd%3A.6
7098%3A966
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