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Regulamin korzystania z zabiegow fizjoterapeutycznych

81 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady przyje¢ Pacjentdw i dokonywania
rezerwacji termindw wizyt u fizjoterapeutow.

2. Warunkiem rezerwacji terminu wizyty jest zapoznanie sie przez Pacjenta z
niniejszym regulaminem i akceptacja jego postanowien.

82 Rezerwacja wizyty

1. Wizyte u fizjoterapeuty mozna umoéwi¢ osobiscie w gabinecie Ilub
telefonicznie w godzinach pracy osrodka.

2. Aktualne godziny pracy oraz numery telefonow podane sg na stronie
internetowej: www.fizjoterapia-kozy.com

3. W przypadku nieodebranych potgczen pracownik gabinetu oddzwoni na
potaczenia w jak najkrotszym czasie, a gdy proba potaczenia miata miejsce
poza godzinami pracy osrodka, w kolejnym dniu roboczym.

4. Podczas rezerwacji wizyty Pacjent zobowigzany jest poda¢ swoje imie,
nazwisko oraz aktualny numer telefonu do kontaktu. Pozostate dane
osobowe zbierane sg zgodnie z politykg RODO podczas pierwszej wizyty w
osrodku.

8§83 Potwierdzenie wizyty

1. Dzien przed planowanym terminem wizyty Pacjent otrzymuje wiadomosc¢
SMS z przypomnieniem o zblizajagcym sie terminie wizyty.

84 Odwotanie wizyty

1. Umdwiong wizyte mozna odwota¢, kontaktujac sie z gabinetem
telefonicznie lub wysytajac wiadomos¢é SMS na wiasciwy numer telefonu.

2. Odwotanie wizyty jest bezptatne na 24 godziny przed planowanym
terminem przyjecia, a w przypadku terminéw zaplanowanych na
poniedziatek- do godz. 21:00 w poprzedzajacy piatek.

3. Po czasie wskazanym w 85 ust. 2 lub w przypadku nie pojawienia sie
Pacjenta na umowiony termin wizyty, naliczana jest optata, pobierana przy
kolejnej wizycie.

4. Optata za odwotanie wizyty po wskazanym terminie wynosi
rownowarto$¢ 50% ceny zabiegu i jest rozliczana przy kolejnej
realizowanej wizycie.

5. Powyzsze zasady stosuje sie w takim samym stopniu do wizyt odwotanych,
jak i przeniesionych na inny termin, kiedy to pierwotny termin wizyty
zostat anulowany.
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85 Przebieg wizyty

. Zabiegi wykonywane sa tylko w wyznaczonym terminie o ustalonych

godzinach.

. Pacjent (lub jego opiekun) wyraza zgode na zaproponowane leczenie

fizjoterapeutyczne i oswiadcza, ze ujawnit wszelkie okolicznosci mogace

mie¢ wptyw na przebieg i wynik leczenia.

. Pacjent ma obowigzek stosowania sie do zalecen lekarzy

i fizjoterapeutéw dotyczacych procesu diagnostyczno-terapeutycznego.

. Pacjent powinien natychmiast poinformowac fizjoterapeute, jesli poczuje

sie Zle.

. Dzieci do 18 r.z. (lub osoby ubezwtasnowolnione) korzystajg z zabiegow w

obecnosci opiekundw, chyba ze opiekunowie wyrazg inng opinie na pismie.

. Korzystania z zabiegdw fizjoterapeutycznych zabrania sie osobom:

a. bedacym pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw o podobnym
dziataniu,

b. osobom ze zmianami skoérnymi wskazujagcymi na mozliwosé
zakazenia,

C. z naganng higieng osobista.

. Osoby niszczace wyposazenie gabinetu ponosza petna odpowiedzialnosé

materialng za  wyrzadzone  szkody. Za osoby niepetnoletnie

odpowiedzialno$¢ materialng ponoszg ich prawni opiekunowie.

. W trakcie odbywania zabiegéw obowigzuje wygodny, sportowy strdj oraz

obuwie zmienne.

§6 Udostepnianie dokumentacji medycznej

. Dokumentacja medyczna prowadzona jest elektronicznie i zapewnia
ochrone i poufno$¢ danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Na wizycie fizjoterapeutycznej nie pobiera sie od Pacjenta oryginatéw

dokumentacji.

. Za sporzadzenie wydruku dokumentacji medycznej nie pobiera sie od

Pacjenta zadnych optat.

. Okres oczekiwania na sporzgdzenie kopii dokumentacji medycznej wynosi

7 dni.

. Dokumentacja medyczna udostepniana jest na wniosek:

a. Pacjenta, ktérego ta dokumentacja dotyczy, jego przedstawiciela
ustawowego lub osoby pisemnie upowaznionej przez Pacjenta (za
okazaniem dowodu tozsamosci);

b. Podmiotéw uprawnionych na podstawie obowigzujgcych przepiséow
(art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na
zlecenie ministra wtasciwego do spraw zdrowia);

c. innych podmiotédw lub osdéb wymienionych w art. 26 w ustawie o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6.11.2008r.




