Manual de Procedimentos 1 - Gestéo e Organizagao

POP 001 - Documentagdo Normativa

POP 002 - Elaboracgéo e Implantacéo de POPs

POP 003 - Organograma

POP 004 - Organizacéo e Pessoal

POP 005 - Recrutamento e Admissdo de Funcionarios

POP 006 - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)

POP 007 - Laudo Tecnico de Condi¢gBes Ambientais do Trabalho (LTCAT) e Plano
de Gerenciamento de Riscos (PGR)

POP 008 - Atribuicdes do Farmacéutico

POP 009 - Atribuicdes da Geréncia

POP 010 - Atribuicdes do Representante da Geréncia

POP 011 - Atribuicdes dos Balconistas

POP 012 - Sistema de Gestdo da Qualidade

POP 013 - Treinamento e Capacitacdo dos Colaboradores
POP 014 - Autoinspecdes Internas

POP 015 - Inspecdes pela Vigilancia Sanitaria

POP 016 - Uso e Conservacéao de Uniformes

POP 017 - Uso e Conservacéo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)
POP 018 - Higiene Pessoal dos Colaboradores

POP 019 - Higienizacao das Maos

POP 020 - Qualificagdo de Prestadores de Servico

POP 021 - Qualificagdo de Fornecedores

POP 022 - Qualificagdo de Transportadoras

POP 023 - Programa de Controle de Residuos Solidos (PGRS)

POP 024 - Programa de Controle de Pragas



POP 025 - Manutencgéo dos Extintores de Incéndio

POP 026 - Limpeza das Caixas d’Agua

POP 027 - Abastecimento e Controle da Agua Potavel
POP 028 - Gestdo das Instalacdes Fisicas e Equipamentos
POP 029 — Manu tencao e Calibracdo dos Equipamentos
POP 030 - Controle e Manutencao Preventiva das Balancas
POP 031 - Calibracdo Diéaria das Balancas

POP 032 - Calibracéo de Vidrarias

POP 033 - Calibracdo e Uso do Condutivimetro

POP 034 - Calibracédo e Uso do pHmetro

POP 035 - Calibracédo e Uso do Termo-higrometro

POP 036 - Manutencéo e Uso da Estufa

POP 037 - Manutencéo e Uso da Geladeira

POP 038 - Manutencgéo e Uso do Ar Condicionado

POP 039 - Monitoramento da Qualidade do Ar

POP 040 - Monitoramento da Temperatura e Umidade

POP 041 - Gestdo da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados)

Manual de Procedimentos 2 - Atendimento e Dispensacao
POP 042 - Atendimento ao Cliente

POP 043 - Atendimento por Telefone e WhatsApp

POP 044 - Pedidos de Formulas sem Receita Médica

POP 045 - Orcamento e Precificacdo de Formulas

POP 046 - Recebimento e Avaliacdo da Receita Médica

POP 047 - Recebimento e Avaliacdo de Receita Digital



POP 048 - Avaliacdo de Receita Conforme Portaria 344
POP 049 - Avaliagdo de Receita para Antimicrobianos
POP 050 - Avaliacdo da Receita para Prevencao de Erros
POP 051 - Avaliacdo da Prescricdo e Repeticbes

POP 052 - Farmacovigilancia

POP 053 - Prescri¢cdo Farmacéutica

POP 054 - Conferéncia de Entrada de Matérias-Primas
POP 055 - Envio de Requisi¢Oes aos Laboratdrios

POP 056 - Dispensacao de Formulas ao Cliente

POP 057 - Bula Simplificada para Pacientes (SBIT)

POP 058 - Delivery de Férmulas Manipuladas

POP 059 - Transporte e Entrega de Férmulas via Delivery
POP 060 - Gestdo de E-Commerce e Entregas via Correios
POP 061 - Prevencao de Entregas Equivocadas

POP 062 - Pesquisa de Satisfacdo - Pds-Venda

POP 063 - Escrituracao de Receitas

POP 064 - Escrituracao de Receitas Controladas (Port. 344)
POP 065 - Devolucéo e Troca de Medicamentos Controlados
POP 066 - Gestdo de Férmulas Nao Retiradas pelos Clientes
POP 067 - Rastreamento e Controle do Processo Magistral
POP 068 - Exposicao de Produtos Manipulados

POP 069 - Comercializacdo de Suplementos e Alimentos
POP 070 - Comercializacdo de Produtos Correlatos

POP 071 - Gestdo de Visitacdo aos Prescritores



Manual de Procedimentos 3 - Controle de Qualidade
POP 072 - Controle de Qualidade de Matérias-Primas

POP 073 - Avaliacdo e Interpretacdo de Laudos Técnicos

POP 074 - Elaboracdao de Certificados de Anéalise

POP 075 - Amostragem de Agua e Matérias-Primas

POP 076 - Amostragem e Inspecdo de Embalagens

POP 077 - Fracionamento de Matérias-Primas

POP 078 - Determinacdo das Caracteristicas Organolépticas

POP 079 - Determinacéo da Solubilidade

POP 080 - Determinacéo do pH

POP 081 - Determinacéo do Peso Médio de Capsulas

POP 082 - Determinacédo da Densidade Relativa

POP 083 - Testes de Dissolucédo e Desintegracdo de Capsulas

POP 084 - Determinacéo da Viscosidade

POP 085 - Controle de Qualidade de Agua (Microbioldgico e Fisico-Quimico)
POP 086 - Controle de Qualidade de Férmulas Manipuladas

POP 087 - Controle de Qualidade de Matérias-Primas e Embalagens
POP 088 - Controle de Qualidade de Matéria-Prima Vegetal

POP 089 - Controle de Estoque Minimo de Matérias-Primas

POP 090 - Controle de Qualidade Terceirizado

POP 091 - Controle de Qualidade de Antibidticos, Horménios e Citostaticos
POP 092 - Controle de Qualidade de Produtos Controlados

POP 093 - Avaliacdo de Laudos de Fornecedores

POP 094 - Gestdo de Resultados de Testes de Qualidade

POP 095 - Procedimentos de Controle de Contaminantes



POP 096 - Controle de Pureza de Matérias-Primas

POP 097 — Prevencédo da Contaminagdo Cruzada

Manual de Procedimentos 4 - Manipulacéo de Formulas

POP 098 - Manipulacdo de Férmulas Liquidas (Xaropes, Solugdes, Suspensdes)
POP 099 - Manipulacéo de Formulas Semissdlidas (Cremes, Géis, Pomadas)
POP 100 - Manipulacdo de Férmulas Antineoplésicas

POP 101 - Manipulagdo de Formulas Oftalmicas

POP 102 - Manipulacdo de Horménios e Substancias Controladas

POP 103 - Manipulagédo de Produtos Homeopaticos

POP 104 - Manipulacdo de Férmulas Pediatricas

POP 105 - Manipulagdo de Nutracéuticos e Suplementos Alimentares
POP 106 - Manipulacéo de Férmulas para Uso Veterinario

POP 107 - Manipulacdo de Formulas Antibioticas

POP 108 - Procedimentos de Homogeneizacdo e Mistura de Férmulas
POP 109 - Encapsulamento Manual e Automatico

POP 110 - Procedimentos para Manipulacdo de Semissoélidos e Liquidos
POP 111 - Manipulacédo de Pastas e Géis

POP 112 - Manipulacéo de Probioticos

POP 113 - Manipulacdo de Férmulas Orodispersiveis

POP 114 - Manipulacdo e Uso de Domissanitarios

POP 115 - Encapsulamento e Enfrascamento de Formulas Manipuladas
POP 116 - Controle de Validade e Estabilidade de Formulas Manipuladas
POP 117 - Procedimento para Preparacdo de Solugbes Antissépticas

POP 118 - Procedimento de Tamizacéo e Mistura de Pés



POP 119 - Verificagdo de Compatibilidade de Substancias Ativas

POP 120 - Conferéncia da Ordem de Manipulagédo

POP 121 - Padronizagdo de Excipientes em Formulas Solidas

POP 122 — Manipulacédo SBIT

POP 123 — Manipulacgéo de Pos Divididos na Forma de Envelopes ou Saches
POP 124 — Manipulacéo de Bases Galénicas

POP 125 — Diluicdo de Farmacos

POP 126 — Manipulacdo de Pds

POP 127 — Preparacdo das Dilui¢bes Alcoodlicas

POP 128 - Manipulacdo de Formulas Solidas (Capsulas)



