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On s'est tous déjà dit

"Je le garde au cas où"
"On ne sait jamais"

"Qui sait, j'en aurais peut être besoin un jour"



CréaCom est une agence de communication stratégique et créative 
disposant d’une équipe de 8 experts. 



La problématique

Comment faire de Backmarket la plaque
tournante incontournable de

l’achat/revente du reconditionné ?



QUEL EST VOTRE AVIS SUR LE

RECONDITIONNE ?



1 2Peu d'entre nous
achètent du

reconditionné par peur
de la qualité des

produits

Aucun d’entre-nous n’a déjà
revendu un ancien appareil

inutilisé à des plateformes de
reconditionné

La principale raison est que
nous avons peur de

manquer.

Les constats



Notre stratégie

LA REVENTE



Notre concept



LES OBJECTIFS



Campagne d'interception

Evenement Digital

Stratégie d'influence

Social Media

Stratégie Marketing Digital

Notre communication



LA CAMPAGNE
D'INTERCEPTION









L'EVENEMENT
DIGITAL





LA STRATEGIE
D'INFLUENCE



Khaby LAME 





LA CAMPAGNE 
SOCIAL MEDIA



Nos cibles : 

: 16/22 ans

: 22/28 ans 



: +28 ans

Notre slogan : 





COMMUNITY
MANAGEMENT : 
LES FORUMS



STRATEGIE 
MARKETING DIGITAL



Stratégie SEO
De très bonne position sur certain mots clés comme "Iphone 11"

L'objectif est d'aller se positionner sur des mots clés longue traine qui ont
un volume de recherche élevé et peu de concurrence



White hat

Retravailler certaine description de
produit en utilisant  le champ sémantique
des mots clés ciblés

Backlinks dofollow de qualité

Réduction de la taille des métas-descriptions



Optimisation de la vitesse
du site internet sur mobile &
ordinateur



Grey hat
Tout en respectant l'algorithme de Google

Google Bombing

Achat de nom de domaine expiré



Google Ads

Achat des mots clés des
concurrents (rebuy,
recommerce)

Thruplay sur Youtube Ads



Display

Facebook Ads / Snap Ads / TikTok Ads

1 campagne Broad avec
la vidéo présentation de
l'évenement  & le
contenue des
influenceurs

1 campagne retargeting
des personnes ayant
vendu leur téléphone

1 campagne Dynamics
product Ads

On va utiliser les lookalikes sur les revendeurs pour cibler de nouvelle personne



Landing page



Email Marketing

Email de relance des paniers abandonnés

Email pour inciter au cross-cell

Paiement initié Email 1 Email 2 Email 3
Coucou, il y a un

problème ?
On vient de faire

des tests de
paiement et ça

marche à la
perfection

Tu trouves le prix
trop élevé ? tiens
un code promo

H+1 J+1 J+2





A VOUS DE JOUER


