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Apresentacao
Sobre a RQSaude

A RQSaude € uma empresa especializada em consultoria para organizacoes de
saude, dedicada a promover a exceléncia na gestao e na qualidade dos servicos
prestados. Com uma trajetoria iniciada em 2015, temos como objetivo principal
auxiliar instituicoes de saude a aprimorar seus processos, garantindo seguranca,
eficiencia e satisfacao dos pacientes.
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Nossa Missao

Engajar e inspirar pessoas para a
melhoria continua da qualidade dos
servicos de saude, aprimorando a
gestao e a eficiencia dos processos
assistenciais, com foco no bem-estar e
na seguranca dos pacientes.
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Nossa Visao

Ser referéncia nacional em assessoria
institucional para transformacao do
cuidado em saude, por meio da melhoria
continua, cultura de seguranca do
paciente e governanca clinica.

(X X )
SUCCESS+:x

ADVERTISING ‘I O J O B S AAAAAAAAAAA

O = MANAGEMENT straTEGY

PROJECT = DEVELOPMENT D AT A

INNOVATION

IDE ASFINANCE

VISION

TIMEZ

TARGET

°‘:‘:L'TYOZ MOTIVATION

'SAOPLAN'

E.foﬁﬁ‘éé‘é‘s PROMOTION

BRAND

SUCCESSE!

ITY

VIS
EDUCATI
STRATEGY

BRAND
JOBS

DVICE =
ADVI
TEGY O

CREATIVITY 2

ARGET;

&
a

VMANAGEMENT

i

WWW’rqsa“de'“’m'_



http://www.rqsaude.com.br/
http://www.rqsaude.com.br/

Nossos Valores

Altruismo
Cocriagao do cuidado
Etica
Honestidade
Respeito a vida
Responsabilidade

Senso de justicga
Solidariedade
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Experiéncia Comprovada coe
Nossa equipe € composta por profissionais com ampla vivéncia

no setor de saude, garantindo expertise e conhecimento
aprofundado.

Abordagem Personalizada
Desenvolvemos solugoes sob medida, adaptadas as
necessidades especificas de cada cliente.

Diferenciais

Resultados Mensuraveis
Focamos em melhorias concretas, com indicadores claros de
desempenho e qualidade.

Parcerias Estratégicas
Mantemos aliancas com instituicbes renomadas,

potencializando os resultados alcancados.
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Nossos Servicos i,

Consultoria em Consultoria em
Gestao Assistencial Gestao Hospitalar

Analisamos minuciosamente 0s processos Apoiamos as equipes na melhoria da
clinicos para identificar lacunas e eficiéncia dos processos administrativos e
oportunidades de melhoria. Por meio de operacionais. Realizamos analises
avaliacdes de prontuarios e observacoes financeiras e orcamentarias para identificar
diretas, fornecemos recomendacdes para oportunidades de reducao de custos e
aprimorar a eficacia dos tratamentos, maximizacao de receitas, garantindo uma
reduzir erros e aumentar a seguranca dos gestao eficaz e sustentavel.
pacientes.
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Auditoria Técnica
Hospitalar

Nossos profissionais especializados avaliam
praticas adotadas nos diversos setores
hospitalares, como atendimento,
diagnostico, tratamentos e cirurgias.
Realizamos visitas técnicas, entrevistas e
analises de documentos para identificar
falhas ou oportunidades de melhoria,
assegurando conformidade com as normas
de qualidade e seguranca.

Nossos Servicos

Gestao de
Infraestrutura Fisica

Oferecemos consultoria para avaliar a
infraestrutura fisica hospitalar, baseada na
RDC 50 da ANVISA. Analisamos aspectos
como localizacao, acessibilidade, layout,
condi¢cdes ambientais e sistemas de
abastecimento, garantindo que o ambiente
seja seguro e adequado para pacientes e
funcionarios.
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Nossos Servicos

Mentoria para Profissionais de Saude

Oferecemos programas personalizados de mentoria para
profissionais da saude que desejam aprimorar suas habilidades em
gestao, governanca clinica e financeira. Abordamos temas como
planejamento estrategico, gestao de recursos humanos,
implementacao de praticas de governanca e sustentabilidade
financeira das instituicOes de saude.
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Nossos Servicos

Educacao Corporativa

Desenvolvemos programas de educacao continuada e permanente
para profissionais de saude, focando na atualizacao de
conhecimentos e habilidades. Nossos treinamentos sao

personalizados conforme as necessidades especificas de cada
instituicao, visando aprimorar a qualidade dos servicos prestados.
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Nossos Servicos i,

Nucleo de Desenvolvimento de
Seguranca do Politicas
Paciente Institucionais

Auxiliamos na criacao e gestao de nucleos Colaboramos na criacao de politicas,
dedicados a seguranca do paciente, normas, regimentos, protocolos e manuais

desenvolvendo planos personalizados e de procedimentos, assegurando que as
promovendo uma cultura de seguranca praticas institucionais estejam alinhadas
dentro das instituicdes de saude. com os padrdes de qualidade e
regulamentacdes vigentes.
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Clientes e Projetos Executados
YABRASCO OPAS

- e, Organizacs f b 0 3
OF SAUDE COLETIVA (&) Pmrarions () anae s
‘:lt-_._-f'«?' da Salde T s Amiricas
i' ’ GOVERNO DO
-~ § TOCANTINS
’ l TRABALHANDO E CUIDANDO DE TODOS

“IMPLEMENTACAO E MONITORAMENTO DO PLANO DIRETOR ESTRATEGICO
(PDE) DOS HOSPITAIS DO TOCANTINS"”
Carta Acordo OPAS / ABRASCO - SCON 2017-02684
Periodo de setembro de 2017 a novembro de 2018

Oficinas de planejamento estratégico nos hospitais em tela para
elaboracao do PDE.

Reunides tematicas com especialistas em temas da Gestao Hospitalar.

Visitas aos hospitais para discussao sobre a reorganizacao de processos
de trabalho.

Reunibes para detalhamento e/ou monitoramento da execucao das
acdes contidas no PDE.

Reunides peridodicas de avaliacao com a SES do Tocantins.
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Clientes e Projetos Executados

CENTRO DE ESTUDOS

CEALAG _J.|- HOSPITAL

SAO VICENTE

HOSPITAL DE CARIDADE SAD VICENTE DE PAULD

AUGUSTO LEQPOLDD
AYROSA GALVAD

CONSULTORIA PARA MELHORIA DA GESTAO NO HOSPITAL DE CARIDADE SAO
VICENTE DE PAULO - JUNDIAI-SP

Em 2015, realizamos consultoria estratégica para aprimorar a gestao do Hospital de
Caridade Sao Vicente de Paulo, em Jundiai-SP, com foco no fortalecimento da
governanca e na eficiéncia dos servicos hospitalares.

A atuacao envolveu a elaboracao e implementacgao do Planejamento Estratégico e do
Plano Diretor Operacional, capacitando lideres e gestores para uma gestao mais eficaz
e sustentavel. Além disso, auxiliamos a instituicao na definicdo de metas de curto,
médio e longo prazo e conduzimos avalia¢des sistematicas da qualidade da gestao
hospitalar, identificando pontos fortes e oportunidades de melhoria.

Com um compromisso continuo com a exceléncia, realizamos o monitoramento dos
resultados, propondo a¢des corretivas para otimizar o desempenho organizacional. O
trabalho desenvolvido contribuiu para um hospital mais eficiente, seguro e alinhado as

melhores praticas em gestao da saude.
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Clientes e Projetos Executados
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oo Regido das Américas

da Saude

FORTALECIMENTO DA GESTAO HOSPITALAR NA AUTARQUIA HOSPITALAR MUNICIPAL DE SAO
PAULO - OPAS/OMS

Em 2016, tivemos o privilégio de atuar como consultoria e assessoria para a Organizacao Pan-
_ Americana da Saude (OPAS/OMS), contribuindo para a melhoria da gestao nos hospitais vinculados a
.ll..,.,Q,.;. cai it Autarquia Hospitalar Municipal de Sao Paulo.
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I Nosso trabalho resultou na elaboracao de documentos técnicos estratégicos, que avaliaram de forma

critica a organizacao das principais linhas de cuidado e o fortalecimento do trabalho multiprofissional.
Alem disso, desenvolvemos uma metodologia de monitoramento e avaliacao hospitalar, destacando a
integracao essencial com as Unidades Basicas de Saude (UBS) e Assisténcia Médica Ambulatorial (AMA).
Um dos marcos desse projeto foi a proposta de unificacdo das portas de entrada dos hospitais,
incluindo a implementacao do acolhimento com classificacao de risco, a criacao de novos fluxos
assistenciais e o desenvolvimento de estratégias para otimizar o manejo da demanda. Também
estruturamos um modelo inovador de trabalho, fortalecendo o vinculo entre os hospitais e a rede de
atencao primaria, garantindo maior eficiéncia no cuidado aos pacientes.
Esse projeto consolidou melhorias significativas na gestao hospitalar e na integracao dos servicos de
saude, promovendo uma assisténcia mais qualificada, resolutiva e centrada no paciente.
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Clientes e Projetos Executados -~

FUSAME
Fundacio de Salude de Americana

DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE ASSISTENCIAL
HOSPITAL MUNICIPAL DE AMERICANA

A RQSaude prestou consultoria especializada para a Fundacao de Saude do Municipio de
Americana (FUSAME), com foco na avaliacao e dimensionamento da equipe assistencial
do Hospital Municipal "Dr. Waldemar Tebaldi".

O projeto envolveu uma analise detalhada das atividades e demandas assistenciais,
identificando sobrecarga ou subutilizagao de profissionais e propondo ajustes
estratégicos no dimensionamento da equipe. Foram considerados fatores como carga
de trabalho, complexidade dos casos, perfil dos pacientes e normas regulatérias,
assegurando uma distribuicao eficiente dos recursos humanos.

Além da elaboracao de um relatério técnico detalhado, apresentamos recomendacdes
para otimizacao da forca de trabalho e oferecemos suporte a gestao hospitalar na
implementacdao e monitoramento das melhorias propostas.

Essa consultoria foi fundamental para fortalecer a gestao da equipe assistencial,
resultando em um atendimento de maior qualidade, mais seguranca para os pacientes e

melhores condi¢bes de trabalho para os profissionais de saude.
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http://www.rqsaude.com.br/
http://www.rqsaude.com.br/

Clientes e Projetos Executados -~

SANTA CASA

CAMPO GRANDE
107 anas

DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE ASSISTENCIAL
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CAMPO GRANDE

Prestacdao de consultoria especializada para a Santa Casa de Misericérdia de Campo
Grande, com foco na avaliagao e dimensionamento da equipe assistencial.
O projeto envolveu uma analise detalhada das atividades e demandas assistenciais,
identificando sobrecarga ou subutilizacao de profissionais e propondo ajustes
e 1 T estratégicos no dimensionamento da equipe. Foram considerados fatores como carga
(T i ] de trabalho, complexidade dos casos, perfil dos pacientes e normas regulatorias,
& garantindo um equilibrio eficiente na alocac¢ao dos recursos humanos.

Além da elaboracao de um relatério técnico detalhado, apresentamos recomendacdes
para otimizacao da forca de trabalho e oferecemos suporte a gestao hospitalar na
implementac¢ao e monitoramento das melhorias propostas.

Essa consultoria foi essencial para garantir uma gestao mais eficiente da equipe
assistencial, promovendo maior qualidade no atendimento, seguranca para os
pacientes e melhores condi¢des de trabalho para os profissionais de saude.

UNDADE'DE TRAUM A
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_ Clientes e Projetos Executados -

}."' SANTA CASA

Sao Carlos

DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE ASSISTENCIAL
SANTA CASA DE SAO CARLOS

Prestacdo de consultoria especializada para a Santa Casa de Sao Carlos, com foco na
avaliacao e dimensionamento da equipe assistencial.

O projeto abrangeu uma analise detalhada das atividades e demandas assistenciais,
identificando possiveis sobrecargas ou subutilizacao de profissionais e propondo ajustes
estratégicos para um dimensionamento mais eficiente da equipe. Foram considerados
fatores essenciais, como carga de trabalho, complexidade dos casos, perfil dos pacientes
e normas regulatoérias, garantindo uma alocac¢ao equilibrada dos recursos humanos.
Além da elaboracdo de um relatério técnico detalhado, foram apresentadas
recomendacdes estratégicas para otimizacdao da forca de trabalho e suporte a gestao
hospitalar na implementacdao e monitoramento das melhorias propostas.

Essa consultoria foi fundamental para aprimorar a gestao da equipe assistencial,
proporcionando maior qualidade no atendimento, seguranca para os pacientes e
melhores condi¢des de trabalho para os profissionais de saude.
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Clientes e Projetos Executados -~

Santa Casa
ASSESSORIA HOSPITALAR _4 de Misericordia de Adamantina
Ad ina/SP IMPLANTAGAO E MONITORAMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

amantina CERTIFICACAO HOSPITAL DE ENSINO

O escopo deste contrato incluiu a execucao e o monitoramento de diversas a¢oes
estratégicas para a Santa Casa de Misericordia de Adamantina, organizadas conforme
prioridade e dependéncia. As iniciativas englobam a promoc¢ao da assisténcia clinica
com base em evidéncias cientificas, a qualificacdo e otimizacao do servico de
hemodialise, e a melhoria do atendimento no setor de urgéncia. Também abrange o
credenciamento dos programas de residéncia médica e multiprofissional, bem como a
estruturacao do programa de internato.

Adicionalmente, contempla a implementacdao do Nucleo de Acesso e Qualidade
Hospitalar, a consolidacao do Nucleo Interno de Regulacao, a otimizacao da gestao do
ciclo de receita hospitalar, a conclusao das reformas estruturais e a criagao do Instituto
de Ensino e Pesquisa, entre outros objetivos estratégicos. O contrato abrange, ainda,
acdes voltadas a reorganizacao do processo de trabalho no servico de enfermagem, a
implementacao de programas de nutricao clinica e gestao de pessoas, ao fortalecimento
da educacao permanente e da saude dos colaboradores, ao aumento da capacidade
operacional e manutencao do hospital, e ao desenvolvimento de um programa de
humanizacao e acolhimento. Também inclui melhorias na comunicacao institucional, a
atualizacao dos sistemas regulatérios e o fortalecimento das articulagbes estratégicas.
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_ Clientes e Projetos Executados

Outros projetos

IRMANDADE DE MISERICORDIA DO JAHU

Santa Casa

DE JAHU

DUO DAY HOSPITAL

ARARAQUARA SANTA CASA DE JAHU NEFRONS HD
Flaboracdo de protocolos clinicos e Prestacao de servicos para a implementagao das comissodes Elaboracao de protocolos clinicos e
fichas técnicas de indicadores para a obrigatorias visando a estruturacao do hospital de ensino, além fichas técnicas de indicadores para
da implantacdao de melhorias nos processos assistenciais. acreditacao do servico.

acreditacao Qmentum.

Em andamento.
Em andamento. andamento
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Time Executivo

Nosso time de consultores executivos € composto por profissionais altamente qualificados, com
vasta experiéncia nas areas de gestao e saude. Cada membro traz habilidades unicas, permitindo-
nos oferecer solu¢des personalizadas e eficazes. Comprometidos com a exceléncia, buscamos
sempre entender as necessidades dos nossos clientes para implementar estratégias que gerem
resultados sustentaveis e concretos.

Vanisia Sulpino Marcelo Gobbi Anderson Freitas Tania Rodrigues
Enfermeira Engenheiro Clinico Administrador Farmacéutica
Mestre em Gestao da Clinica Especialista Especialista Especialista
Consultora Executiva Consultor Executivo Consultor Executivo Consultora Excutiva
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Contato

Renovagéio da Qualidade em Saide

TELEFONE WEBSITE
(19) 99411 - 2245 www.rgsaude.com.br

E-MAIL

vanisias@rqgsaude.com.br

'@'@rqsaude n@rqsaude
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‘Instruir e orientar para transformar, transformar,
para cuidar.”

RQSaide

Renovacao da Quadlidade em Saude
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