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A presente politica de privacidade ("Politica de Privacidade") se destina a informar aos
passageiros e motoristas ("Usuarios") sobre as diretrizes de tratamento de seus dados
pessoais, disponibilizados para utilizagao e exercicio do servigo de transporte oferecido
pela plataforma de aplicagéo digital ("Plataforma").

As informacgdes coletadas pela Plataforma sao tratadas de acordo com a Lei Geral de
Protecdo de Dados — Lei n° 13.709/2018 - (LGPD), com objetivo de prestagdo do
servigo de transporte e garantia da seguranca na gestao dos dados fornecidos pelos
Usuarios.

A Central de Transportes ("Transportador"), prestadora do servigco de transporte de
passageiros e/ou objetos, é responsavel pela operagdao da plataforma de aplicagao
digital e atua perante os Usuarios na condi¢ao de "Operadora" conforme as disposi¢oes
da LGPD.

Todos os dados e informagdes coletados dos Usuarios serao incorporados ao banco de
dados da Controladora vinculada a Central de Transportes, de acordo com as
disposi¢cdes da LGPD.

Os dados pessoais dos Usuarios, necessarios a prestagao do servigo de transporte, sao
coletados de acordo com a disponibilizagao consciente e consensual dos seus titulares.

Ao utilizar a Plataforma e o servigo disponibilizado, o Usuario consente, de forma livre e
expressa, que seus dados e informagdes sejam tratados, conforme as regras dispostas
nesta Politica de Privacidade. As regras previstas poderdo ser alteradas a qualquer
momento e entrardo em vigor logo que disponibilizadas para o seu acesso.

A utilizacao do servigo disponibilizado pressupde a aceitagdo aos termos da Politica de
Privacidade, de forma expressa, no momento de cadastro do Usuario na Plataforma.

A protecao dos dados e da privacidade dos Usuarios segue as diretrizes da legislagao
brasileira, em especial o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014) e a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018).

1. USUARIOS

1.1. A presente Politica de Privacidade se aplica especificamente aos Usuarios:

(i) Passageiros: individuos que solicitam ou fazem viagens, inclusive aqueles que viajam
por meio de solicitacdes de outros individuos, bem como que solicitam ou recebem
pedidos de entrega de produtos.

(ii) Motoristas: individuos que prestam servicos de transporte de passageiros e/ou
cargas por meio da aplicacao digital representada pela Plataforma.

2. DADOS COLETADOS
2.1. Ao utilizar a Plataforma o Usuario disponibiliza aos Agentes de Tratamento dados



pessoais essenciais para prestagao dos servigos de transporte.

2.2. Na utilizagcdo da Plataforma poderdao ser armazenados os seguintes dados
pessoais transmitidos voluntariamente pelo Usuario, que variam conforme o perfil:

(i) Motoristas: nome, CPF, data de nascimento, género, nimero da Carteira Nacional de
Habilitagdo (CNH), telefone, e-mail, endereco completo, modelo do veiculo de
transporte, ano do veiculo de transporte, placa do veiculo de transporte, cor do veiculo
de transporte, identificagao do proprietario do veiculo de transporte, informagdes de
conta bancdria, chave PIX, foto do usuadrio, foto da CNH, foto de comprovante de
residéncia, foto de alvard com autorizagdo para prestacao do servigo (caso aplicavel),
IMEI de restricao de cliente;

(ii) Passageiros: nome ou razdo social (na hipétese de estabelecimento empresarial),
CPF ou CNPJ (na hipétese de estabelecimento empresarial), género, enderego completo,
telefone, e-mail, foto de identificagdo, identificagdo de nome de contato (na hipdtese de
estabelecimento empresarial), identificacdo do Facebook utilizado pelo usuario (na
hipdtese de login vinculado a rede social);

2.2.1. Os dados mencionados acima serao exigidos dos Usuarios no procedimento de
cadastro na Plataforma e poderdo na secao especifica de exibicao.

2.3. Na utilizagdo dos servigos contratados sdao armazenadas, ainda, informagdes
relacionadas ao uso da Plataforma, tais como:

(i) Informacgdes de utilizagdo: servigos contratados, profissionais solicitados, trajetos
realizados, valores, data, hora e local de contratagdo dos servigos, correspondéncias
eletronicas, bem como o resultado do processamento das transagbes junto ao
processador de pagamentos;

(ii) Informagdes de acesso: datas e hordrios de cada agdo e acesso, IP, dados de
geolocalizagdo, dados de erros, informagdes sobre o dispositivo utilizado, versdo de
sistema operacional e navegador, session ID, além de servicos que o Usuario utiliza e
COMmo 0S Usa;

3. TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS
3.1. Os dados pessoais disponibilizados na Plataforma, de forma livre e consciente
pelos Usuarios, sdo tratados de acordo com a LGPD para fornecer, manter, proteger,
melhorar e desenvolver os servigos prestados.

3.2. Os dados pessoais podem ser utilizados para o aprimoramento dos Servigos, com
objetivo de pesquisa, auditoria, analise e comunicagao com os clientes, além de geracao
de estatisticas, incluindo tendéncias de consumo, situagdo em que as informacdes
serao anonimizadas.

3.2.1. Os dados pessoais disponibilizados voluntariamente pelos Usuarios podem ser
utilizados para o envio de mensagens de marketing e/ou divulgacdo de servigos
prestados pela Central de Transporte.



3.2.2. Ao aderir aos servigos disponibilizados pela Plataforma, os Usuarios consentem
em receber conteldo informativo de seu interesse através do envio de e-mails e
mensagens de texto personalizadas.

3.3. Os dados pessoais também podem ser utilizados e compartilhados com
prestadores de servigcos vinculados a Plataforma que exercam a atividade de
armazenamento de dados, atendimento ao cliente, condugao de pesquisa de mercado,
pesquisas de satisfacao e aprimoramento da Plataforma.

3.3.1. Ao aderir aos servigcos disponibilizados pela Plataforma, os Usuarios consentem
em receber conteudo informativo de seu interesse através do envio de e-mails e
mensagens de texto personalizadas.

3.4. Ao enviar comentarios e feedback com relagao a Plataforma, os Usuarios autorizam
a publicagao, utilizacdo andlise e tratamento das informacgdes disponibilizadas em
quaisquer materiais de marketing ou publicidade, nos termos desta Politica de
Privacidade.

3.4.1. Fica autorizada a identificagdo do Usuario através de seu nome de cadastro,
empresa e cidade.

3.5. Os dados pessoais serdo utilizados, ainda, para analise e solugdo de problemas
técnicos, bem como para identificagao, prevengao e coagao de fraudes na utilizagao dos
Servicos.

3.6. Todos os dados armazenados poderao ser utilizados pelos Agentes de Tratamento
nas hipoteses de cumprimento de ordem legal ou judicial, de atendimento a requisi¢ao
de autoridades policiais, ministeriais e administrativas, assim como para constituir,
defender ou exercer regularmente direitos em ambito judicial ou administrativo, na
forma da lei.

3.7. Sera solicitada a autorizacao prévia dos Usuarios para utilizagcdao dos dados
pessoais para outros fins que nao os definidos nesta Politica de Privacidade.

3.8. Especificamente com relagdo ao servico de pagamento efetuado por
administradores de cartdes de crédito, vinculado a Plataforma, a escolha do prestador
do servigo, adquirente e gateway é de competéncia e responsabilidade da Controladora,
podendo ser alterada sem qualquer consulta ou autorizagao prévia dos Usuarios.

3.9. A Plataforma utiliza tecnologias como cookies, pixel tags, armazenamento local ou
outros identificadores, tanto de dispositivos méveis ou nao, ou tecnologias semelhantes
(“cookies e outras tecnologias”), para autenticar a conta do Usudrio, promover e



aperfeigoar os Servigos, personalizar a experiéncia de utilizagao e avaliar a eficacia de
comunicacao e publicidade.

4, SEGURANCA E ARMAZENAMENTO

4.1. Os dados pessoais coletados sdo armazenados em servigos de nuvem vinculados a
rede mundial de computadores, usualmente utilizados por empresas de tecnologia,
fornecidos por prestadores de servicos com padrboes de seguranga de exceléncia que
podem estar localizados no Brasil ou em outros paises, tais como Estados Unidos da
América (EUA), paises da América Latina e da Europa.

4.2. Na contratacdo dos servicos de armazenamento de dados em nuvem, a
Controladora busca empresas que empregam alto nivel de seguranga as informacdoes,
estabelecendo contratos que nao violam as definicdes de privacidade previstas nessa
politica e as leis brasileiras aplicaveis.

4.3. Os Agentes de Tratamento exercem suas atividades com objetivo de protecao e
seguranga aos dados pessoais dos Usuarios, prezando pela prevengao e garantia de
acesso controlado, impedindo a alteragao, divulgagao ou destrui¢cdo nao autorizada das
informagdes armazenadas, em respeito ao preceito da confidencialidade.

4.4, Antes de acessar os servicos oferecidos pela Plataforma, os Usuarios sao
submetidos a uma etapa de verificagao para acesso a conta cadastrada com objetivo de
garantia da proteg¢ao contra o0 acesso nao autorizado aos sistemas.

4.5. Considerando que nenhum sistema de seguranca € absolutamente seguro, fica
excluida a responsabilidade por eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes de falhas,
virus ou invasodes ao banco de dados, salvo nos casos de dolo ou culpa.

4.5.1. Ressalta-se que a Plataforma se vale de tecnologia de seguranga que invalida
tokens gerados de maneira indevida.

4.6. Eventual comprometimento consciente dos dados de acesso, senha e/ou
informagdes de pagamento devera ser imediatamente informado pelos Usuarios em
contato efetuado pelo canal de atendimento disponibilizado na Plataforma em sua
secao “Fale Conosco”.

4.7. Os Usuarios deverao manter seus dados pessoais em sigilo e observar as praticas
de cuidado para nao compartilhar informagées de acesso e seguranga, em
cumprimento de seus proprios interesses de privacidade.



5. PRIVACIDADE DO USUARIO E EXCLUSAO DOS DADOS PESSOAIS
5.1. Os dados pessoais coletados estdao sempre disponiveis na Plataforma para
visualizagao do Usuario.

5.2. Na secgao de dados pessoais disponibilizada na Plataforma, os Usuarios poderao
conferir as informagdes pessoais integrantes do cadastro pessoal.

5.3. Os dados pessoais sao tratados pelos Agentes de Tratamento durante a utilizagao
dos servigos disponibilizados pela Plataforma e serdo excluidos nas hipéteses de:

(i) Verificagdo de que a finalidade foi alcangada ou de que os dados deixaram de ser
necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada;

(i) Fim do periodo de tratamento;

(iii) Comunicagdo do titular, inclusive no exercicio de seu direito de revogagdo do
consentimento, resguardado o interesse publico.

5.4. Em cumprimento da Lei Geral de Protegcao de Dados, o Usuario poderd, a qualquer
tempo, solicitar a exclusdao de seus dados pessoais, ciente de que tal solicitacao
implicara na desvinculagdao da Plataforma e encerramento da prestagao do servigo de
transporte.

5.4.1. A exclusdo dos dados pessoais do Usuadrio sera efetuada por meio da Plataforma
na secao de “dados pessoais” através da opcao disponibilizada para manifestagcao
expressa da exclusao dos dados.

O passageiro que desejar excluir seus dados deve seguir o passo a passo abaixo:

1 - Realize o login e acesse o seu aplicativo

2 - Acesse 0 menu, clicando nos 3 tragos do canto superior esquerdo

3 - Clique em "Meus dados", primeira op¢ao da lista

4 - Clique em "Deletar conta", ultima opgao da lista

5- Marque a caixa "Li e concordo com a declaragao acima"

6 - Selecione o botado "Deletar conta"

ApoOs completar esses passos, acesse 0 seu e-mail cadastrado e confirme o desejo da
delecao dos dados.

5.4.2. A exclusdo dos dados pessoais sera realizada de forma automatica pelo sistema
da Plataforma apds a manifestacao expressa do usuario.

5.4.3 Como o usuario pode excluir seus dados de forma automatica, nao é necessario
entrar em contato. A exclusdo é realizada pelo usuario, dentro do aplicativo,
automaticamente apos a finalizagao das etapas anteriores.

5.5. Os dados pessoais do Usuario serdao eliminados apos o procedimento de exclusao



da conta cadastrada na Plataforma, garantida condi¢gao anénima prevista na LGPD.

5.6. Os dados pessoais do Usuario poderao ser mantidos no banco de dados, mesmo
apos a exclusao da conta, nas hipoteses de:

(i) Cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria pela Controladora;

(i) Pendéncia financeira e/ou administrativa relacionada ao cadastro;

(iii) Protegdo, em relacgdo ao titular, do exercicio regular de seus direitos ou prestagao de
servicos que o beneficiem, respeitadas as legitimas expectativas dele e liberdades
fundamentais.

6. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

6.1. Os agentes de tratamento ndo compartilham informagdes pessoais com empresas,
organizagdes e individuos externos, salvo nas seguintes circunstancias:

(i) Com consentimento do usudrio, na forma autorizada pela Lei Geral de Protecéo de
Dados;

(i) Para processamento externo, em cumprimento as necessidades do servico
contratado e em razdo do consentimento previamente disponibilizado;

(iii) A pedido do titular;

(iv) Por motivos legais para: a) atender a requisi¢do de autoridades administrativas que
detenham competéncia legal, conforme o Marco Civil da Internet; b) apoio e promogéo
de atividades da Controladora; c) protecédo, em relagéo ao titular, do exercicio regular de
seus direitos ou prestacdo de servicos que o beneficiem, respeitadas as legitimas
expectativas dele e os direitos e liberdades fundamentais; e d) na hipdtese de fusao,
aquisicao ou venda de ativos da Controladora, respeitado o consentimento prévio do
Usuario, a privacidade e observada a comunicacao prévia, nos termos da LGPD.

6.2. Informagbes que ndo sejam pessoalmente identificaveis poderdo ser
compartilhadas com parceiros prestadores de servigos autébnomos dentro da
Plataforma, como sites de editores, anunciantes ou sites relacionados.

6.3. Os dados pessoais poderdo ser transferidos para fornecedores de servigos
vinculados a Plataforma localizados em outros paises, tais como Estados Unidos da
América, paises da Unido Europeia e da América Latina, a fim de realizar procedimentos
preliminares atinentes aos servigos prestados aos Usuarios, bem como para obter
informagdes que possam contribuir para o aperfeicoamento da Plataforma.

6.4. Em qualquer caso de compartilhamento com parceiros localizados em outros
paises, fica estabelecido contratualmente que o parceiro possui padrao de protecao de
dados e segurancga da informagao compativel com esta politica de privacidade, a fim de
que a confidencialidade e a privacidade estejam sempre garantidas.

7. DISPOSIGOES GERAIS
7.1. Esta Politica de Privacidade pode ser revista a qualquer momento, promovendo



alteragbes a esta pagina. Qualquer mudancga significativa na Politica de Privacidade
sera informada por meio de aviso na Plataforma e/ou notificada por envio de e-mail aos
Usuarios.

7.2. Recomenda-se que os Usuarios revejam periodicamente esta Politica de
Privacidade para saber as informagdes mais recentes sobre as praticas de gestao de
dados.

7.3. De acordo com as regras da LGPD, o Operador e a Controladora sdo considerados
em conjunto como “Agentes de Tratamento”.

7.4. A presente Politica de Privacidade sera interpretada segundo a legislacao brasileira,
no idioma portugués, sendo eleito o foro da comarca central do Rio de Janeiro para
dirimir qualquer litigio, questdao ou duvida superveniente, com expressa renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



