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positive feature index
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Estrutura da pesquisa

O que é? Insight Dor

Metodologia qualitativa de escala que simula um Reduzir etapas e simplificar onboarding. Solicitar
diario de midia via WhatsApp. O pesquisador 0os documentos dos clientes ap0s 0 processo de
modera 0 processo de interacao, peer-to-peeatr, aprovacao. Para ndo contemplados com crédito, -—-— —4 meses de espera
pontuamente, questionando: "o que esta liberar app, ofertando Conta pura para, entao, gg:f;gémgstrah
acontecendo aqui?" em cenas interativas. solicitar documentos. I erio
erioao.

05 /10/21 & 21/02/22

Macroregiao

Obj etivo Figura Nordeste

ldentificar gaps no onboarding.
Coletar relatos sobre as dificuldades para se ~"Complicado como o Bradesco" -~ =
tornar cliente.

Analise de frames

- -0 que esta acontecendo aqui?
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- mas pode
me chamar
@ de will
é muito bom

ter vocé
com a gente!

0l4, MARCIO! Tudo bem?!
Agora que finalizou seu cadastro em nosso
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| Ah, também temos uma dica muito importante pra vocé!
: Primeira friccao: e Confusao com
.. . ~ Chegou agora no email
. Erro digitalizacao i cobranca de o )
| anui i digital
 de documento e "anuidade no email E digital mesmo?
| Vocé | :
I Qual a etapa mais confusa? | de On board | ng
| |
N3o estar dando certo | Assinatura 15:38 |
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WhatsApp ou redes sociais.
: Chegou agora 09:49 :
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I Quantas vezes vocé repetiu |
| esse processo? 10:48 W/ |
| |
| MC |
| |
| i ) - Vocé |
| Te rceira fnc?ao R Quantas vezes vocé repetiu esse |
'Repeticao do processo? |
| N : |
Nao tenho certeza mais . ~
rocesso de . ' Quarta friccao: I d = d 1
- processo d croio e e  vezos Qui >¢¢ uando vao entender?
 digitalizacao e pedindo 14:18 . Mais repeticao...
: assinatura Deve ter sido local ndo ‘ :
| iluminado 14:19 |
: A assinatura também nao :
| tem como ficar igual a da |
| CNH 14:19 |
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. qua., 6 de out. | v |
Vocé | A |
Porque? | 19:01 |
: qui., 7 de out. :
®
0:20 : MC :
MC | Boa madrugada ;.5 |
® ' .’JII | , |
00 L) - | Agora vou sé esperar |
| contato do banco 00:40 |
Massa 555 | I - - = ' I I
Quinta fricgao: e et sexta fricgdo "Tudo de novo?"
Obrigado amigo! . 5..- C o~ . d d
L SuUCesso e criacao MC ILooping y
| : Ta faltando algoc® .. |
Me de expectativa. 9O ros |
i * | Boatarde ;.5 |
| |
19:01 | Por que estar pedindo pra |
qui., 7 de out. : fazer o Processo 16:35 :
MC | Novamente ;.. |
Boa madrugada © | . . © |
9 00:38 | Tirar foto perfil do |
Agora vou s6 esperar : documento 16:35 :
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. I Tudo certo! I
MC qui., 14 de out. | |
I Vocé ja fez sua parte. I
< a [} : I Vamos analisar suas informacoes, I
em seu pedido : o retorm. Acompante seu emal. :
014, MARCIO! I Obrigado pelo interesse no will I
I I
e o que pode ser? : :
d:cﬂéﬁ:zf;;’:c%ii‘%m;‘;;;:? -
nf‘“’“ammmm : Isso foio quejafiz ;.- :
Assinatura tatalm;;lct_lclem te da que e I I
Ati IreRN- Lo
o que yout deve emtar denovo & : Setima frlcgao. Massa: 12113 : Oitava friccio
- A
Irritacao com Obrigado por compartilhar ¢ao: ! TO fO I'a”
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| _ 2z pDesistencla
Boa tarde,chegou esse | IOOplng |
. . . MC
email depois de muito _ | . ) _ |
tempo registrado aqui I I Infellzmegte nao vou repetir |
No grupo falando que ' | porgue nao estou com |
ainda falta concluir o I meus documentos 12:13 ‘ |
que ja foi feito,ja estou | |
pra desistir ®© : Ok 12: ®© I
sinceramente falando. : n .
1908 : Depois vocé decide :
12:13 7/
I I
+ C ® ® 9 | + 0 ® ® 0 |
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MC MC sab., 18 de dez.

Decide oque? _
< (« I :

Se vai fazer de novo ou nao 0l4, !

12:37 W/
Tenho uma noticia para voce.

MC A resposta da andlise das

Me perdoe 12:38 suas informacdes é que
’ infelizmente nao poderei

liberar o seu cartao. :(
Se entendeu ;.55
Mas nao precisa ficar triste

porque isso nao é definitivo, ta
Mau 12:38 bom? O meu modelo de
analise evolui todos os dias e,
daqui a um tempinho, vocé

& podera tentar de novo. HNinguém me acej_ta!”

Boa tarde Comparo com bradesco @
Devido o transtorno 11:39
desinstalei app porque
estar pedindo fazer as
bloraclacias repetidamente
direto € nada resolvido.

15:26 @

sex., 17 de dez.

ter., 26 de out.

sabado
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