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Por que sua clínica precisa de marketing?
O cenário da saúde mudou. Seus pacientes também.

Nos últimos anos, o setor de saúde passou por uma transformação profunda. A digitalização acelerada, o

aumento da concorrência e a mudança no comportamento dos pacientes criaram um novo ambiente onde ser

bom clinicamente já não é suficiente para garantir crescimento sustentável.

Hoje, antes de marcar uma consulta, o paciente pesquisa no Google, analisa perfis no Instagram, lê avaliações

no Google Meu Negócio e compara opções. Se sua clínica não aparece nessa jornada digital, ela simplesmente

não existe para esse paciente.

■ Dado importante: 77% dos pacientes utilizam mecanismos de busca online antes de agendar

uma consulta médica ou odontológica. A primeira impressão digital pode definir se esse paciente

liga para você ou para o concorrente.

O novo perfil do paciente moderno

O paciente de hoje é informado, exigente e conectado. Ele compara preços, busca especialidades, valoriza a

experiência de atendimento e compartilha opiniões nas redes sociais. Esse novo comportamento exige que as

clínicas se posicionem de forma estratégica:

■ Presença digital sólida — site profissional, Google Meu Negócio atualizado e perfis ativos nas

redes sociais.

■ Reputação online gerenciada — avaliações respondidas, conteúdo de qualidade e

posicionamento de autoridade.

■ Comunicação humanizada — relacionamento constante com pacientes atuais e potenciais

através de conteúdo relevante.

■ Estratégia de dados — análise de métricas para entender o que funciona e escalar resultados.

77%
dos pacientes buscam

online antes de consultar

4,7x
mais retorno em clínicas

com marketing ativo

68%
escolhem pelo

posicionamento digital
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Os 5 pilares do marketing para clínicas
Estratégias que transformam visibilidade em pacientes reais.

01 Identidade e Posicionamento de Marca

Sua clínica precisa ter uma identidade visual consistente e um posicionamento claro. Quem é

você? Qual especialidade você domina? Por que um paciente deve escolher você? Responder

essas perguntas com clareza é o alicerce de toda estratégia.

02 Presença e Autoridade Digital

Um site otimizado para SEO, perfil completo no Google Meu Negócio, presença ativa no

Instagram e no LinkedIn são canais essenciais. Conteúdo educativo posiciona o médico ou

dentista como referência na sua área, gerando confiança antes mesmo do primeiro contato.

03 Gestão de Tráfego e Anúncios

Google Ads e Meta Ads direcionados para procedimentos específicos trazem pacientes prontos

para agendar. Com a segmentação correta de público e localização, o investimento gera retorno

mensurado e escalável.

04 Relacionamento e Retenção de Pacientes

E-mail marketing, WhatsApp automatizado, lembretes de consulta e campanhas sazonais

mantêm sua clínica presente na mente dos pacientes. Fidelizar custa 5x menos do que adquirir

um paciente novo.

05 Análise de Dados e Melhoria Contínua

Monitorar métricas — taxa de conversão, custo por agendamento, origem dos pacientes —

permite ajustes precisos na estratégia. Sem dados, você gerencia no escuro.
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O custo de não investir em marketing
Os erros silenciosos que freiam o crescimento da sua clínica.

Muitas clínicas acreditam que o bom trabalho clínico se promove sozinho. Mas em um mercado cada vez mais

competitivo, a ausência de estratégia de marketing gera perdas concretas e invisíveis ao mesmo tempo:

■ Agenda ociosa Sem atração ativa de novos pacientes, a agenda depende exclusivamente de
indicações — canal imprevisível e de crescimento lento.

■ Perda para concorrentes Enquanto sua clínica está invisível online, o concorrente que investe em marketing
aparece nas buscas e agenda os pacientes que seriam seus.

■ Desvalorização do
serviço

Clínicas sem posicionamento de marca não conseguem cobrar o valor justo pelos
seus serviços, competindo sempre por preço.

■ Reputação não
gerenciada

Avaliações negativas sem resposta, ausência de conteúdo e perfis abandonados
geram desconfiança e afastam pacientes potenciais.

■ Crescimento instável Sem estratégia, os meses bons e ruins se alternam sem previsibilidade, dificultando
planejamento financeiro e contratações.

O que muda quando você tem marketing profissional

■ Agenda previsível e ocupada com pacientes

qualificados

■ Posicionamento de autoridade no mercado local e

digital

■ Recorrência e fidelização da base de pacientes ■ Diferenciação clara frente à concorrência

■ Crescimento mensurado com metas e indicadores

■ Liberdade para o médico/dentista focar no que

sabe fazer
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Agência vs. time interno: a conta que toda clínica
deve fazer
Por que terceirizar o marketing é mais inteligente — e mais barato.

Uma dúvida comum entre gestores de clínicas é: devo contratar uma equipe interna de marketing ou

contratar uma agência especializada? A resposta passa pela análise honesta de custos, capacidade técnica e

foco estratégico.

Critério Time Interno Agência BlueSide

Custo mensal estimado
R$ 8.000 – R$ 18.000 (salários +

encargos + ferramentas)
A partir de R$ 1.800 (plano completo)

Especialização 1 ou 2 profissionais generalistas
Equipe multidisciplinar (tráfego, design,

copy, SEO, social)

Curva de aprendizado Meses para entender o setor de saúde
Experiência prévia com clínicas e

protocolos do CFM/CFO

Ferramentas e plataformas Custo adicional (R$ 500–R$ 2.000/mês) Incluídas no contrato

Continuidade Risco de rotatividade e férias Equipe dedicada sem interrupções

Escalabilidade Limitada — exige novas contratações Flexível conforme demanda

ROI médio (6 meses) Difícil de mensurar no início
Relatórios mensais com métricas de

retorno sobre investimento

■ Conclusão estratégica: Ao contratar a BlueSide, sua clínica acessa uma equipe completa de

especialistas em marketing da saúde pelo custo de menos de 1/4 de um único profissional

interno — com resultados mensuráveis, estratégia dedicada e zero curva de aprendizado.

Pronto para transformar sua clínica?

Agende uma conversa gratuita com Matheus Fernandes e descubra como a BlueSide pode criar

uma estratégia personalizada para sua clínica crescer de forma previsível e sustentável.

■ (14) 99122-5649 | ■ matheus@blueside.digital | ■ blueside.digital


