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L'AVENIR COMMENCE AVEC CE QUE L'ON TRANSMET

Edition #01
Le terrain, ce laboratoire qu’on n’écoute pas
assez




Découvrez un parcours fagconné par
'action, nourri par I'écoute, et guidé

par la volonté de faire progresser les
équipes et les organisations.

"On cherche souvent la solution dans les tableaux Excel.
Pourtant, elle se trouve parfois dans les vestiaires, les
couloirs, ou les yeux d’un agent qui n’ose pas parler."”

J'ai vu trop de décisions prises sans jamais interroger ceux qui les
vivent.
Trop de projets pensés "hors sol", trop de stratégies déconnectées
des usages réels.
Moi, j'ai appris le management dans le bruit, la poussiere, les
plannings de nuit et les retours clients a chaud.
J'y ai appris que la meilleure stratégie est celle qui s’écoute autant
gu’elle se pilote.
, Résultat ?
e J'ai redressé des marges sans plan social.
e Réduit 'absentéisme avec un carnet et deux cafés.
e Fait émerger des leaders sur des sites considérés comme
"iIngérables".

\ Ce n’est pas du hasard. C'est du management vivant.

@ Et si on arrétait de penser que l'innovation nait uniguement dans
des comités de direction ?

Les idées les plus fertiles viennent souvent de ceux qui ont les mains
dedans.

La vraie transformation, elle est la : au croisement de I’écoute
active, du pilotage humain, et de la capacité a remettre en cause
ce qui semblait figé.

Alors toi qui lis ces lignes :
e Es-tu prét a écouter ton terrain difféeremment ?
e A valoriser des idées qui ne viennent pas d’en haut ?
o A faire de chaque collaborateur un capteur d'innovation ?

A 47 ans, je crois encore a une chose : le terrain a toujours un coup
d’avance. Il faut juste tendre l'oreille.




