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INTRODUGAD

Este eBook é especial. Aqui, vocé ndo encontrara conversa fiada
ou férmulas magicas. Oferecemos conteudo direto e acessivel,
com exemplos reais, metaforas criativas e uma pitada de humor
(porque todo negdcio merece um toque de leveza, certo?). Se
deseja aprender o que realmente importa para fazer sua
empresa prosperar, explore as proximas paginas. Vamos 1a?

Se vocé busca uma forma pratica de melhorar o marketing, a
gestdo e o design da sua empresa, sem enrolagao ou precisar de
um MBA, este eBook é para vocé. Criado para empresarios e
empresarias na correria do dia a dia, mas que querem crescer
com inteligéncia, aqui mostramos que:

® Marketing ndo se resume a “postar no Instagram”
e (estdo vai além de ter uma planilha bonitinha
* Design é uma estratégia visual, ndo apenas estética.

Com uma linguagem simples, leve e cheia de dicas préticas, este
material vai transformar sua empresa por dentro e por fora, com
criatividade e sem dor de cabega. Vamos aprender de um jeito
diferente?

Se vocé é dono de um pequeno negdcio, provavelmente ja ouviu
que “tem que fazer marketing!”, “precisa estar nas redes!” ou
“investe na sua marca!”. Mas ninguém explica como. Este eBook
é para vocé que ndo tem tempo a perder, mas quer aprender a
cuidar melhor da sua empresa. Tudo em uma linguagem
acessivel, sem tecnicés, repleto de dicas praticas, comparacdes
do dia a dia e algumas risadas.

Nds somos a equipe da Ideia Marketing, especialistas em
traduzir o mundo do marketing, design e negdcios para o idioma
de quem empreende com determinacgéo. Vamos simplificar o
que os gurus complicam?
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PARTE 1
MARKETING SEM BLA BLA BLA

O que é Marketing (de verdade)

Marketing é gasto ou investimento

Por que sua empresa precisa de Branding

Erros comuns dos pequenos empresarios no marketing.
Autoridade vs Divulgagdo: O que vem primeiro?
Funil de Vendas para leigos.

Termos do marketing explicados de forma divertida
Como montar uma presenga online estratégica
Calendario de conteudo: Planejar postagens uteis e
atrativas

Como atrair clientes pelo Instagram

Dicas de engajamento que funcionam em 2025

PARTE 2
GESTAO EMPRESARIAL SEM ESTRESSE

O que é gerir de verdade uma empresa

Os 3 pilares da gestao: Pessoas, Processos e Produto
Como delegar mesmo sem equipe

Organizagao para quem vive apagando incéndio
Ferramentas gratuitas para organizar sua empresa
Como controlar o financeiro sem ser planilheiro
Tomada de decisédo: dados ou intuicédo?

O que te impede de crescer? (autodiagndstico)
Mentalidade de dono: Como sair do modo “faz tudo”
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PARTE 3
DESIGN GRAFICO QUE ENCANTA

Por que Canva nédo substitui um designer?

Design ndo é s6 beleza: é estratégia

Erros visuais que afastam clientes

Como criar posts que geram curiosidade e cliques
Identidade visual: como saber se a sua funciona?

Cores, fontes e formas: psicologia basica e pratica
Checklist visual para redes sociais (DIY)

PARTE 4
INTELIGENCIA ARTIFICIAL & PRODUTIVIDADE

e Como usar IA no atendimento ao cliente

e Exemplos de prompts prontos para atendimento,
vendas e conteudo

e Ferramentas de IA que salvam tempo (e cabecal)

e Fluxos automatizados para Instagram e WhatsApp

e Como montar um pack de prompts para sua empresa
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PARTE 5
CURIOSIDADES & DICAS DE OURO

e Curiosidades de marketing que poucos sabem

e Erros famosos de grandes marcas (e o que aprender
com eles)

e Dicas rapidas de criatividade

e Como pensar como um estrategista de grandes
agéncias

e Frases impactantes sobre marketing, gestdo e design

e Checklist final: vocé esta pronto pra aplicar tudo?

e Resumo geral do eBook

ENCERRAMENTO

Quer aplicar tudo isso com a ajuda de quem
entende? Vem com a gente!

BONUS

e Template de checklist de branding e design
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O que é Marketing?

Marketing ndo é so fazer propaganda; é criar uma imagem na
mente das pessoas. € aquela magica que faz alguém dizer:
“Prefiro comprar com fulano”, mesmo que o concorrente tenha
precos mais baixos.

Na pratica, marketing é:

Conhecer bem seu publico
Posicionar sua marca com maestria
Falar estrategicamente

\Vender com firmeza

Exemplo pratico: Imagine uma loja de doces que s6 posta fotos
de brigadeiros, sem mostrar a experiéncia, o diferencial ou o
carinho com o cliente... isso é s6 divulgagédo, ndo marketing.

Marketing ndo é so postar no Instagram ou fazer promogoes.
Marketing é: Tudo que faz seu cliente escolher vocé e néo o
vizinho. Desde o nome da empresa até o jeito de responder no
WhatsApp. € a vitrine, o sorriso, o texto, o visual, o atendimento, o
pos-venda.

Exemplo real: Vocé quer uma coxinha. Dois lugares vendem a
mesma coxinha, mas um tem um balc&o limpinho, o atendente é

simpatico e a embalagem é uma graga. Qual vocé escolhe?

Isso é marketing. € nem precisou de trafego pago!
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Marketing é gasto ou
investimento?

Vildo ou Heraoi?

Se vocé conhece o assunto, € um investimento valioso, meu
amigo! Ignorar o marketing é como gritar “clientes, fujam!” e
assistir seu negocio desmoronar.

Se acredita que o marketing & um ladr&o de dinheiro, aqui esta a
dura realidade:

e Nao investir em marketing custa muito mais caro.

® \/océ perde clientes ao ndo destacar o que tem de melhor.

e Com uma estratégia adequada, o investimento se transforma
em ouro. Seja em vendas, visibilidade ou uma clientela leal.

Investimento Inteligente + postagens bem elaboradas + visual
atraente + CTA eficaz + analise detalhada = mais sucesso e
menos dor de cabeca.

Se voceé s6 enxerga o marketing como um buraco sem fim, ja esta
comegando com o pé esquerdo. Um marketing de qualidade traz
retorno. Seja em vendas, reconhecimento ou respeito. Pense
assim:

Gastar sem planejamento = dinheiro pelo ralo.
Investir com propdésito = resultados garantidos.
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Por que sua empresa
precisa de Branding?

Talvez vocé pense que, por ser uma empresa pequena, nao
precisa se preocupar com isso. No entanto, considere o seguinte:

e Uma marca forte constrai confianca.
® Ela destaca sua empresa em um mercado competitivo.
® Proporciona clareza para o publico e sua equipe.

Branding vai além de um logotipo. € a percepcdo que as pessoas
tém ao interagir com sua marca. Mesmo se vocé gerencia uma
pequena loja ou é um Microempreendedor Individual (MEI), é
essencial que sua marca: Abrange reputacao, tom de voz, paleta
de cores, mensagens e posicionamento. Sem uma estratégia de
branding, vocé corre o risco de se perder na multiddo, mas com
ela, vocé se torna uma referéncia.

® Tenha uma identidade visual consistente.
e Ppssua um tom de voz exclusivo.
® Transmita confianga e profissionalismo.

Branding é para quem deseja ser lembrado e desejado pelos
clientes.

A importancia de ser memoravel

Sua marca deve deixar uma impressao positiva. Branding
envolve a criacdo de identidade, confianga e valor. Mesmo sendo
uma empresa pequena, é possivel (e necessario!) ser
inesquecivel.
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Erros comuns dos pequenos
empresarios no marketing

O marketing vai além de “postagens diarias” e exige estratégia.
Erros comuns incluem:

Imitar concorrentes sem compreender as razoes
Nao definir persona, tom de voz e objetivos
Ignorar métricas

Confiar apenas no "boca a boca"

Falta de consisténcia nas redes sociais
Improvisar constantemente

Um diagndstico rapido pode indicar se vocé esta apenas
"enchendo linguiga” se as postagens ndo geram interagdo, como:
® Postar sem propdsito
e [gnorar o cliente ideal
® Trabalhar sem estratégia definida

Autoridade vs. Divulgacao:
0 que vem primeiro?

A divulgacdo aumenta a visibilidade, enquanto a autoridade gera
confianga. E essencial primeiro construir autoridade através de
conteudo Util e provas sociais, antes de investir em trafego pago
e parcerias. As pessoas compram de quem confiam, ndo apenas
de quem aparece mais. Sem autoridade, anuncios se tornam
apenas barulho, pois a autoridade gera desejo e a divulgagéo
amplia o alcance.
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Funil de Vendas para leigos

Um funil de vendas é estruturado em trés partes:

e Topo: Pessoas que ndo conhecem vocé.
Exemplo: Dicas rapidas sobre seu servico, artigos de blog
informativos, e postagens educacionais nas redes sociais.

® Meio: Pessoas interessadas.
Exemplo: Bastidores, cases e depoimentos de clientes satisfeitos,
além de webinars ou workshops que demonstrem seu
conhecimento e expertise.

® Fundo: Pessoas prontas para comprar.
Exemplo: Ofertas claras e irresistiveis, chamadas para acao (CTA)
diretas e personalizadas, além de promocgdes exclusivas para
incentivar a compra imediata.

O funil funciona como um relacionamento: atraimos,
despertamos interesse, geramos desejo e, por fim, levamos a
acdo (venda). € essencial nutrir cada estagio com o contetido
adequado para guiar o cliente em potencial através da jornada
de compra.

Termos do marketing
explicados de forma divertida
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CTA: “Chame pra acéo”, como “clique aqui” ou “me chama no
direct”. € aquele empurréozinho que faz o publico agir agora
mesmo!

Persona: Perfil do cliente ideal, com nome e caracteristicas.
Imagina aquela pessoa perfeita para o seu produto, com
gostos e necessidades especificas.

Trafego pago: Antincios que ampliam o alcance nas redes
sociais. E como dar um megafone para suas postagens.

Copywriting: Texto persuasivo que age como um vendedor
invisivel. Ele convence sem parecer insistente, quase como
magical

Lead: Contato interessado, como um “crush” que curtiu seu
story. € aquela faisca que pode virar um relacionamento
duradouro.

Esses termos ajudam a entender melhor o marketing, tornando o
tema mais leve e acessivel!

Como montar uma presenca
online estratégica

Para montar uma presenca online estratégica:

Esteja onde seu publico estd, com intengao.

Escolha 1ou 2 redes principais.

Tenha uma bio clara e objetiva.

Poste com consisténcia, priorizando constancia.

Misture conteudos educativos, humanizados, prova social e
CTAs.

Saiba quem deseja atrair e use conteudos variados: informar,
entreter e vender.
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Calendario de
conteudo que funciona

Um calendario bem elaborado deve abranger:

® Temas fixos para cada dia da semana (por exemplo, dicas nas
segundas-feiras e bastidores nas sextas-feiras)

® |Inclusdo de datas sazonais, como promocgdes e campanhas
especificas

¢ Diversidade de formatos, incluindo carrosséis, reels, stories e
lives

® Planejamento antecipado de pelo menos 15 dias

Dica extra: Reaproveite conteidos em formatos variados. Por
exemplo, vocé pode transformar um carrossel em reels, posts ou
stories. Organize um més inteiro em apenas uma hora, utilizando
quatro categorias principais: institucional, educativo, bastidores e
vendas.

Como atrair clientes
pelo Instagram

Instagram pode ser uma ferramenta de vendas eficaz quando
usada com intengéo.

Dicas praticas incluem:
e Perfil profissional otimizado
¢ Bio com CTA e link inteligente
¢ Conteudo que agrega valor
® |Interacdes reais: responder DMs, comentar em outras
paginas, usar enquetes
e Destaques organizados com capas e categorias claras

Um perfil bem elaborado, contetdo util e presencga ativa ajudam
a gerar confianca e atrair clientes.
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Dicas de engajamento
que funcionam em 2025

O que esta funcionando agora:

Reels curtos e criativos com ganchos fortes

Contetddo humoristico e educativo

Bastidores reais

Perguntas interativas nos stories

Contetdo que resolve problemas reais com CTA estratégico
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PARTE 2 - GESTAO EMPRESARIAL SEM ESTRESSE

O que é gerir de
verdade uma empresa?

A Esséncia da Gestéo

Gerir é ter clareza sobre sua posicéo atual e onde deseja chegar.
Envolve cuidar das pessoas, das rotinas e dos resultados.

A gestao consiste em organizar, planejar e monitorar tudo o que
sustenta a existéncia do seu negdcio. € zelar pelas pessoas, pela
saude financeira, pelo produto e pelas metas com atencéo e
clareza.

Gerenciar ndo se resume a dar ordens, cobrar ou controlar.

Se vocé esta sempre “fazendo para ontem”, apagando incéndios
e se sentindo exausto... saiba que vocé néo esta gerindo; esta
apenas sobrevivendo.

3 Pilares da gestao

Pessoas, Processos e Produto séo os pilares fundamentais de um
negocio saudavel.
® Pessoas: A importancia da equipe e dos parceiros é vital,
pois séo eles que impulsionam a inovagéo e a execugao
eficaz.
® Processos: Sao 0s passos estruturados que garantem a
execucdo replicavel e eficiente das atividades, assegurando
consisténcia e qualidade.
® Produto/Servigo: Deve resolver um problema especifico
para ser eficaz, oferecendo valor real e satisfazendo as
necessidades dos clientes.

O crescimento saudavel de um negdcio depende do alinhamento
e da sinergia entre esses trés elementos, assegurando que cada
um contribua para o sucesso e a sustentabilidade da
organizagao.
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Como delegar
mesmo sem equipe?

Automatize o que for possivel e terceirize tarefas que néo
domina. Mesmo trabalhando sozinho, é possivel delegar:

Automatizar respostas, postagens e planilhas
Usar ferramentas como agenda e CRM

Contratar freelancers ou assistentes virtuais
Implementar software de gestdo de projetos para
acompanhar o progresso

e Utilizar inteligéncia artificial para analise de dados

Delegar n&o é um luxo, mas sim uma forma de liberar tempo
para focar no crescimento e na inovagao.

Organizacao para quem
vive apagando incéndio

A falta de organizagdo na rotina do empresario brasileiro gera
caos, resultando em perda de tempo, energia e oportunidades.
Para melhorar, considere:

® Checklists didrios simples, mesmo que em papel
® Revisdo semanal de tarefas, dedicando uma hora fixa para
isso

® Priorizar tarefas que tragam resultados
Além disso, é importante adotar uma mentalidade de melhoria
continua e buscar ferramentas que auxiliem na gestéo do tempo
e das atividades. Estabelecer metas claras e mensuraveis pode
servir como um guia para o progresso. Participar de workshops
ou cursos de gestédo do tempo também pode ser benéfico.

Organizacéo é uma habilidade que pode ser desenvolvida e
aprimorada com pratica e dedicacdo. Quando bem trabalhada,
ela pode transformar n&o apenas a rotina de trabalho, mas
também proporcionar um equilibrio melhor entre vida pessoal e
profissional.
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Ferramentas gratuitas para
organizar sua empresa

Ferramentas gratuitas para organizar sua empresa incluem:

@ Trello: para organizar tarefas e projetos

@ Notion: centraliza metas, processos e contetido

@ Google Agenda: para agendar compromissos e alertas
Canva: para criar materiais visuais

@ Google Drive: para armazenamento e compartilhamento

seguro

Além dessas, vocé também pode considerar:
e @ Slack: para facilitar a comunicacéo e colaboracdo em
equipe
* @ Asana: para gerenciar projetos e acompanhar o progresso
das tarefas
e ® Zoom: para realizar reunides online e manter o contato
com a equipe

Aproveite a tecnologia a seu favor!

Como controlar o financeiro
sem ser planilheiro

Para controlar suas finangas, tenha pelo menos trés categorias:
entrada, saida e lucro. N&o é necessario ser um expert em
financas; siga estas dicas:

* Anote o que entra e sai, mesmo que em um caderno.

® Separe suas contas pessoais das da empresa.

e Conheca seu custo fixo mensal.

* Acompanhe vendas e metas semanais.

Dicas praticas adicionais:
e Utilize planilhas prontas ou aplicativos como Nibo, Mobills e
Granatum, que tém versdes gratis e faceis de usar.
e Estabeleca um orcamento mensal e revise-o regularmente.
* Reserve um tempo semanal para revisar suas finangas e
ajustar suas estratégias conforme necessario.
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Tomada de decisao: dados ou intuicao?

A melhor abordagem na tomada de deciséo é equilibrar dados e
intuicao:
® Dados fornecem clareza sobre o caminho a ser sequido,
permitindo analises objetivas e fundamentadas.
® |[ntuicdo conecta a experiéncia e propdsito, trazendo insights
que muitas vezes ndo séo capturados pelos numeros.

Exemplo: Se os dados indicam que uma campanha néo vendeu,
mas voceé acredita que com ajustes pode ter potencial, vale a
pena testar novamente. A intuigdo pode revelar nuances que os
dados n&o mostram.

Regra de ouro: Evite decisdes impulsivas ou baseadas no medo,
pois podem levar a escolhas precipitadas e pouco eficazes. €
essencial ponderar e buscar um equilibrio saudavel entre os dois
elementos para alcancar resultados mais satisfatorios.

O que te impede de
crescer? (autodiagnostico)

Medo de investir, falta de organizacéo e dificuldade em
comunicar valor podem estar impedindo seu crescimento. Faga
um autodiagndstico sincero:

® \/océ sabe quanto custa manter sua empresa por més?

® Tem metas mensais claras?

® Sabe o que esta funcionando ou ndo?

Se respondeu “ndo” a duas ou mais perguntas, € hora de
melhorar sua gestao. Crescer requer clareza, além de esforgo.
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Mentalidade de dono: como
sair do modo “faz tudo”

Para ter sucesso, é necessario pensar no negocio e adotar uma
mentalidade de dono, saindo do modo “faz tudo”. Isso implica:

® focar no longo prazo, ndo apenas nas despesas mensais,
garantindo um crescimento sustentavel.

® |nvestir em processos, evitando apenas urgéncias e criando
uma base sélida para o futuro.

® Aprender a recusar o que nao é estratégico, mantendo o foco
nas prioridades que realmente trazem resultados.

Empresarios inteligentes priorizam o que realmente importa,
concentrando seus esforgos nas dreas que promovem o
crescimento e a inovagao.

RESUMO

Gestdo é clareza, rotina e estratégia.
Organizar o basico melhora o fluxo de trabalho.

Checklist:

Organizei minha rotina de trabalho

Sei 0 que posso automatizar ou delegar
Conheco meu financeiro

Tenho ferramentas de apoio

Tomo decisGes com base em dados e propdsito
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PARTE 3 - DESIGN GRAFICO QUE ENCANTA

Por que Canva nao
substitui um designer?

O Canva é uma ferramenta valiosa, mas sem conhecimento
estético, pode afastar clientes. Ele ndo substitui um designer,
que:

Considera o posicionamento da marca

Alinha cores, formas, tipografia e intencéo

Cria identidade, ndo apenas “posts bonitos”

Oferece estratégia visual completa

Além disso, um designer traz um olhar critico e experiéncia que
vao além do uso de qualquer ferramenta. Eles sdo capazes de
transformar ideias em projetos coesos que refletem a esséncia da
marca. Portanto, use o Canva com consciéncia e, sempre que
possivel, contrate um designer para aprimorar seus projetos e
garantir um impacto visual duradouro.

Design ndao é sO beleza: é estratégia

O design representa a imagem da sua empresa e comunica antes
da leitura. Um bom design n&o so¢ atrai atencao, mas também
gera confianca e facilita a leitura, além de transmitir o
posicionamento desejado.

Exemplo: cores vibrantes combinadas com fontes
desorganizadas podem parecer amadoras, enquanto um layout
limpo e bem estruturado transmite profissionalismo. Design é
mais do que estética; € uma estratégia. Um bom layout guia o
olhar do observador, destaca o contetdo essencial e é capaz de
gerar desejo e interesse nos clientes.

Além disso, a escolha das cores e dos elementos visuais deve
refletir a identidade da marca, criando uma conexdo emocional
com o publico-alvo. Um design eficaz garante que a mensagem
da empresa seja clara e impactante, contribuindo para um
posicionamento sdlido no mercado.
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Erros visuais que afastam clientes

Fonte dificil de ler

Mistura excessiva de fontes

Combinacao de cores conflitantes

Textos sem contraste

Excesso de informagao em um Unico post
Logo distorcido ou mal aplicado

Imagens de baixa qualidade

Layout desorganizado

Falta de alinhamento visual

# Regra de ouro: Se o post ndo é compreendido em 3 seqgundos,
0 usuario ignora.

Como criar posts que geram
curiosidade e cliques

Para criar posts que geram curiosidade e cliques, siga estas
dicas:

e Comece com uma pergunta intrigante.
Use imagens atraentes.
Tenha uma chamada para acéo (CTA) clara.
O conteudo deve prender atengéo, ndo ser apenas bonito.
Férmula simples:
Gancho forte (headline) para despertar curiosidade.
Visual limpo que destaque o principal.
Texto direto com frases curtas.

Exemplo de gancho:
"Por que 90% das marcas fracassam no Instagram?”
Este tipo de pergunta instiga a curiosidade.
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ldentidade visual: como
saber se a sua funciona?

Para saber se sua identidade visual é eficaz, ela deve ser:

Memoravel: as pessoas lembram de vocé?
Coerente: cores, fontes e estilo sdo consistentes?
Estratégica: reflete seu posicionamento?

Flexivel: adapta-se a diferentes formatos?
Representativa: captura a esséncia da sua marca?
Reconhecivel: é facilmente identificada?

Uma mudanca frequente na identidade pode gerar confuséo.
Uma boa identidade comunica antes mesmo de vocé falar e deve
funcionar em todas as midias.

Cores, fontes e formas:
psicologia basica e pratica

Elementos visuais transmitem sensacées e podem ser usados
estrategicamente:
Cores:

¢ Azul = confianca
Vermelho = urgéncia ou paixao
Verde = equilibrio
Amarelo = alegria
Preto = sofisticacao

® Roxo = criatividade ou espiritualidade
Fontes:

e Com serifa = classico e elegante

® Sem serifa = moderno e direto

¢ Manuscrita = informal ou delicada
Formas:

® Retas = firmeza e estabilidade

e (Circulos = acolhimento e fluidez

® Triangulos = movimento e direcéo

Utilize esses elementos com estratégia, ndo apenas por
preferéncia pessoal.
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Checklist visual para
redes sociais (DY)

Use até 3 cores principais, tipografia legivel, icones coerentes e
imagens de boa resolucdo. A checklist para redes sociais inclui:

Texto legivel?

Titulo atrativo?

Uso inteligente do espago em branco?
Cores harmoniosas?

Chamada clara para agao?
Alinhamento com a identidade visual?

Se tudo for “sim”, poste com orgulho! Caso contrario, ajuste antes
de publicar. &

Para complementar, lembre-se de manter a consisténcia no tom
e na mensagem em todas as suas publicagdes. Verifique também
se o conteudo esta adaptado para o publico-alvo e se todas as
informacgdes importantes estdo destacadas de forma eficaz.
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PARTE 4 — INTELIGENCIA ARTIFICIAL & PRODUTIVIDADE

Como usar lAno
atendimento ao cliente

Os chatbots no WhatsApp séo ferramentas valiosas para o
atendimento ao cliente, oferecendo respostas automaticas
personalizadas que simplificam a comunicagdo com o uso de |A.
Com essas solugdes, vocé pode:

® (Criar respostas automaticas no WhatsApp e Instagram,
garantindo que as perguntas dos clientes sejam respondidas
prontamente.

e Configurar um assistente virtual para gerenciar directs,
otimizando o atendimento e proporcionando uma experiéncia
fluida.

® QOferecer atendimento 24 horas por dia com mensagens
humanizadas, mantendo a proximidade e empatia com o
cliente.

Por exemplo, se um cliente perguntar sobre as formas de
pagamento, a resposta automatizada pode detalhar as opgdes
disponiveis, como Pix, cartao parcelado e boleto. Isso ndo apenas
economiza tempo para vocé, mas também assegura que o cliente
receba a atencdo necessaria.

Ferramentas de |IA que
salvam tempo (e cabecal)

Aqui estao ferramentas uteis para pequenos empresarios:
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* ChatGPT: Criacdo de conteudo, ideias, textos de vendas,
atendimento automatizado

* Manychat ou ZapGPT: Automatiza respostas no Instagram e
WhatsApp

* Notion Al: Organiza rotinas, gera resumos e planeja
conteudo

¢ Kittl e Canva com IA: Criacéo de designs com sugestdes
automaticas

® Pictory ou Sora: Produz videos curtos a partir de texto ou
roteiro

¢ Looka ou Designs.ai: Criacdo de logos e identidades visuais

Essas ferramentas n&o substituem, mas otimizam seu tempo e
incluem automacdes, integragées com CRM e permitem
respostas programadas e agendamentos.

Fluxos automatizados para
Instagram e WhatsApp

Um fluxo automatizado é uma sequéncia de mensagens que
orienta o cliente desde o primeiro contato até a compra. Exemplo
no Instagram:
* Cliente comenta “quero”.
* Mensagem automatica no direct: “Ei! Que bom que vocé quer
saber mais & Clique aqui pra ver o catalogo.”
* Link leva ao WhatsApp, onde o cliente passa por um pré-
atendimento.
* WhatsApp pergunta: “Qual produto vocé quer saber mais?”
¢ C(Cliente recebe informagdes detalhadas sobre preco, formas
de pagamento e um CTA final para concluir a compra.
Além disso, o fluxo pode incluir etapas adicionais, como:
* Mensagens de acompanhamento para garantir a satisfagao
do cliente apds a compra.
e (Qfertas de produtos complementares baseadas na compra
inicial.
* Pesquisas de feedback para melhorar o processo de vendas.

Esse processo é eficiente e funciona mesmo enquanto vocé
dorme, garantindo que os clientes sejam atendidos a qualquer
hora do dia.
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cComo montar um pack de
prompts para sua empresa

Um pack de prompts é um conjunto de comandos prontos para
uso com IA. Inclua no seu:

* Atendimento ao cliente:

© “Responda um cliente indeciso de forma acolhedora.”

© “Reforce os beneficios do produto sem ser insistente.”
¢ (Conteudo:

o “Crie um roteiro de Reels de até 30 segundos com tom
divertido.”

o “Dé 5 ideias de post com dicas rapidas para empresarios
iniciantes.”

* Copy para vendas:

o “Escreva uma legenda sobre a urgéncia de contratar um
servigco de marketing antes de uma grande data
promocional.”

* (estdo e organizacéo:

o “Liste tarefas diarias para um social media solo que
atende 3 clientes.”

© “Crie um calendario semanal com horarios de foco e
pausa.”

# Dica: salve tudo em Notion ou Google Docs e atualize
frequentemente para acelerar sua produgdo e decisdes.
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Pack de prompts
para sua empresa

Aqui estéo alguns comandos prontos para melhorar a
comunicacdo em diferentes areas:

¢ Atendimento/Vendas: “Desenvolva uma resposta cordial
para um cliente que solicitou informag6es sobre nossos
produtos, mas ainda ndo se comprometeu com a compra.”

* |deias de Contetdo: “Crie 3 sugestdes de postagens para
Instagram com foco educativo e descontraido, direcionadas a
proprietarios de pequenos negdcios no setor alimenticio.”

® E-mails e Mensagens Comerciais: “Escreva um e-mail de
reengajamento amigdvel para um cliente que ndo deu
retorno apos receber nossa proposta.”

Esses prompts sao Uteis para otimizar tempo e aprimorar a
comunicacéo!
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PARTE 5 - CURIOSIDADES & DICAS DE OURO

Curiosidades de marketing
que poucos sabem

® Azul é a cor predominante em bancos.

® (Chocolate derretido em comerciais pode ser ¢leo de motor.

® A cor vermelha estimula o apetite, explicando seu uso por
redes de fast food.

® (O simbolo da Nike foi criado por apenas 35 délares.

¢ O “ping” da Apple foi testado por neurologistas para gerar
satisfacédo.

® Produtos a direita nas vitrines tém maior venda devido ao
movimento natural dos olhos.

® (O cérebro decide confiar em uma marca em menos de 3
segundos.

Conclusao: No marketing, tudo comunica e nada é por acaso.

Erros famosos de grandes marcas

Erros de grandes marcas e ligdes aprendidas:

New Coke (Coca-Cola, 1985): A mudanca na férmula tradicional
gerou rejeigao e prejuizo.

Ligcdo: Nunca ignore o que o publico ama.

Gap (2010): A alteracgéo do logo sem uma razéo clara resultou
em reacgdes negativas e retorno ao antigo em uma semana.
Licdo: Branding é emocional, ndo apenas estético.

Adidas (2020): Realizou uma campanha parabenizando
mulheres, mas marcou apenas homens.

Licdo: Relevancia sem coeréncia é barulho vazio; evite marketing
superficial.

Pepsi (2008): Mudanca no logo resultou em despesas elevadas e
perda de identidade.

Licdo: Alteracdes significativas devem ser cuidadosamente
avaliadas para evitar confuséo.
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Nokia (2010): Ignorou o potencial do Android e acabou perdendo
relevancia no mercado de smartphones.

Licdo: Adaptar-se rapidamente as inovacdes tecnoldgicas é
crucial para a sobrevivéncia.

Dicas rapidas de criatividade

Troque de ambiente por 15 minutos para renovar a
perspectiva.

Misture referéncias de areas como moda, arquitetura e
cinema, ampliando seu repertério.

Use prompts de |IA variados para explorar novas
possibilidades.

Anote ideias aleatdrias em um bloco, fisico ou digital, para
ndo perder insights.

Trabalhe com temas limitados, como “sé preto e branco”,
para desafiar a mente.

A criatividade floresce com variedade, estimulo e liberdade. Além
disso, experimente brainstorm sozinho em voz alta para
organizar pensamentos e encontrar novas ideias.

Como pensar como um estrategista

Pergunte "por que" 5 vezes.

Planeje com o cliente em mente.

Teste, analise e ajuste.

Pense como um estrategista de agéncias premiadas.
Qual o objetivo?

Para quem estou falando?

Que emocéo quero causar?

Qual a préxima acéo do cliente?

Isso reforga minha marca?

@ Estratégia é simplificar: escolher o que faz sentido e ignorar
modismos.
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Frases impactantes:

“Marketing ndo é sobre produtos, é sobre pessoas.”

“Design ¢ a inteligéncia visual do seu negdcio.”

“Gestao é o que separa a ideia do sucesso.”

“Design n&o é o que parece. € como funciona.” — Steve Jobs
“O que néo é medido, ndo é gerenciado.” — Peter Drucker
“Marketing é contar histdrias tdo boas que as pessoas queiram
fazer parte delas.” — Seth Godin

“Vocé pode fazer qualquer coisa, mas ndo tudo ao mesmo
tempo.” — David Allen

“A marca mais forte ndo é a mais bonita. € a mais coerente.”

Checklist final: vocé esta
pronto pra aplicar tudo?

() Sei quem é meu publico

() Tenho uma identidade clara

() Organizei minha rotina

() Automatizei tarefas repetitivas

() Estou testando e melhorando sempre
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Sua Jornada Comeca Aqui

Parabéns por chegar até aqui! Vocé deu
um grande passo rumo a uma empresa
mais inteligente e estratégica. Este é
apenas o comeco de uma nova forma de
pensar: com proposito, intengéo e mais
resultados. Se precisar de ajuda, a ldeia
Marketing esta a disposicdo com carinho,
criatividade e estratégia.

¢ Dica: Comece a melhorar onde mais
doi, pois a dor indica o que precisa de
atencao agora.

® Atransformacdo real acontece com a
aplicacédo pratica.

Siga-nos no Instagram @ideiamarketing e
acesse nosso site para servicos
personalizados. Vamos fazer sua empresa
crescer com inteligéncia e estratégia!
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T _BONUS
Checklist de branding e desigL

CLICA NA MENSAGEM ACIMA PARA FAZER O DOWNLOAD

IDEIA

https://mwww.ideiamarketing.com.br

@agencia marketing
2799525-9447

Todos os direitos reservados
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